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แผนปฏิบตักิารดา้นลกูคา้และตลาด ประจ  าปีงบประมาณ 2567

กฎบตัรและมาตรฐานดา้นบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) 

การเคหะแห่งชาต ิปี 2567
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แผนปฏิบตักิาร ประจ  าปี 2567

มุมมอง/ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ งาน ตวัช้ีวดั

มุมมองดา้นการเงิน 3

1. ขยายฐานลกูคา้และตลาดผ่านการสรา้ง

ความผกูพนัของลกูคา้
2 3 - 4

2. วิจยัพฒันาโครงการที่อยูอ่าศยั 1 1 - 1

3. ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดแบบครบวงจร 6 5 2 7

4. สนบัสนุนการด าเนินการตามกลยทุธ์

การตลาด
7 4 3 8

5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

ดา้นลกูคา้และตลาด
3 1 2 3

รวม 19 14-1 = 13 7 26-1=25

สรา้งรายไดใ้นสินคา้คงเหลือ ในปัจจบุนั

ปรบัปรุงกลยทุธต์ลาด/ขาย รายโครงการทั้ง Online และOffline เพื่อสินคา้คงเหลือ

พฒันาตลาดและลกูคา้ใหม่ รองรบัโครงการที่อยูอ่าศยั ในอนาคตโดยพฒันารูปแบบโครงการและผลิตภณัฑ์

โครงการบริหารหน่วยสง่มอบ

โครงการบริหารอาคารเช่า

โครงการพฒันารูปแบบโครงการและผลิตภณัฑใ์หม่โดยใชน้วตักรรม

และเทคโนโลยกีารออกแบบ ก่อสรา้ง และบริหารจดัการชุมชน

โครงการยกระดบัชุมชนสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยนื

(Smart Sustainable Community)

เป้าหมายการปฏิบตัิการ

1 สรา้งรายได้ ขาย/เช่า

2 ลกูคา้เพิ่มข้ึน ขยายตลาดใหม่

3 ลกูคา้พึงพอใจ สินคา้และบริการ

จุดเนน้ของ

แผนปฏิบตักิาร

ลกูคา้เขา้ถึง

ท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมข้ึน

ชุมชนที่อยูอ่าศยั เป็นชุมชน

เขม้แข็งและยัง่ยนื (SSC)

ออกแบบ/วางผงั/พฒันาโครงการ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมลกูคา้
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2
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แผนปฏิบตักิารดา้นลกูคา้และตลาด ประจ  าปีงบประมาณ 2567

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ โครงการ/งาน ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบหลกั

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 ขยายฐานลูกคา้และตลาดผา่นการสรา้งความผกูพนัของลูกคา้

กลยุทธท์ี่ 1.1 : ขยายฐานลกูคา้ 1. โครงการบริหารหน่วยส่งมอบ - จ านวนครัวเรือนท่ีมีสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัย (ขาย):

6,032 ครวัเรือน

กต., บข.

2. โครงการบริหารอาคารเช่า - จ านวนครัวเรือนที่ มีสิทธ์ิในที่อยู่อาศัย (เช่า):

608 ครวัเรือน

ทอ.

กลยุทธ์ที่  1.2 : สร้างความพึง

พอใจและความผูกพนัของลกูคา้

3. โครงการสรา้งความสมัพนัธก์ับลูกคา้อดีต ลูกคา้

ปัจจุบนั และลกูคา้อนาคต

- คะแนนความพึงพอใจของลกูคา้:สูงกว่าปีที่ผ่านมา กต., บข.

– คะแนนความผูกพนัของลกูคา้ (Net Promoter Score): 

สูงกว่าปีที่ผ่านมา

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 วิจยัพฒันาและประเมินผลโครงการท่ีอยู่อาศัย

กลยุทธ์ที่  2.1 : ออกแบบบ้าน

สรา้งนวตักรรมการอยูอ่าศยั

4. โครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือนวตักรรมการ

อยูอ่าศยั

- จ านวนแบบบา้นใหม่/ขอ้เสนอแนะแนวทางการวาง

ผังโครงการ ที่ไดร้ับการพัฒนาปรับปรุงใหต้อบ

โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้: จ านวน 1 แบบบา้น/

ขอ้เสนอแนะ

กต.
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แผนปฏิบตักิารดา้นลกูคา้และตลาด ประจ  าปีงบประมาณ 2567

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ โครงการ/งาน ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบหลกั

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดแบบครบวงจร

กลยุทธท์ี่ 3.1 : ก าหนดระดบัราคา

ขาย/ค่าเช่า ที่รับภาระได้ และ

คุณภาพสินค้าได้คุณภาพและ

มาตรฐาน

5. งานก าหนดราคาขาย/เช่าซ้ือ หน่วยที่อยู่อาศยั ที่

รบัภาระได้

- จ านวนหน่วยขาย: 3,880 หน่วย กต.

6. งานก าหนดค่าเช่าหน่วยที่อยู่อาศัย ของอาคาร

เช่า ที่สามารถเขา้ถึงไดใ้นช่วงเวลาที่ก  าหนด

- รอ้ยละของลกูคา้ที่ท  าสญัญาเช่าเทียบกบัหน่วยที่ใหเ้ช่า 

(Occupancy Rate) : รอ้ยละ 86

ทอ.

กลยุทธ์ที่  3.2 : พัฒนาช่องทาง

ตลาด /ขายแบบตามประ เภท

โครงการ

7. โครงการพฒันาช่องทางขาย แบบมุ่งเนน้ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายเชิงสงัคมและเชิงพาณิชย์

- คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าด้าน

ช่องทางขาย: สูงกว่าปีที่ผ่านมา

กต., บข., ทน.

กลยุทธท์ี่ 3.3 : สื่อสารการตลาด

ตรงใจลกูคา้ ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล

8. โครงการสรา้งสรรคก์ารสื่อสารการตลาดดว้ย

ขอ้มูลลกูคา้ ยุคดิจทิลั

- คะแนนความพึงพอใจโดยรวมด้านการสื่อสาร

การตลาด: สูงกว่าปีที่ผ่านมา

กต.

กลยุทธ์ที่  3 .4  : ปรับ เป ล่ียน

กระบวนการ/วิธีการจองถึงส่งมอบ

9. โครงการปรบัปรุงกระบวนการจองถึงส่งมอบ ให้

ตอบสนองลูกคา้ โดยการใช ้NHA Platform และ

ครวัเรือนขยายเพ่ือดูแลลกูคา้ใหม่ 1 ปี

- คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าด้าน

กระบวนการ: สูงกว่าปีที่ผ่านมา

กต., บข., พก.,ปบ.

สน., ชบ., ชล.,

ชน., ชฉ., ชอ., ชต.

กลยุทธท์ี่ 3.5 : ปรับปรุงสถานที่

บริการใหล้กูคา้ประทบัใจ

10. โครงการเร่งรดัปรบัปรุงสถานที่บริการใหลู้กคา้

ประทบัใจ

- คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าด้าน

สถานที่ใหบ้ริการ: สูงกว่าปีที่ผ่านมา

กต., บข., ปบ.,

พ.ก1-3., สน.,

ชบ., ชล., ชน., 

ชฉ., ชอ., ชต.

กลยุทธท์ี่ 3.6 : บริหารและพฒันา

ชุมชนสู่การพฒันาที่ยัง่ยืน (SSC)

11. โครงการยกระดับชุมชนสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

(Smart Sustainable Community)

- จ า น วน ชุ มชน สู่ ก า รพัฒน าที่ ยั ง่ ยื น  ( Smart 

Sustainable Community): 19 ชุมชน (ใหม่ 6 ชุมชน 

และเดิม 13 ชุมชน)

ชส., ชบ., ชล.,

ชน., ชฉ., ชอ., ชต.
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แผนปฏิบตักิารดา้นลกูคา้และตลาด ประจ  าปีงบประมาณ 2567

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ โครงการ/งาน ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบหลกั

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 สนบัสนุนการด าเนินการตามกลยุทธก์ารตลาด

กลยุทธท์ี่ 4.1 : ศึกษาความเป็นไป

ได้ทางการตลาด ที่สะท้อนตาม

ขอ้เท็จจริง อยา่งรอบดา้น

12. โครงการศึกษาความเป็นไดท้างการตลาด ตาม

แผนพฒันาโครงการที่อยูอ่าศยัใหม่

- รอ้ยละของโครงการที่อยู่อาศยัที่มีความเป็นไปไดท้าง

การตลาด และมีความเป็นไปไดท้างการเงินที่ผ่าน

การพิจารณาของคณะท างาน: รอ้ยละ 100

กต.

กลยุทธท์ี่ 4.2 : ขับเคล่ือนกลยุทธ์

การตลาดโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ 

คู่ขนานกับอาคารคงเหลือ อย่าง

สม า่เสมอ

13. งานขับเคล่ือนกลยุทธก์ารตลาดโครงการที่อยู่

อาศยั

- จ านวนครั้งที่มีการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์

การตลาดให้สอดคล้องกับตลาดและขายตาม

ศกัยภาพของโครงการ: 4 โครงการตอ่ปี

กต., บข., ทอ.

กลยุทธ์ที่  4.3 : จัดประโยชน์

ทรพัยส์ิน สรา้งมูลค่าเพ่ิม

14. โครงการจดัประโยชนท์รพัยส์ิน - รายไดจ้ากการจัดประโยชน์ทรัพยส์ิน: 647.846

ลา้นบาท

จป.

กลยุ ท ธ์ที่  4 . 4  : สร้า ง ค ว าม

สัมพันธ์กับลูกค้า  และติดตาม 

Feedback ของลูกค้า เพื่อพัฒนา

ปรบัปรุงสินคา้และบริการ

15. โครงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอดีต

ลกูคา้ปัจจุบนั และลกูคา้อนาคต

- จ านวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

ครอบคลมุทุกกลุ่มลกูคา้: 1 กิจกรรม

กต., บข.

– คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ต่อกิจกรรม

สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้: สูงกว่าปีที่ผ่านมา

กลยุ ท ธ์ที่  4 . 5  : สร้า ง ค ว าม

สัมพันธก์ับภาคีเครือข่าย ภาครัฐ

และภาคเอกชน 

16. งานสรา้งความร่วมมือพัฒนาชุมชน ร่วมกับ

ภาคีเครือข่าย

- จ านวนกิจกรรมที่ร่วมด าเนินการกับภาคีเครือข่าย 

เพื่อประโยชน์ร่วมกัน (กคช. + ภาคีเครือข่าย + 

ชุมชน) : 4 กิจกรรม

ชส., ชบ., ชล., 

ชน., ชฉ., ชอ., ชต.
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แผนปฏิบตักิารดา้นลกูคา้และตลาด ประจ  าปีงบประมาณ 2567

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ โครงการ/งาน ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบหลกั

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 สนบัสนุนการด าเนินการตามกลยุทธก์ารตลาด (ต่อ)

กลยุทธ์ที่  4.6 : เร่งรัดการลด

อาคารคงเหลือ และเพิ่มอตัราการ

เขา้พกัในอาคารเช่า

17. โครงการบริหารจดัการอาคารคงเหลือประเภท

ขาย/เช่าซ้ือ และอาคารเช่าใหม่ อาคารเช่า

เหมารบัคืน เพ่ือลกูคา้รายยอ่ย

- อตัราการเขา้พกัอาคารเช่าสะสม (Occupancy Rate): 

รอ้ยละ 86

กต., บข., สน. ทอ.

ชบ., ชล., ชน., 

ชฉ., ชอ., ชต.

กลยุทธ์ที่ 4.7 : พัฒนาปรับปรุง

กระบวนการดา้นลูกคา้และตลาด

ตามเกณฑป์ระเมิน SE-AM

18. งานพฒันาปรับปรุงกระบวนการดา้นลูกคา้และ

ตลาดตามเกณฑป์ระเมิน SE-AM

- ผลการด าเนินงานของ กคช . ดา้น Core Business 

Enablers หวัขอ้ การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและ

ลกูคา้: ไม่นอ้ยกว่าปีที่ผ่านมา

กต.

ยุทธศาสตรท่ี์ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการดา้นลูกคา้และตลาด

กลยุทธท์ี่ 5.1 :สรรหาและพฒันา

บุคลากร ให้ช านาญด้านธุรกิจ

อสงัหาริมทรพัย์

19. โครงการพฒันาบุคลากร ใหเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั

ตลาด ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การเงิน การ

ออกแบบ/วางผัง  วางแผน/กลยุทธ์ และ

วิทยาศาสตรข์อ้มูล

-รอ้ยละของบุคลากรที่ก  าหนด ดา้นลูกคา้และตลาด ที่

ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ใ ห้ ช า น า ญ ด้ า น ธุ ร กิ จ

อสงัหาริมทรพัยทุ์กระดบั อย่างรอบดา้น: รอ้ยละ 

100

ทบ.

กลยุทธท์ี่ 5.2 : พฒันาฐานขอ้มูลที่

เช่ือมโยงกัน เพ่ือน ามาใชว้างแผน

และตดัสินใจทางการตลาด

20. งานพฒันาฐานขอ้มูล/ชุดขอ้มูลใหเ้ช่ือมโยงกัน 

เพ่ือน ามาใช้วางแผนและตัดสินใจทางการ

ตลาด

- จ านวนฐานข้อมูล ที่เป็นปัจจุบัน หรือจ  านวนชุด

ข้อมูลสนับสนุน ที่ เ ช่ือมโยงกัน เ พ่ือน ามาใช้

วางแผนและตดัสินใจทางการตลาด: อย่างนอ้ย 1 

ฐานขอ้มูล/ชุดขอ้มูล

กต., บข.

กลยุทธท์ี่ 5.3 :ผลกัดนัใหบุ้คลากร

มีการพฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะ

การคาดการณแ์นวโนม้อนาคต

ส าหรบัการออกแบบและพฒันา

โครงการที่อยูอ่าศยั

21. งานพฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะการคาดการณ์

แนวโน้มอนาคตส าหรับการออกแบบและ

พฒันาโครงการที่อยูอ่าศยั

- จ านวนรายงานผลการศึกษาและคาดการณแ์นวโนม้

อนาคต เพื่อออกแบบและพัฒนาโครงการที่อยู่

อาศยั: อยา่งนอ้ย 1 รายงาน

กต.
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