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แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  ก 

 

 

 
  การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

 บทสรุปผูบ้ริหาร  
 

การเคหะแห่งชาติ (กคช.) ได้ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล และนโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมทั้งเพ่ือให้สอดรับ
กับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 
(ฉบับปรับปรุงปี 2565) จะเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และ
เมือง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570 โดยครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญในระยะสั้น ในการเร่งรัด
การพัฒนาที่อยู่อาศัยรูปแบบเช่าพร้อมอาชีพผ่านการร่วมลงทุนกับบริษัทในเครือหรือบริษัทเอกชน การ เพ่ิม
ศักยภาพและก ากับบริษัทในเครือ การขยายผลการขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการอาคารเช่า การขยายผลการยกระดับชุมชนให้เป็นต้นแบบ Smart Sustainable Community 
รวมถึงการมุ่งเน้นการจัดประโยชน์ทรัพย์สินให้สร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น  

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ เริ่มจากการทบทวนข้อมูลของปีที่ผ่านมา ประกอบด้วย
รายงานผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ผลการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ การส ารวจการรับรู้
และความเข้าใจทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในปีที่ผ่านมา และผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง เป็น
ต้น จากนั้นจึงได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ถึงข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นที่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ มีความสอดคล้องและตอบสนองแนวนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญทั้งในระดับสากล และระดับประเทศ ได้แก่  

 ระดับสากล 
- เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ เป้าหมายที่ 11 ว่าด้วยเรื่อง ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน เป้าหมายย่อย 11.1 สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงที่อยู่อาศัย และ
บริการพ้ืนฐานที่เพียงพอ ปลอดภัย ในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด ภายในปี 2573  

- วาระใหม่แห่งการพัฒนาเมือง (New Urban Agenda: NUA)  
 ระดับประเทศ  

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) นโยบายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความยากจน   
ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในสังคม และการสร้างโอกาสการในการเข้าถึงสวัสดิการและบริการของ
รัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ของ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มีเป้าหมายด้านความมั่นคง ให้ประชาชนมีความ
มั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และแผนแม่บทฉบับที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ เป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ และได้เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ชาติให้มี



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  ข 

 
 

  การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน การเคหะแห่งชาติมีส่วนเกี่ยวกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับ 6 
ประเด็นพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ฉบับ 13 ประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ฉบับ 15 ประเด็น
พลังทางสังคม และฉบับ 17 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

- แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ที่การเคหะแห่งชาติตอบสนอง ได้แก่ ด้านที่ 3 การปฏิรูป
ประเทศด้านกฎหมาย ด้านที่ 5 การปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ ด้านที่ 9 การปฎิรูปประเทศด้านสังคม และด้านที่ 11 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

- (ร่ าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  13 (พ .ศ . 2566-2570) ที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ส าหรับหมุดหมาย
ที่การเคหะแห่งชาติเกี่ยวข้อง ได้แก่ หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง หมุด
หมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน และหมุดหมายที่ 9 ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอและเหมาะสม 

- แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยทุก
คนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในปี 2579 (Housing for All)” โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมและพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชน สนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน เป้าหมายของการเคหะ
แห่งชาติ จ านวน 2,271,080 หน่วย 

 นโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  
- นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อทิศทางการ

ด าเนินงานของการเคหะแห่งชาติ ในเรื่องการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ควรมีความยืดหยุ่นสามารถท างาน
ท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีควรบริหารจัดการชุมชนอย่างรับผิดชอบ
เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในด้านการด าเนินงานควรพิจารณาทบทวนภารกิจ และ
โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันให้เหมาะสม และควรวางแผนอัตราก าลังให้มีความสอดคล้องกับภารกิจองค์กร 

- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ภายใต้วิสัยทัศน์  “ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครองทางสังคม มีความม่ันคงในชีวิต” โดยมี
แผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 สร้างโอกาส
และยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย และแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทาง
สังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

- (ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 มติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 (แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ) 
โดยมีแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง และหมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและคนไทย
ทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องด าเนินการขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายของหมุดหมายที่ 10 หมุดหมายที่ 12 และหมุด
หมายที่ 13  ซึ่งการเคหะแห่งชาติวิเคราะห์แล้วเห็นว่ามีส่วนร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนหมุดหมายดังกล่าว 
คือ หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะ
สูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
 
 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  ค 

 
 

  การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

นอกจากนี้  การเคหะแห่งชาติได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักขององค์กร ได้แก่ 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม ตัวแปรด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ อุปสงค์และอุปทานด้านที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์ภัยพิบัติ ปัจจัยที่ส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้าของการเคหะ
แห่งชาติ ทั้งกลุ่มลูกค้าเชิงสังคม เชิงพาณิชย์ และเชิงนโยบาย 

จากการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น การเคหะแห่งชาติ ได้ท า
การทบทวนวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT analysis) เพ่ือค้นหาศักยภาพความพร้อมและสมรรถนะ
ขององค์กร และน าไปจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) โดยใช้หลักการตาม Balanced Scorecard (BSC) และแนวคิด 
Triple Bottom Line มีผลโดยสรุป ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
 1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1 กคช. เป็นหน่วยงานที่มีพระราชบัญญัติรองรับในการพัฒนาที่อยู่อาศัย และหน่วยงานหลักใน

การพัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล 
S2 กคช. สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเอง

ได้ ผ่านกระบวนการความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
S3 โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยของ กคช. ครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วทั้งประเทศ 

รวมทั้งมีอัตราค่าเช่าที่ผู้มีรายได้น้อยสามารถรับภาระได้ 
 S4 พ้ืนที่โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพในการพัฒนา และเชื่อมโยงกับระบบ

ขนส่งมวลชน ประกอบกับ กคช.สามารถร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท า
โครงการฟื้นฟูเมืองนอกพ้ืนที่ของ กคช. ได้ 

 1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 บุคลากรไม่พร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ท าให้เปลี่ยนองค์กรได้ช้า รวมทั้ง

ควรเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

W2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้า และ
ความไม่ชัดเจนของระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ ไม่เอ้ือต่อการก ากับ ควบคุมงานก่อสร้างให้มี
คุณภาพ 

W3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ท้ังรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้อง
ปรับปรุงคุณภาพ และไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
ประกอบกับหน่วยขายส่วนหนึ่งติดสัญญาเช่าพร้อมขาย ทั้งที่เป็นโครงการที่ท าเลดี ท าให้ไม่
สามารถน าไปขายเพื่อสร้างรายได ้

W4 ที่ดินคงเหลือรอการพัฒนาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ และบางส่วนยัง
ไม่ได้รับการดูแลรักษาที่ดี ท าให้ประสบปัญหาไม่พร้อมน าไปจัดท าโครงการได้ 

W5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์องค์กรยังไม่ชัดเจน และไม่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
W6 ฐานข้อมูลบางส่วนขาดการเชื่อมต่อ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย และขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
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 1.3 โอกาส (Opportunities) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัย ทั้งด้านนโยบาย ด้านกฎหมาย และด้าน

การเงิน 
O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและปานกลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
O3 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
O4 ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยีมากขึ้น 
O5 การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินภารกิจ

องค์กร นอกจากนี้ กคช. มี บริษัทลูก เป็นโอกาสที่ท าให้บริหารงานที่เชื่อมต่อการท างานได้
ง่ายขึ้นและอุดช่องว่างปัญหาขององค์กรได้ 

 1.4 อุปสรรค (Threats) 
T1 สถานการณ์ Covid-19 หรือโรคอุบัติใหม่ รวมทั้งแนวโน้มเงินเฟ้อที่สูงขึ้นตลอดจนเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ลูกค้า และ กคช. 
T2 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก เช่น ขั้นตอนการอนุญาต/

ขออนุมัติจากหน่วยงานรัฐ, EIA 
T3 สถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 
T4 ผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากโครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง ยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ ท าให้โครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองล่าช้า 
T5 กฎหมาย ระเบียบ ที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบ ต่อ กคช. 

2. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
SA1 กคช. มีโครงการที่อยู่อาศัย เกือบทุกจังหวัด และได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยเฉพาะ

สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยจากรัฐบาล ประกอบกับพฤติกรรมลูกค้า
เข้าถึงข้อมูลจากช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ท าให้เพิ่มโอกาสให้กับลูกค้ามีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง 

SA2 นอกเหนือจากการพัฒนาที่อยู่อาศัย กคช. มีความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน
และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ ผ่านความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

SA3 พ้ืนที่โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพในการพัฒนา และเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง
มวลชน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
SC1 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และมี Growth Mindset 

รวมทั้งทักษะที่หลากหลายรองรับยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่ในอนาคต 
SC2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้าประกอบกับ

ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก รวมทั้งสถาบันการเงินเข้มงวดใน
การปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 

SC3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้อง
ปรับปรุงคุณภาพ ประกอบกับสถานการณ์ ที่ไม่แน่นอน 

SC4 ที่ดินคงเหลือรอการพัฒนาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบกับ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท าให้ยังไม่เอ้ือที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
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SC5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลาย 

SC6 โครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมืองต้องใช้เวลานาน เนื่องจากผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบ ขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ จึงต้องมีการสื่อสารเชิงรุก 

4. สมรรถนะหลักขององค์กร (CC) 
 4.1 สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

CC1 กคช. เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีความช านาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ภายใต้ความต้องการที่อยู่อาศัยที่ยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

 4.2 สมรรถนะหลักขององค์กรที่ต้องพัฒนาในอนาคต 
CC2 ความสามารถในการบริหารและจัดประโยชน์ในสินทรัพย์ และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่

ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อองค์กร 

5. วิสัยทัศน์ 
 

 

 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 
สร้างบ้าน หมายถึง สร้างบ้านที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ ในระดับราคา/อัตราค่าเช่าที่สามารถรับภาระได้ ที่ได้

มาตรฐาน มีคุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
สร้างสุข หมายถึง 1. สร้างสุขในชุมชนให้เข้มแข็งน่าอยู่อย่างยั่งยืน (Smart Sustainable Community for 

Better Well-being: SSC) ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG  โดยครอบคลุม 4 มิติ สิทธิ
หน้าที่และการมีส่วนร่วม ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ และ
สุขภาวะทางสังคม 

2. การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง และการพัฒนาเมือง ให้เป็น Smart City รองรับการขยายทาง 
  เศรษฐกิจ 

คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง 1. ลูกค้า: มีที่อยู่อาศัยในระดับราคาที่รับภาระได้ มีอาชีพ มีรายได้ เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ มีความสุข และมีความพึงพอใจ ภักดี ต่อ กคช. (Loyalty) 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ไว้วางใจ (Trust) ต่อการด าเนิน
ภารกิจของ กคช. 

3. องค์กร/บุคลากร: 
- บริหารจัดการองค์กร ให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยทั่วไปรองรับตาม

หลักเกณฑ์ สคร.  
- เสถียรภาพที่มั่นคงทางการเงิน มีก าไรที่ เหมาะสม และสภาพคล่องที่

เพี ยงพอ (Maximized Social Benefit & Optimized Profit) รวมทั้ งมี
ความสามารถในการช าระหนี้ 

- บุคลากรพร้อมปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป มี Mindset ที่ดี รวมทั้ง
มีทักษะการบริหารจัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่  PPP 

สร้างบ้าน สร้างสุข  เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
(To provide quality affordable housing to deliver happiness and good quality of life) 
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เทคโน โลยีดิ จิทั ลและนวัตกรรม ตลอดจนมีความผูกพันต่อ  กคช . 
(Engagement) 

- บริหารจัดการข้อมูล (Big Data) เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของ กคช. 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์: 1. จ านวนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย*/จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยพร้อมอาชีพ 
2. จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 
3. ความส าเร็จตามแผนการฟื้นฟูชุมชนเมือง และการพัฒนาเมือง  
4. คะแนน การบริหารจัดการองค์กร 8 ด้าน (Core Business Enablers) 
5. รายรับจากการบริหารทรัพย์สิน (จัดประโยชน์ + เช่า) 
6. เสถียรภาพที่มั่นคงทางการเงิน 

หมายเหตุ: * หน่วยส่งมอบ + หน่วยให้เช่าที่ กคช. ด าเนินการ และหน่วยส่งมอบ+ หน่วยให้เช่าที่เกิดจากการ
ร่วมลงทุนกับบริษัทในเครือหรือเอกชน 

6. พันธกิจ 
 1. สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 
 2. สร้างความสุขในชุมชน 
 3. สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

7. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร1 
  ค่านิยมองค์กร “SOCIAL” 

 S  พร้อมเป็นผู้ให้:  การเสียสละและสร้างประโยชน์ 
 O  มีใจเปิดกว้าง:  การรับฟังและเชื่อมั่นในทีม 
 C  สร้างสุขลูกค้า:  การบริการที่ดี 
 I  ธรรมาโปร่งใส:  การตั้งม่ันในความโปร่งใส 
 A  ใส่ใจในงาน:  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 L  รักการเรียนรู้:  รักการเรียนรู้ 

  วัฒนธรรมองค์กร “3S” 
Spirit  จิตวิญญาณในการขับเคลื่อนองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการสร้างประโยชน์

เพ่ือสังคมไทย 
Service บริการที่อบอุ่น เสมือนหนึ่งเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 
Sustainability พัฒนาองค์กรสู่ความเจริญที่ยั่งยืน ด้วยการผสานพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อยู่ระหว่างทบทวน 
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8. การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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9. ก าหนดกรอบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) และกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน (C1)   
  กลยุทธ์ 1.2 เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย (C2) 
  กลยุทธ์ 1.3 พัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อมอาชีพ และเพ่ิมรายได้ค่าเช่า (C3) 
  กลยุทธ์ 1.4 ขยายบทบาทบริษัทในเครือ (C5)      

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
  กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับการบริหารชุมชนและคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน (C7)   
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 
  กลยุทธ์ 3.1 ขยายผลการพัฒนาโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองให้เป็น Smart City (P1) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
  กลยุทธ์ 4.1 จัดประโยชน์ทรัพย์สินให้เต็มประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมรายได้ (C4) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อม่ันและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กลยุทธ์ 5.1 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน

ช่องทางดิจิทัล (C6) 
  กลยุทธ์ 5.2 ส่งเสริม CG ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (L1)           

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิม่ขีดความ สามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
  กลยุทธ์ 6.1 พัฒนา Big data เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (L2) 
  กลยุทธ์ 6.2 ปรับเปลี่ยน Mindset ให้พร้อมปรับตัว และเพ่ิม Skill ในด้านการบริหาร

จัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม (L3) 
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10. แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

หลังจากท าการทบทวนและก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลัก
ขององค์กร รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดกลยุทธ์ของการเคหะแห่งชาติ การเคหะแห่งชาติได้ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)    
ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมด้าน
การสร้างคุณค่าให้กับสังคม ด้านความมั่นคงขององค์กร ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต โดยมี 11 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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11. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ ประจ าปี) 

จากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยที่น ามาสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติให้
สะท้อนถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่มีความชัดเจน ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์“สร้างบ้าน สร้างสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท า
แผนปฏิบัติการการเคหะแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบด้วย 6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
11 กลยุทธ์ 19 ตัวชี้วัด 16 แผนงาน และ 31 โครงการ โดยสรุป ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ (SO) กลยุทธ ์
ตัวชี้วัด  

(กลยุทธ)์ 
แผนงาน โครงการ 

1. การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 4 6 6 13 
2. การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 1 1 1 3 
3. การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 1 1 1 5 
4. การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 1 1 1 1 
5. การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 4 3 3 
6. การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 2 6 4 6 

รวม 11 19 16 31 
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คํานํา 

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) ฉบับนี้เป็นผลการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570  (ฉบับปรับปรุง ปี 2564) เพ่ือให้องค์กรมี
กรอบทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล รวมถึง 
สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและองค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ที่ก าหนดไว้  

ฝ่ายนโยบายและแผน ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ โดยเน้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ รวมทั้งค านึงถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers) และความสอดคล้องและเชื่ อมโยงกับนโยบายระดับสากลและ
ระดับประเทศ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) วาระใหม่แห่ง
การพัฒนาเมือง (New Urban Agenda: NUA) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  13 (พ.ศ.2566-2570)  
นโยบายรัฐบาล (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) นโยบายพิเศษ/นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการเคหะแห่งชาติ แนวโน้ม
การพัฒนา หรือความท้าทายที่จะเกิดขึ้น ศักยภาพขององค์กร ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ตลอดจนข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกการเคหะแห่งชาติ รวมทั้งบูรณาการ
การบริหารความเสี่ยงในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการระบุระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk 
Appetite Statement) โดยผ่านการระดมความคิดเห็นและการพิจารณาของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง น ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ และน ามาสู่การทบทวน 
วิเคราะห ์ และจัดล าด ับความส าค ัญของจ ุดแข็ง จ ุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)         
การก าหนดความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักขององค์กร การทบทวนวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ เกณฑ์การคัดเล ือกคู ่เทียบ การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ การทบทวนวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และเป้าหมายส าคัญ  

ฝ่ายนโยบายและแผน ขอขอบพระคุณคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ท่านผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ และ
คณะผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับฝ่าย/คณะ/ส านัก รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
เคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) เพ่ือการเคหะแห่งชาติใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการ “สร้างบ้าน สร้างสุข เพื ่อคุณภาพชีวิตที่ดี” ได้อย่างมี
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ข้อมูลองค์กร 

1.1.1 ควำมเป็นมำ 
การเคหะแห่งชาติ (กคช.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (เดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทย จนถึง พ.ศ. 2545) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2516  
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 316 โดยการควบรวมหน่วยงานของรัฐ 4 แห่ง คือ กองเคหะสถานสงเคราะห์ 
(จากกรมประชาสงเคราะห์) ส านักงานอาคารสงเคราะห์กิจการเกี่ยวกับอาคารสงเคราะห์ (จากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์) ส านักงานปรับปรุงแหล่งชุมชน (จากกรุงเทพมหานคร) และกิจการเกี่ยวกับอาคารสงเคราะห์   
(จากธนาคารอาคารสงเคราะห์) รวมเป็นหน่วยงานเดียว เพ่ือท าหน้าที่ด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่
อาศัยโดยตรง  ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550  

1.1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง 
   1) จัดให้มีเคหะเพ่ือให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัย รวมตลอดถึงจัดให้มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัย ท านุบ ารุง ปรับปรุง และพัฒนาบรรดาเคหะดังกล่าว รวมทั้งพัฒนาผู้อยู่อาศัย
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

2) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะของตนเอง หรือแก่บุคคลผู้ประสงค์
จะร่วมด าเนินกิจการกับการเคหะแห่งชาติ ในการจัดให้มีเคหะขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ 

3) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคาร หรือจัดหาที่ดิน 
4) ปรับปรุง รื้อ หรือย้ายแหล่งเสื่อมโทรมเพ่ือให้มีสภาพการอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ

สังคมดีข้ึน  
5) ประกอบกิจการอื่นที่สนับสนุนหรือเก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 

1.1.3 อ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติกำรเคหะแห่งชำติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550 

1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ านอง ว่าจ้าง รับจ้าง แลกเปลี่ยน โอน  
รับโอน ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิ ครอบครอง หรือมีทรัพย์สิทธิอ่ืนหรือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน 

2) ให้กู้ยืมเงินหรือจัดหาแหล่งเงินกู้หรือค้ าประกันเงินกู้ ให้แก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะ
เป็นของตนเอง 

3) ให้กู้ยืมเงินหรือจัดหาแหล่งเงินกู้หรือค้ าประกันเงินกู้ ให้แก่บุคคลผู้ประสงค์จะร่วมด าเนิน
กิจการกับการเคหะแห่งชาติ ในการจัดให้มีเคหะเพ่ือให้ประชาชน เช่า เช่าซื้อ หรือซื้อตามข้อบังคับที่คณะกรรมการ
ก าหนดด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

4) จัดหาที่ดิน และวัสดุก่อสร้างส าหรับการก่อสร้างเคหะ 
5) จัดให้มี หรือพัฒนาสาธารณูปโภค หรือบริการอ่ืนที่จ าเป็นเพื่อให้สภาพการอยู่อาศัยดีข้ึน 
6) กู้ยืมเงินในประเทศหรือต่างประเทศ หรือจากองค์การระหว่างประเทศ 
7) ออกพันธบัตร หรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน 
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8) เข้าร่วมด าเนินกิจการกับบุคคลอื่น หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด เพ่ือ
ด าเนินกิจการอันอยูใ่นขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของการเคหะแห่งชาติ 

9) เรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และการจัดสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ 
10) กระท าการอย่างอ่ืนบรรดาที่ เกี่ยวเนื่องกับการจัดการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 

การเคหะแห่งชาติ 

1.2 ทิศทำงกำรพัฒนำระดับสำกลและระดับประเทศ 
การด าเนินงานตามภารกิจของการเคหะแห่งชาติ นอกจากจะตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระดับโลกและระดับประเทศ ดังนี้ 

1.2.1 ทิศทำงกำรพัฒนำระดับสำกล 
1) เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

องค์การสหประชาชาติก าหนดทิศทางการพัฒนาของโลกในระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ.2559-2573) 
ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า โดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ไม่ท าลายแหล่ง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยัง่ยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย (Goal) โดยมีเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับการเคหะแห่งชาติ คือ 

เป้ำหมำยที่ 11 ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน (Make cities and human settlement inclusive, safe, resilient and 
sustainable) 

- เป้าประสงค์ 11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและการบริการขั้นพื้นฐาน 
ที่พอเพียงให้ปลอดภัย และในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด ภายในปี 2573 

- ตัวชี้วัด 11.1.1 สัดส่วนของประชากรในเขตเมืองที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัด ที่อยู่อาศัย
นอกระบบ หรือที่ทีไ่ม่เหมาะสม 

2) วำระใหม่แห่งกำรพัฒนำเมือง (New Urban Agenda: NUA) 
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2559 รับทราบผลการประชุมสหประชาชาติว่า

ด้วยการพัฒนาที่อยู่อาศัยและเมืองอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 3 (Habitat III) ซึ่งการประชุมฯ จัดขึ้น ระหว่างวันที่ 17-
20 ตุลาคม 2559 ณ กรุงกีโต สาธารณรัฐเอกวาดอร์ ที่ได้ก าหนดวำระใหม่แห่งกำรพัฒนำเมือง (New Urban 
Agenda: NUA)  ที่ มีเนื้อหาครอบคลุมหลายประเด็นที่มีความคาบเกี่ยวกัน เช่น หลักการประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง การลดความยากจน ความเหลื่อมล้ า ที่อยู่อำศัยที่เพียงพอ ความเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท  
ธรรมาภิบาลเมือง และความหลากหลายของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวาระ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ.2573 หรือ SDGs ในด้านการวางแผน/ออกแบบ/จัดหางบประมาณ/พัฒนา/วาง
ระเบียบ การบริหารจัดการเมืองและการตั้งถิ่นฐานมนุษย์ และบูรณาการด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนเพ่ือให้บรรลุ SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11 
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1.2.2 นโยบำยรัฐบำลและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ 
1) ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี  

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่  
12 กันยายน พ.ศ. 2557 การเคหะแห่งชาติได้ใช้ค าแถลงฯ เป็นกรอบแนวทางการทบทวนและจัดท า
ยุทธศาสตร์เพ่ือให้ตอบสนองนโยบายตามแถลงกำรณ์ข้อที่ 3 กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคม และ 
กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ ข้อ 3.3 พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออม และ
สวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมทีเ่ป็นธรรม
และการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ กำรจัดสวัสดิกำรช่วยเหลือและ
พัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกำสและผู้มีรำยได้น้อย 

จากค าแถลงของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 การเคหะแห่งชาติจะเป็นการตอบสนองการด าเนินงานของนโยบำยหลักรัฐบาล 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำพื้นที่เศรษฐกิจและกำรกระจำยควำมเจริญสู่ภูมิภำค  และด้ำนที่ 7 กำรพัฒนำ
สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกฐำนรำก รวมถึงสอดคล้องกับนโยบำยเร่งด่วน เรื่องที่ 1 คือ การแก้ไขปัญหาในการ
ด ารงชีวิตของประชาชน โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

นโยบำยหลัก ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำพื้นที่เศรษฐกิจและกำรกระจำยควำมเจริญสู่ภูมิภำค : 
การใช้ประโยชน์จากศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่จะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการ
พัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ าของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของการพัฒนาและ
ประชากรของเมืองใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองที่สงบสุข เพียงพอ และแก้ปัญหาการ
ย้ายถิ่นฐาน 
    ประเด็นที่ 6.1 ส่งเสริมพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพื่อเป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของเอเชีย 
    6.1.1 พัฒนำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกอย่ำงต่อเนื่อง โดยพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ทันสมัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย พัฒนาพ้ืนที่โดยรอบให้เป็นเมืองมหานครการบิน ศูนย์กลางทาง
การแพทย์ของเอเชีย และเมืองอัจฉริยะที่มีความน่าอยู่ และทันสมัยระดับนานาชาติยกระดับภาคการเกษตรให้
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมคมนาคม ดิจิทัล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและเร่งพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งทบทวนกฎระเบียบเพ่ือรองรับและส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
    6.1.2 ส่งเสริมกำรพัฒนำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภำคใต้และกำรพัฒนำจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งออกสินค้าทางทะเล
ของประเทศและของภาคใต้โดยเฉพาะการส่งออกไปยังเอเชียใต้พัฒนาการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่ง
อันดามันกับฝั่งอ่าวไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรจากทรัพยากรในพ้ืนที่
และประเทศเพ่ือนบ้านรวมทั้งให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และกำร
พัฒนำเมืองน่ำอยู ่
  6.1.3 เพิ่มพื้นที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจแห่งใหม่ในภูมิภำค อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจหลักเชิง
พ้ืนที่ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่เศรษฐกิจฐานชีวภาพ และพ้ืนที่ ที่มีความได้เปรียบเชิง
ที่ตั้งที่สามารถพัฒนาเป็นฐานอุตสาหกรรมในอนาคต โดยพัฒนำให้สอดคล้องกับศักยภำพและโอกำสของ
พื้นที่ สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและภำคี กำรพัฒนำที่เกี่ยวข้องในกำรยกระดับรำยได้และ
คุณภำพชีวิตของประชำชนในพื้นที่ รวมทั้ง การจัดการผลกระทบที่อาจมีต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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6.1.4 เร่งขับเคลื่อนกำรพัฒนำเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนอย่ำงต่อเนื่อง  โดย 
สนับสนุนและยกระดับการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทบทวนการให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนให้เหมาะสมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามศักยภาพพ้ืนที่ พัฒนำเมืองชำยแดนให้มีควำมน่ำอยู่ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการดูแลด้านความ
มั่นคงและรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่และส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

ประเด็นที่ 6.2 ส่งเสริมและเร่งรัดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะน่ำอยู่ทั่วประเทศโดยมุ่งเน้นไปที่ 
กำรพัฒนำเมืองศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของประเทศ  ได้แก่ กทม.และปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น เมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สงขลา และภูเก็ต ภำยใต้แนวคิดกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะและเมืองน่ำอยู่ที่มีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงสังคม 
และพื้นที่สีเขียวที่เพียงพอ กระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิด
การจ้างงานในพ้ืนที ่
  นโยบำยหลัก ด้ำนที่ 7 กำรพัฒนำสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกฐำนรำก 

  ประเด็นที่ 7.2 สร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน 

7.2.1 สร้ำงผู้น ำชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นวิทยากรใน 
การขับเคลื่อนและสร้างกลไกการท างานร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำ 
กิจกรรมสำธำรณประโยชน์ที่ส่งผลต่อกำรสร้ำงสังคมที่เข้มแข็ง กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยมคนไทยให้เสียสละ 
มีจิตอำสำ จิตสำธำรณะ เอื้อเฟื้อแบ่งปันผู้อื่น และเป็นพลังส ำคัญในกำรจัดกำรปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ 
การพัฒนาตนเองและการจัดการของ ชุมชนท้องถิ่น 
  7.2.2 ยกระดับคุณภำพตลำดชุมชน สถำบันกำรเงินของชุมชน สวัสดิกำรชุมชน 
สำธำรณสุขชุมชน ป่ำชุมชน ไม้มีค่ำ ท่องเที่ยวชุมชน และส่งเสริมกำรขยำย ตลำดออกสู่ต่ำงประเทศ  เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งด้านการผลิต แหล่งเงินทุน โลจิสติกส์ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้
และความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ ในการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มให้
สามารถเชื่อมโยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ การผลิตของภาค รวมถึงก ากับดูแลมาตรฐานสินค้าให้ได้
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ ความต้องการของตลาด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมควำมเข้มแข็งให้ชุมชนจัดสวัสดิกำรที่จ ำเป็นภำยในชุมชน 
  7.2.3 แก้ไขปัญหำที่อยู่อำศัย ที่ดินท ำกิน สร้ำงชุมชนที่น่ำอยู่ มุ่งเน้นกำรจัดกำรที่อยู่อำศัย 
กำรพัฒนำทักษะอำชีพกำรพัฒนำพื้นที่เมืองแบบองค์รวม เพื่อพัฒนำชุมชนเข้มแข็ง สังคมที่เอื้ออำทร มี
ควำมสะดวกสบำย ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน วัฒนธรรมและจิตวิญญำณที่เป็นเอกลักษณ์ของเมือง
และชุมชน และมีระบบเศรษฐกิจที่ม่ันคง เพื่อให้ชุมชนสำมำรถพึ่งพำตนเองได้และเป็นฐำนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงย่ังยืน 
  7.2.4 สร้ำงพลังในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดการสร้างพลังทางสังคม ภาคีเครือข่าย การ
รวมตัวของภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนมาเป็นก าลังในการพัฒนาเพ่ือส่วนรวม โดยให้ความส าคัญกับการสร้างพลัง
จิตอาสา สร้างพลังแผ่นดินเพ่ือพัฒนาศักยภาพและสร้าง เอกภาพแก่กลุ่มอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ กำรสร้ำง
พลังสร้ำงสรรค์เพื่อส่งเสริมกิจกรรม ทำงสังคมของคนทุกวัยผ่ำนกำรสร้ำงพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ในรูปแบบต่ำง ๆ 
และการสร้างพลังภูมิคุ้มกัน เพ่ือการใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง
และเตือนภัย 
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  7.2.5 สร้ำงเครือข่ำยชุมชนที่เข้มแข็ง เน้นส่งเสริมและสนับสนุน ให้ประชำชนทุกภำค
ส่วนเข้ำร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรของภำครัฐ โดยเริ่มจำกกำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนสำมำรถน ำเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ เศรษฐกิจ สังคม และสวัสดิกำรใน
ระดับชุมชน เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาระบอบ ประชาธิปไตยในบริบทสังคมไทย 
  นโยบำยเร่งด่วน เรื่องท่ี 1. กำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำรงชีวิตของประชำชน 

 1. กำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำรงชีวิตของประชำชน โดยลดข้อจ ากัดในการ ประกอบอาชีพของคน
ไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวน รูปแบบและมาตรฐานหาบเร่แผงลอยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อยังคงเอกลักษณ์ ของเมืองหลวงแห่งร้านอาหารริมถนน ท าให้บ้านเมืองเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม แก้ไข ปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา หนี้สินนอกระบบ การฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกงหลอกลวง ผ่าน
ระบบออนไลน์ปรับปรุงระบบภาษีและกำรให้สินเชื่อที่เอื้อให้ประชำชนสำมำรถมีที่อยู่อำศัย เป็นของตนเองได้ตำม
ควำมพร้อม ปรับปรุงระบบที่ดินท ากินให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้จัดท าแนวทางการก าหนดสิทธิและการจัดการ
สิทธิในที่ดินของเกษตรกรที่เหมาะสม ลดอุปสรรคในธุรกิจ ประมงพาณิชย์และประมงชายฝั่ง รวมทั้งช่วยเหลือดูแล
ประมงพื้นบ้านโดยยังต้องสอดคล้อง กับมาตรฐานด้านการประมงขององค์กรระหว่างประเทศ 

นโยบำยกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจนแบบพุ่งเป้ำ 
รัฐบาลให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย ที่จะต้อง

ด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จในระดับที่น่าพอใจภายในปี 2565 โดยแก้ปัญหาความยากจนแบบพุ่งเป้าสอดคล้อง
กับศักยภาพและความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ผ่านการเติมเต็มข้อมูลในระบบ TPMAP (ระบบ
บริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform: TPMAP)) ให้
ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาทุกมิติและทุกพ้ืนที่ในประเทศ รวมทั้งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและแก้ปัญหาความยากจนของ
ประชาชนในทุกมิติอย่างยั่งยืน ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติและแก้ไขปัญหาแบบพุ่งเป้าได้อย่างแท้จริง เกิดผลเป็นรูปธรรมทุกมิติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน 5 มิติ 
ทั้งมิติสุขภาพ มิติความเป็นอยู่ มิติการศึกษา มิติรายได้ และมิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ โดยให้ทุกกระทรวง
ด าเนินการ และบูรณาการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบให้เกิดความเข้มแข็ง ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล
ที่จะแก้ปัญหาของประชาชนอย่างยั่งยืนในทุกมิติ และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  

2) ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 

ก าหนดให้รัฐจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อเป็นพลังผลักดันไปสู่
เป้าหมายโดยการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง
การพัฒนาความมั่นคงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 รัฐบาลได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ ่งมีวิสัยทัศน์ คือ 
“ประเทศไทยมีควำมม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
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ทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และ (6) 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
  (1) เป้ำหมำย 

(1.1) คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
(1.2) สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 

(2) ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(2.1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
(2.2) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(2.3) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคทำงสังคม  
(1) เป้ำหมำย 

(1.1) สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
(1.2) กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วน 

 เข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
(1.3) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และการ

จัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
(2) ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 (2.1) การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
 (2.2) การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
 (2.3) การเสริมสร้างพลังทางสังคม 

(2.4) การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และการ
จัดการตนเอง 

ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       
(1) เป้ำหมำย 

(1.1) อนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไป
ได้ใช้อย่างยั่งยืน มีสมดุล 

(1.2) ฟ้ืนฟูและสร้างใหม่ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบทาง
ลบจากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 

(1.3) ใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโต บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ 
 สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

(1.4) ยกระดับกระบวนทัศน์ เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บนหลักของการมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาล 

(2) ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 (2.1) สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 
 (2.3) สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
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 (2.4) พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็น 
       เมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศำสตร์ชำติ  ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
(1) เป้ำหมำย 

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(1.3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(1.4) กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 

    (2) ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ

เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที ่
(2.3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
(2.4) ภาครัฐมีความทันสมัย 
(2.5) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดี และเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มี

ความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
(2.6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(2.7) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่างๆ และมีเท่าท่ีจ าเป็น 
(2.8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 

3) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 ส านักนายกรัฐมนตรีได้ประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์
ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ ต่อไป และได้เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา เพ่ือเป็นกรอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว มีจ านวน 23 ฉบับ ประกอบด้วย 1) ความ
มั่นคง 2) การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) อุตสาหกรรมและการบริการแห่งอนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พื้นที่
และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 11) ศักยภาพ
คนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการเรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขาภาวะที่ดี 14) ศักยภาพการ
กีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐานราก 17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 18) การเติบโต
อย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) การ
ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งการเคหะแห่งชาติมีส่วนเกี่ยวกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  
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แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 6 ประเด็นพื้นที่และเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ มุ่งเป้า
พัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศเพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที่อยู่อาศัย รวมถึงพ้ืนที่เพ่ือ
การอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและศักยภาพของเมือง มีระบบบริหารจัดการเมืองที่มี
ประสิทธิภาพและการผลักดันการพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะในพ้ืนที่พร้อมพัฒนา โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 13 ประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ี
ดี มุ่งเน้นการเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบ ที่น าไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้
ด้วยตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี และมีทักษะ
ด้านสุขภาวะที่เหมาะสม การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี การกระจาย
บริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ 
และอุบัติซ้ าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 15 ประเด็นพลังทำงสังคม มีเป้าหมายเพ่ือความ
เสมอภาคทางสังคม ผ่านการมีส่วนร่วมจากประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ผ่านภาคีเครือข่ายต่างๆ ร่วมขจัด
ปัญหาความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยแก้ไขปัญหาที่สอดคล้อง
กับความต้องการในระดับพ้ืนที่ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 17 ประเด็นควำมเสมอภำคและหลักประกัน
ทำงสังคม มีเป้าหมายเพ่ือให้คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ้น สามารถสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติของประชากรทุกช่วงวัย ทุกเพศสภาพ และทุกกลุ่ม โดยแผน
แม่บทฯ ประเด็นที่ 17 นี้ ประกอบด้วย 2 แผนย่อย ได้แก่ (1) การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน และ
หลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งการให้ความส าคัญกับการคุ้มครองทางสังคมขั้นต่ าในทุก
ชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมโดยเป็นสวัสดิการที่ทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบ และการสร้าง
หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและด้อยโอกาส และ (2) 
มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่มที่เน้นการพัฒนามาตรการและพัฒนากลไก
สนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในกลุ่มเปราะบาง มีความเสี่ยงสูงและมีความสามารถในการปรับตัวต่ า เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของรัฐในการแก้ปัญหาให้ตรงจุด และตรงประเด็นกับกลุ่มที่ต้องการความ
ช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเหมาะสม 

4) แผนกำรปฏิรูปประเทศ 13 ด้ำน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูป

ประเทศในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
ทั้งนี ้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที ่ 6 เมษายน 2561 ประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน และ
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  จึงได้มีการปรับปรุงแผนปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 ประกาศใช้แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) 13 ด้าน โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเคหะแห่งชาติ ดังนี้ 

ด้ำนที่ 3 กำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำย  
ตามแนวทางการปฏิรูป "กฎหมายเป็นกฎหมายที่ดีและเป็นธรรม สอดคล้องกับหลักนิติธรรม" 

ที่ก าหนดเป้าหมายให้มี "กลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรม ในสังคม" ซึ่ง
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สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  ข้อ 4.1 การลดความเหลื่อม
ล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ข้อย่อย 4.1.3 กระจายการถือครองที่ดินและการเข้าถึงทรัพยากร และ
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  เรื่องกฎหมายไม่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและภาคเอกชน อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้างได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง ทั้งนี้ ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) การเคหะ
แห่งชาติ ไม่ใช่หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบขับเคลื่อนกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 

ด้ำนที่ 5 กำรปฏิรูปประเทศด้ำนเศรษฐกิจ 
 ตามแนวทางการปฏิรูปด้านหลักด้านที่  2 "การปฏิรูปด้านความเท่าเทียมและการเติบโต

อย่างมีส่วนร่วม" ในประเด็นย่อย "การลดความเหลื่อมล้ าและสร้างสมดุล" เพ่ือสร้างความม่ันคงด้านที่ดินท ากิน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  ข้อ 4.1 การลดความเหลื่อม
ล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ข้อ 5.2 พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่มีการบริหารจัดการตาม
แผนผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ (ฉบับปรับปรุง) การเคหะ
แห่งชาติ ไม่ใช่หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบขับเคลื่อนกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนฯ อนึ่ง แผนปฏิรูปด้าน
เศรษฐกิจ (ฉบับปรับปรุง) มีข้อเสนอให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินภารกิจของ    
การเคหะแห่งชาติ คือ พ.ร.บ. การผังเมือง พ.ศ. 2562 โดยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงหมาดไทย
จะเร่งรัดการจัดท าและปรับปรุงผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงการใช้พื้นที่ของประชาชน และรูปแบบการขยายตัวของเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป 

ด้ำนที่ 9 กำรปฏิรูปประเทศด้ำนสังคม 
 แผนการปฏิรูปด้านสังคม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสังคม ข้อ 4.1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ และสอดคล้องกับแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แผนย่อย 170202 การสร้าง
หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศสภาวะและทุกกลุ่ม โดยแผนการ
ปฏิรูปด้านสังคม (ฉบับปรับปรุง) มีเป้าหมาย ในระยะ 2 ปี (พ.ศ. 2564 - 2565) ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคม การคุ้มครองกลุ่มเปราะบางในสังคม และการสร้างความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน แผนปฏิรูปฉบับนี้ จึงได้ก าหนดกิจกรรมที่จะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ 
ได้แก่ (1) การผลักดันให้มีฐานข้อมูลทางสังคมและคลังความรู้ในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถจัดสวัสดิการและ 
สร้างโอกาสการประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (2) การสร้างกลไกที่เอ้ือให้เกิดชุมชน 
เมืองจัดการตนเอง ด้วยการพัฒนาระบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง การบริหารจัดการตนเองของชุมชน 
โดยเฉพาะชุมชนในเขตเมือง (3) การสร้างมูลค่าให้กับที่ดินที่รัฐจัดการให้ประชาชน  เพ่ือแก้ปัญหาความ 
เหลื่อมล้ าในการครอบครองที่ดิน ทั้งนี้ ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม (ฉบับปรับปรุง) การเคหะ
แห่งชาติ ไม่ใช่หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบขับเคลื่อนกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนฯ อย่างไรก็ตาม การเคหะ
แห่งชาติ มีการด าเนินงาน ตามนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
กิจกรรม Big Rock ได้แก่ (1) งานสนับสนุนการจัดทาฐานข้อมูลทางสังคม เพ่ือให้สามารถจัดสวัสดิการและ
สร้างโอกาสการประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  (2) การพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือ
สนับสนุนการสร้างกลไก การบริหารจัดการตนเองของชุมชนเมือง และ (3) การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยใน
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ระดับราคาที่สามารถรับภาระได้ (Affordable housing) ทั้งประเภทขายและประเภทเช่า รวมถึง โครงการ
บ้านเคหะสุขประชา เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย การฟ้ืนฟูเมือง/ชุมชนเมือง 
เพ่ือสนับสนุนการสร้างมูลค่าให้กับที่ดินที่รัฐจัดการให้ประชาชน  เพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการ
ครอบครองที่ดิน 

ด้ำนที่ 11 กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนการปฏิรูปประเทศด้าน การป้องกันและปราบปรามทุจริตฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ บริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เป้าหมาย "หน่วยงานภาครัฐมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต" ตัวชี้วัด "ร้อยละของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA (85 คะแนนขึน้ไป)  

5) (ร่ำง) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 
(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศ

ไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบน
พ้ืนฐานของหลักการและแนวคิดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1)หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี 2)แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดที่
มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ คือ การพร้อมรับ (Cope) การปรับตัว (Adapt) 
และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) 3)เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของ
สหประชาชาติ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย และ 4)โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซ่ึงเป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่
กัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว และเพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่การขับ
เคลื่อนที่ชัดเจน และผลักดันการพัฒนาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก าหนด     
หมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 ประการ ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” “มุ่งหวังจะ 
มี” หรือต้องการจะ “ขจัด” เพ่ือสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ 
“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ส าหรับหมุดหมายที่การเคหะแห่งชาติ เกี่ยวข้อง ได้แก่  

หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง ซึ่งมีความเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็นเป้าหมาย สร้างความเป็นธรรม
และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ ที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

 เป้าหมายที่ 3 ประชาชนไทยได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพบนพ้ืนฐานความสมดุลทาง

เศรษฐกิจและสุขภาพของคนไทย 
หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในเป้าหมาย การใช้
ประโยชน์และสร้างการเติบโต บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุล ภายในขีดความสามารถของ
ระบบนิเวศ 

 เป้าหมายที่ 3 การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่ อย่างยั่งยืน มีความพร้อมในการรับมือ
และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างทั่วถึง 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 1-11 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

 กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม
เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง 

หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครองทำง
สังคมที่เพียงพอและเหมำะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ในประเด็นเป้าหมาย สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ และกระจายศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

 เป้าหมายที่  2 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคมที่ เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

 กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 

 1.2.3 แนวนโยบำยภำครัฐที่มีต่อรัฐวิสำหกิจ   
1) (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2566-2570  

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทิศทางการพัฒนาและ
การลงทุนของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม รวมถึงให้รัฐวิสาหกิจสามารถท าหน้าที่ในการด าเนินการและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ได้ จึงได้ก าหนด
แนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 6 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมั่นคง ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดกรอบการจัดท าแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจรายสาขา เพ่ือเป็นทิศทางให้รัฐวิสาหกิจแต่ละสาขาสามารถด าเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึงแผนพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ ซึ่งกรอบการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจโดยเชื่อมโยงกับหมุดหมายต่างๆ ภายใต้ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 โดยมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 (แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ) โดยมีแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
เคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 

หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง การเคหะแห่งชาติ
รับผิดชอบเป้าหมายหลัก/แนวทางการพัฒนาคือ การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยแบบครบวงจร โดย
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้วัยแบบครบวงจรเป็นไปตามแผน 

หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลงและคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครองทำง
สังคมที่เพียงพอเหมำะสม การเคหะแห่งชาติรับผิดชอบเป้าหมายหลักคือ การเข้าถึงที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มี
รายได้น้อย รายได้ปานกลาง ผู้พิการ และผู้สูงอายุ ตามแนวทางการพัฒนา คือ ผู้มีรายได้น้อย รายได้ปาน
กลาง ผู้พิการ และผู้สูงอายุ มีความมั่นคงในที่อยู่อาศัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยก าหนดเป้าหมาย (1) การ
พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ผู้มีรายได้ปานกลาง ผู้พิการ และผู้สูงวัยเป็นไปตามแผน และ (2) การมี
ที่อยู่อาศัย (Smart Community) แบบครบวงจร ภายในปี 2570 
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  นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ได้มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
ส าคัญในการด าเนินงานตามแผนรัฐวิสาหกิจฯ ดังนี้ 

1) รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อน การลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่า (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environmental 
Social และ Governance: ESG) 

2)  รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาใช้งบประมาณด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนใน 5 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นอยู่ ด้นการศึกษา ด้านรายได้ และด้านการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐ 

3)  รัฐวิสาหกิจควรบูรณาการและสร้างพันธมิตรร่วมกันกับภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และชุมชน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานและงบประมาณ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมในห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) 

4)  รัฐวิสาหกิจควรจัดท ากลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy) โดยพิจารณาแนวโน้มของโลก
ในอนาคต (Mega Trend) เช่น จักวาลนฤมิต (Metaverse) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยอัตโนมัติ 
(Augmented Analytics) และการผสานอุปกรณ์อัจฉริยะกับการใช้ชีวิตประจ าวัน (Smart Space) เป็นต้น 
    อนึ่ง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องด าเนินการขับเคลื่อนการ
บรรลุเป้าหมายของหมุดหมายที่ 10 หมุดหมายที่ 12 และหมุดหมายที่ 13  ซึ่งการเคหะแห่งชาติวิเคราะห์แล้ว
เห็นว่ามีส่วนร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนหมุดหมายดังกล่าว คือ 

หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำ  การเคหะแห่งชาติ
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายหลัก 2 เป้าหมาย คือ 1) การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) ตาม
แนวทางการพัฒนา คือ (1) การสร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และสร้างความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร และ (2) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้
เข้มแข็ง โดยการเพ่ิมความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพ และพลังงาน พัฒนาพ้ืนที่ตามระเบียงเศรษฐกิจเพ่ือ
กระจายการเติบโตทางสังคม และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน และเป้าหมายหลักที่ 
2) การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามแนวทางการพัฒนา คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการด าเนินกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ 

หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำร
พัฒนำแห่งอนำคต การเคหะแห่งชาติสอดคล้องเป้าหมายหลักในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสอดรับกับทิศทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ตามแนวทางการพัฒนา (1) การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะการคิดวิเคราะห์และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยพัฒนาบุคลากร
ในทุกระดับให้มีความรู้และสมรรถนะ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และ (2) การเพ่ิมความรู้
ความสามารถด้านการใช้ Digital Literacyพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญทักษะเดิม (Upskill) และเพ่ิมทักษะ
ความรู้ใหม่ๆ (Reskill) 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ประชำชน การเคหะ
แห่งชาติตอบสนองเป้าหมายการขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล ภายใต้แนวทางการพัฒนา คือ (1) การ
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยแผนดังกล่าวต้องมีความสอดคล้องกับ
ทิศทางขององค์กรที่มีการพิจารณาเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงความสามารถขององค์กรและบุคลากรในการน า
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เทคโนโลยีมาบริหารจัดการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ (2) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้
รองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงแนวทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล (3) การป้องกันและบริหารความเสี่ยง
จากอาชญากรรมทางไซเบอร์เพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจ (4) การบูรณาการด้านดิจิทัลร่วมกัน เช่น การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลบนดิจิทัล การจัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data) และการพัฒนาการบริการบน Platform 
ร่วมกัน เป็นต้น และ (5) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ภำพที่ 1-1 แสดงควำมเชื่อมโยงบทบำทรัฐวิสำหกิจ สำขำสำธำรณูปกำร 
กับกำรขับเคลื่อนหมุดหมำยภำยใต้ (ร่ำง) แผนพัฒนำฯ 13 
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  ที่มา: แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 2) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ.
2564-2570 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจ
สูการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2564 เป็นต้นไป BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
องค์รวม ที่จะพัฒนา 3 เศรษฐกิจ ไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ชีวภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ที่ค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น 
แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไป
พร้อมกัน โดยเปลี่ยนข้อได้เปรียบที่ไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถใน
การแข่งขันด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ที่เติบโต แข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้ลงสู่
ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ า ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน BCG Model เป็น
กลไกที่มีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศอย่างทั่วถึง สามารถกระจายโอกาสและลด
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ความเหลื่อมล้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การด าเนินงานของยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรมด้วยการจัดสมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้ประโยชน์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง ด้วยทุน
ทรัพยากร อัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ภำพที่ 1-2 แสดงโมเดลเศรษฐกิจ BCG พัฒนำบนฐำนควำมเข้มแข็งของประเทศ 
 

 
ที่มา: แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ.2564-2570, 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กุมภาพันธ์ 2565 

3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีบัญชี 2564 กำรเคหะแห่งชำติ 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ให้ข้อสังเกตจากการประเมินผล
การด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่อการเคหะแห่งชาติ ดังนี้ 
 ข้อสังเกตจำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 - จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา กคช. มีผลก าไรสุทธิลดลงอย่างต่อเนื่อง เหตุจากรายได้
หลักมาจากรายได้การขายหน่วยที่อยู่อาศัยในโครงการต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งอาจส่งผลต่อกระแส
เงินสดจากการด าเนินงานในอนาคต 
 - กคช. มีความสามารถในการช าระหนี้ (DSCR) ต่ ากว่าเกณฑ์ สาเหตุจากการมีภาระหนี้ที่
ครบก าหนดในแต่ละปีท่ีจะต้องมีการปรับโครงสร้างหนี้ในวงเงินค่อนข้างสูง 
 - จากสถานการณ์โควิด-19 กคช. ต้องมีแผนการบริหารความเสี่ยงจากสถานการณ์
ดังกล่าว เช่น การบริหารโครงการก่อสร้าง เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะ 
 - เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย กคช. ต้องมีความพร้อมในการรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจที่หดตัวและผลกระทบที่มีต่อสังคมประชาชน รวมถึงโรคระบาดหรือภัย
พิบัติใหม่ เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งในด้านการเงินและประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
 - กคช. ควรน าวิธีการบริหารโครงการ (Project Management) มาประยุกต์ใช้ส าหรับ
บริหารโครงการก่อสร้างตั้งแต่การขออนุมัติสร้างการเริ่มก่อสร้าง การด าเนินงานก่อสร้าง เพ่ือผลักดันการ
ก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงทบทวนศักยภาพทางการตลาด และประเมินความ
ต้องการที่อยู่อาศัยที่แท้จริงในแต่ละพ้ืนที่ให้เป็นปัจจุบัน 
 - กคช. ควรเพ่ิมแนวทางการหารายได้ให้เพ่ิมขึ้น เช่น รายได้จัดประโยชน์ การเร่งปิด
หน่วยคงเหลือ รวมทั้งควบคุมค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและควรมีการวางแผนการบริหารทรัพย์สิน
ก่อนโครงการแล้วเสร็จเพ่ือไม่ให้เกิดต้นทุนจม (Sunk Cost) เพ่ือให้ค่า DSCR มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ในอนาคต 
รวมทั้งการกระตุ้นให้บุคลากรภายในองค์กรท างานเชิงรุกมากข้ึน 
 - จากโครงการน าร่องต่าง ๆ ของ กคช. เช่น โครงการบ้านเคหะสุขประชาที่ส่งเสริมให้ผู้
อยู่อาศัยมีรายได้ โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ เป็นต้น ควรมีการติตามผลลัพธ์ด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงขยายผลต่อไปในอนาคต 

4) แผนกำรจัดท ำโครงกำรร่วมลงทุน พ.ศ.2563-2570 (ฉบับปรับปรุงเดือนมีนำคม 2565) 
     พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีการจัดท า
แผนการจัดท าโครงการร่วมลงทุน ที่สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จัดท าขึ้น และก าหนดให้การ
ด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ. การร่วมลงทุนฯ ปี 2562 ต้องเป็นไปเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ของการร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชนตามมาตรา 6 นอกจากนี้ แผนร่วมลงทุนฯ พ.ศ. 2563 - 2570 จะช่วยให้หน่วยงานของ
รัฐมีกรอบแนวนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแน่นอนในการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ รวมทั้ง
สร้างความสนใจและดึงดูดให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในโครงการร่วมลงทุนภายใต้แผนดังกล่าวเพ่ือลดข้อจ ากัด
การลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินกู้จากภาครัฐ ตลอดจนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
แก่ประชาชนจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และนวัตกรรมของเอกชนในการให้บริการสาธารณะ 
โดยการเคหะแห่งชาติเกี่ยวข้องในกิจกำรที่อยู่อำศัยหรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้มีรำยได้น้อยหรือ
ปำนกลำง ผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกำส หรือผู้พิกำร  

 1.2.4 ยุทธศำสตร์หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 
1) นโยบำย รมว.พม.ต่อทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกำรเคหะแห่งชำติ 
 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2565 รมว.พม.ได้มอบนโยบายประกอบการก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานของการเคหะแห่งชาติ  โดยมีประเด็นโดยสรุป ดังนี้ 
 1.1 กำรบรรลุวิสัยทัศน์ “องค์กรสมรรถนะสูง” การเคหะแห่งชาติควรมีความยืดหยุ่น 

สามารถท างานท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 
ค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชน และลูกค้าของ กคช.เป็นส าคัญ  และควรเน้นการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันทั้งภายในและภายนอก 
 1.2 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีเพื่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ การเคหะแห่งชาติควรบริหาร
จัดการชุมชนอย่างรับผิดชอบเพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และก าหนดหลักเกณฑ์
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เพ่ือจัดท ามาตรฐานชุมชนที่มีความเข้มแข็งหรือการแบ่งกลุ่มชุมชนเข้มแข็ง และก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลให้
ชัดเจน ควรส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนมีองค์ความรู้ในการดูแลชุมชนโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือ
พัฒนาให้เกิดเป็นชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน โดยไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณของ กคช.ในระยะยาว มีกระบวนการ
ประเมินผลผู้บริการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบดูชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ และมีการจัดท าแผนการลงพ้ืนที่ ตรวจ
เยี่ยมลูกบ้านและประชาชนในพื้นท่ี ที่ได้รับผิดชอบตลอดเวลา 
 1.3 กำรทบทวนกำรด ำเนินงำนของกำรเคหะแห่งชำติ ควรพิจารณาทบทวนภารกิจและ
โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันให้เหมาะสม และสอดคล้องกับภารกิจที่ก าลังด าเนินการ และภารกิจพิเศษที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบัน และอนาคตตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือให้องค์กรท างานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ให้สอดคล้องกับภารกิจการด าเนินงานในปัจจุบัน ด้านการเงินและ
การบริหารหนี้ เน้นบริหารสถานะทางการเงินให้เกิดสภาพคล่องเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีความ
ต่อเนื่อง การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้เป็นไปตามมาตรฐานธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การป้องกัน
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองค์กร และเร่งด าเนินการปิดโครงการบ้านเอ้ืออาทร และน าทรัพย์สินของ กคช.มา
พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับเช่าเพ่ือยกระดับการเคหะแห่งชาติเป็น Landlord  
 1.4 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ควรวางแผนอัตราก าลังให้มีความสอดคล้องกับภารกิจ 
กคช. ก าหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับองค์กรในลักษณะเดียวกัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างาน
ให้กับ กคช. ควรปรับ Mindset ของพนักงานให้สามารถท างานร่วมกันและค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคัญ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีพนักงานเพียงพอ เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อการท างานของ กคช. 
และส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีทักษะในการท างานที่หลากหลาย เพื่อสามารถท างานทดแทนกันได้ รวมทั้ง
พัฒนาให้บุคลากรมีความช านาญในทักษะที่ส าคัญส าหรับองค์กร เช่น การบริหารการก่อสร้าง การบริหารงาน
ขาย และการบริการ และควรปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
 1.5 กำรบริหำรกำรก่อสร้ำง ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการก่อสร้างทั้งกระบวนการ
สรรหาผู้รับจ้าง การควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยลดปัญหาการขออนุมัติขยายระยะเวลา
การก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แก้ปัญหาการลงทุนโดยไม่ต้องขอรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล 
ส าหรับจัดท าโครงการที่อยู่อาศัย โดยการจัดตั้งบริษัทในเครือของการเคหะแห่งชาติ เพ่ือจัดท าบ้านเช่าส าหรับ
ผู้มีรายได้น้อยให้มากท่ีสุด เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ และไม่เป็นการเพ่ิมหนี้สาธารณะ 
 1.6 กำรด ำเนินแผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญประจ ำปี ควรก าหนดผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่
ละแผนงานหรือโครงการ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ควรมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะโครงการบ้านเช่าพร้อมอาชีพ 30,000 หน่วย จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายในปี 2565 
ควรทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ กคช. ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไป 
 1.7 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ( ITA) การเคหะแห่งชาติ
ควรด าเนินการเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ให้มี
ผลคะแนนไม่น้อยกว่าปี 2564 พร้อมเร่งตรวจสอบและแก้ปัญหาการทุจริตภายในองค์กรให้แล้วเสร็จ 

2) แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำม
ม่ันคงของมนุษย์  

 แผนปฏิบัติราชการะยะ 5 ปี จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน
นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงใช้เป็นแนวทางปฏิบัติราชการให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประชำชนเข้ำถึงโอกำส และกำรคุ้มครองทำงสังคม มีควำมม่ันคงใน
ชีวิต” ประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญ 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความ
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เข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยืน เรื่องที่ 2 สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุก
ช่วงวัย เรื่องที่ 3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา
สังคมที่ยั่งยืน และเรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล โดยแผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 2 สร้ำงโอกำสและยกระดับกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับคนทุก
ช่วงวัย เป้าหมาย ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ภายใต้แนวทาง/
กลยุทธ์ที่ 5) เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินที่มั่นคงและได้มาตรฐาน และสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย แผนงาน/โครงการทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ โครงการพัฒนาที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) โครงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัย 

แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องที่ 3 พัฒนำทุนทำงสังคม สร้ำงกำรมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐำนรำก 
สู่กำรเป็นหุ้นส่วนกำรพัฒนำสังคมที่ยั่งยืน เป้าหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ้นส่วนในการ
พัฒนาสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวทาง/กลยุทธ์ที่ 1) สานพลังเครือข่ายร่วมกับภาคธุรกิจเพ่ือ
สังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคม ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย สถาบันการศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน แผนงาน/โครงการที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ โครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน และโครงการยกระดับชุมชนต้นแบบสู่การ
พัฒนาที่ยัง่ยืน (Smart Sustainable Community) 

3) ข้อเสนอแนะทิศทำงกำรขับเคลื่อนงำนของ พม. 
   จากการประชุมพิจารณากลั่นกรองงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มี

ข้อเสนอแนะทิศทางการขับเคลื่อนงาน ภายใต้ความท้าทายที่หลากหลายในอนาคต ประกอบด้วย 
 ปรับบทบำท (Rebrand)  

- ปรับ Positioning ให้ชัดเจน เน้นบทบาทการพัฒนาสังคมโดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และมีระบบสวัสดิการสังคมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

 ปรับมุมมอง (Refocus)  
- กลไกกำรขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ มุ่งเน้นกำรพัฒนำสังคมแบบองค์รวม ลดการมุ่งเน้น

ภารกิจ รวมทั้งปรับบทบาทเป็น Facilitator บูรณาการการท างานร่วมกับ อปท. และภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือลดความ
ทับซ้อนในการท างาน 

- เสริมสร้ำงพลัง (Empower) กลุ่มเป้ำหมำยให้มีควำมเข้มแข็ง มีโครงสร้าง/ระบบที่
ยึดโยงคนทุกกลุ่มสามารถรองรับผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง กลุ่มคนเปราะบาง และคนเปราะบางเฉียบพลัน 

 เปลี่ยนเครื่องมือ (New Mechanism) 
- มีระบบฐำนข้อมูล (Big Data) ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ใช้กลไก Digital 

Platform (AI) ที่สามารถน าไปใช้วางแผนพัฒนาและส่งเสริมในเชิงระบบได้ และปรับการให้บริการให้เป็ น
องค์กรที่ทันสมัยและมีศักยภาพสูง 

- มีกลไกรองรับประเด็นที่ท้ำทำยในอนำคต เช่น Citizen-Centric Approach การมี
ระบบสวัสดิการสังคม Social Impact Investment /Donation/Bond และ ESG Bond เป็นต้น 
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4) นโยบำยประธำนกรรมกำรกำรเคหะแห่งชำติ (พลตรี ดร.เจียรนัย วงศ์สอำด) 
 1.1 บูรณการความร่วมมือการด าเนินงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก ผู้บริหารระดับสูงและ

หน่วยรับผิดชอบ ในการขับเคลื่อนงานการบริหารด้านการก่อสร้าง การบริหารการเงิน และการบริหารทรัพย์สิน
และการจัดประโยชน์ของการเคหะแห่งชาติ 

 1.2 การด าเนินงานบริหารสินทรัพย์และจัดประโยชน์ มีการปรับปรุงโครงสร้างจากกองเป็น
ฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  

 1.3 การบริหารการขาย ควรจัดแบ่งทีมขาย และวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขาย
ของแต่ละทีม เพ่ือลดจ านวนหน่วยคงเหลือ 

 1.4 การบริหารชุมชน ให้มีการปรับปรุงข้อบังคับหรือระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน
การพัฒนาและการบริหารชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ พมจ.สามารถเข้าร่วมเป็นกรรมการชุมชนด้วย ให้ประสาน
ความร่วมมือกับ พมจ.ในพ้ืนที่ ในการส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นกรรมการชุมชน ส าหรับบูรณาการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่อาศัยในชุมชนให้เข้มแข็ง ให้มีการพัฒนาชุมชนในทุกมิติ สร้างความร่วมมือกับประชาชนในทุกพ้ืนที่ และ
การแสวงหาพันธมิตรเพื่อช่วยสนับสนุนงบประมาณในรูปแบบความร่วมมือ CSR รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้
กรรมการชุมชนมีความรู้ในการบริหารและจัดหางบประมาณ เพ่ือการพัฒนาชุมชนและสร้างรายได้ให้กับชุมชน
ด้วยตนเอง และให้จัดท าโครงการพัฒนาชุมชน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้สู่ชุมชน 

 1.5 ปรับปรุงการด าเนินงานด้านกฎหมายเชิงรุก โดยจัดหาที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
มาให้ค าแนะน าในการด าเนินงาน และควรมีการพัฒนา อบรมและเรียนรู้กระบวนการทางกฎหมายและการจัดการ
กรณีการทุจริตของการเคหะแห่งชาติ 

 1.6 ให้การเคหะแห่งชาติร่วมมือ ร่วมใจ ด าเนินภารกิจด้วยความโปร่งใส และมีธรรมภิบาล 
ขับเคลื่อนการด าเนินงานได้เป็นรายสัปดาห์ รายวัน และรักษาระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปี 2565 ให้ได้คะแนนไม่น้อยกว่าปี 2564 

 1.7 บริษัทในเครือของการเคหะแห่งชาติ ควรมีระเบียบข้อบังคับแยกต่างหาก และควรสื่อสาร
ให้กับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ และผู้ปฏิบัติงานของการเคหะแห่งชาติรับรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น 
การจัดตั้งบริษัทในเครือ และฐานะการเงินขององค์กร เป็นต้น เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง บทบาทองค์กรตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

5) นโยบำยผู้ว่ำกำรกำรเคหะแห่งชำติ ต่อกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2566 

 1.1 กำรพัฒนำที่อยู่อำศัยตำมนโยบำย มุ่งเน้นบ้านเช่าพร้อมอาชีพ ผ่านโครงการบ้านเคหะ
สุขประชา (รวมพ้ืนที่โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน) สอดคล้องตามแนวทาง BCG Model โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้มี
รายได้น้อย (ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ คนโสด คนท างาน ครอบครัว) โครงการที่อยู่อาศัยตามแนวโครงข่ายคมนาคม TOD 
เน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยใน กทม.และ ปริมณฑล แม่เลี้ยงเดี่ยว คนพิการ ผู้สูงอายุ ข้าราชการชั้นผู้น้อย โครงการ
บ้านเคหะสุขเกษม เน้นกลุ่มผู้สูงอายุ ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานของรัฐเกษียณอายุ และโครงการขอคืนอาคาร
เช่าเหมาจากเอกชน เพ่ือที่การเคหะแห่งชาติบริหารจัดการเอง 

 1.2 กำรด ำเนินงำนบริษัทในเครือ ครม. เห็นชอบเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ให้จัดตั้ง 
บริษัท เคหะสุขประชา จ ากัด (มหาชน) (K-HA) ทุนจดทะเบียน 500 ลบ.  การเคหะแห่งชาติถือหุ้น 49% และ
ภาคเอกชนถือหุ้น 51% โดยบริษัทฯ จะมีภารกิจในการพัฒนาโครงการบ้านเคหะสุขประชาในรูปแบบ  PPP 
จ านวน 100,000 หน่วย ใน 4 ปี รับซื้อทรัพย์สินอาคารคงเหลือ จากการเคหะแห่งชาติไปบริหารการขาย พัฒนา
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และบริหารชุมชนของโครงการบ้านเช่าฯ และรับจ้างดูแลโครงการตามแผนแม่บทพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่
โครงการบ้านเช่า อาทิ ตลาดนัดชุมชน ร้านสะดวกซื้อ เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

 1.3 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ การเคหะแห่งชาติมีการบริหารจัดการและการพัฒนาชุมชน 
ผ่านการด าเนินโครงการชุมชนอัจฉริยะและน่าอยู่อย่างยั่งยืนเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยร่วมมือกับการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( กฟผ.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  BDMS และ บริษัทอิทราน (ไทยแลนด์) จ ากัด 
ด้านการฟ้ืนฟูเมือง พ้ืนที่โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนของ กคช. เป็นท าเลที่มีศักยภาพในการพัฒนา และเชื่อมโยง
กับระบบขนส่งมวลชน ดังนั้น การพัฒนาโครงการควรออกแบบให้ครบวงจร ด้านการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 
ควรมุ่งเน้นการจัดประโยชน์ทรัพย์สินเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 1.4 กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร โครงสร้างองค์กรเน้นพัฒนาธุรกิจในรูปแบบที่อยู่
อาศัยที่หลากหลาย ด้านกฎหมาย กฎระเบียบให้มี Roadmap ในการพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ให้
ทันสมัย เพ่ือให้การท างานคล่องตัวมีประสิทธิภาพ และควรน าเทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล มาใช้ได้ในทุก
กระบวนงาน  

6) แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับมอบนโยบายจากรัฐบาลให้

ขยายผลการสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยให้ครอบคลุมทุกเป้าหมายเพ่ือไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนจึงได้จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะยาว และเสริมสร้างความมั่นคง
ด้านที่อยู่อาศัยของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมในทุกมิติ โดยบูรณาการความร่วมมือในการ
ด าเนินงานกับภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ในปี  2579 (Housing for All)” โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชน สนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐานมีสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างโอกาสในการเข้าถึงระบบการเงิน
และสินเชื่อเพ่ือการอยู่อาศัย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกระดับเพ่ือน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำและสนับสนุนให้มีที่อยู่อำศัยท่ีได้มำตรฐำน 
เป้าประสงค์ท่ี 1 สนับสนุนให้ทุกคนมีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 
- ส่งเสริมปริมาณที่อยู่อาศัยที่กลุ่มเป้าหมายรับภาระได้อย่างเพียงพอ เพ่ือให้มีความม่ันคง 

ในการอยู่อาศัยและได้รับความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอย่างเท่าเทียม เสมอภาค และไม่กระทบบุคคลอ่ืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเสริมสร้ำงระบบกำรเงินและสินเชื่อเพื่อกำรอยู่อำศัย 
เป้าประสงค์ท่ี 2 ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบการเงินและระบบสินเชื่อ 
- สร้างโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่งเงินกู้อย่างเสมอภาค และส่งเสริมรูปแบบ           

ที่อยู่อาศัยที่เหมาะกับผู้มีรายได้น้อย (เช่า/เช่าซื้อ/ขาย) 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับกำรบูรณำกำรด้ำนบริหำรจัดกำรที่อยู่อำศัย 
เป้าประสงค์ท่ี 3 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนที่อยู่อาศัย 
- ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการการอยู่อาศัยที่มีประสิทธิภาพภายใต้มีส่วนร่วมของ            

ทุกภาคส่วน และลดช่องว่างการผลิตที่อยู่อาศัยที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งได้อย่ำงยั่งยืน 
เป้าประสงค์ท่ี 4 ชุมชนเข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
- บริหารจัดการชุมชน สนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาและแรงงานท้องถิ่นในการสร้างที่อยู่อาศัย 

และส่งเสริมการรวมกลุ่ม รวมทั้งการสร้างอาชีพในชุมชน 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดี 
เป้าประสงค์ที่ 5 การจัดการระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ จัดการที่ดินและ         

ผังเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ที่อยู่อาศัยมีคุณภาพได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะ มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ              

ที่เหมาะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
โดยมีแผนงำนโครงกำรส ำคัญ ที่การเคหะแห่งชาติรับผิดชอบตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัย

ของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มเป้าหมาย นั่นคือ 
แผนพัฒนำที่อยู่อำศัยผู้มีรำยได้น้อย ซึ่งด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวม
จ านวน 2,271,080 หน่วย ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังนี้ 

1. แผนงานยกระดับคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย (เช่า) จ านวน 109,195 หน่วย 
2. แผนเสริมสร้างความม่ันคงด้านการอยู่อาศัย (เช่าซื้อ) จ านวน 501,697 หน่วย 
3. แผนพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับข้าราชการ จ านวน 123,000 หน่วย 
4.  แผนงานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัย จ านวน 1,537,188 หน่วย 

  ทั้งนี้  ในปี  2563 เกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการ
เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ที่อยู่อาศัย ในการนี้ การเคหะแห่งชาติ จึงได้ท าการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่การเคหะแห่งชาติรับผิดชอบ โดยยังคง
กรอบเป้าหมาย 2,271,080 หน่วย ตามเดิม และมีการปรับปรุงมาตรการ/แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ภายใต้
แผนงานย่อยทั้ง 4 แผนงาน ดังกล่าว ซึ่งผลการทบทวนปรากฏตามข้อสรุปข้างต้น 
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 ภำพที่ 1-3 แสดงควำมเชื่อมโยงนโยบำยรัฐบำล กับยุทธศำสตร์กำรเคหะแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 1-1 แผนกำรด ำเนินงำนของกำรเคหะแห่งชำติ ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

1.1 แผนงานยกระดบัคุณภาพชีวิต 1. โครงการบา้นเคหะสขุประชา 572                  -                  -                  -                  572              -                  -                  -                  -                     -                      
     ผู้มีรายไดน้้อย 2. โครงการบา้นเคหะสขุเกษม 4,089               -                  -                  -                  -                  45                -                  4,044            -                     -                      

3. โครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายไดน้้อย 50,979              4,388            494              475              -                  -                  -                  10,190          14,000             21,432               
4. โครงการอาคารเช่าส าหรับแรงงานในเขต 22,200              -                  -                  -                  -                  -                  -                  2,850            7,000               12,350               
    เศรษฐกิจพิเศษ 10 พ้ืนที ่(ตาก, มกุดาหาร, สระแกว้ -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    สงขลา, ตราด, หนองคาย, นครพนม, นราธวิาส -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    เชียงราย, กาญจนบุรี)  และโครงการอาคารเช่า -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    (ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี และ ระยอง) -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
5. โครงการฟ้ืนฟูเมือง 31,355              334              -                  6,212            -                  -                  -                  490              4,319               20,000               
   5.1 ดินแดงระยะที ่1-4 (ผู้อยู่อาศัยเดิม) 6,546               334              -                  6,212            -                  0 -                  -                  -                     -                      
   5.2 ห้วยขวาง 20,000              -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     20,000               
   5.3 รามอนิทรา 1,909               -                  -                  -                  -                  -                  -                  490              1,419               -                      
   5.4 ทุง่สองห้อง 2,900               -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  2,900               -                      

รวมจ านวนหน่วย 109,195            4,722            494              6,687            572              45                -                  17,574          25,319             53,782               
1.2 แผนเสริมสร้างความมั่นคง ดา้นการอยูอ่าศัย 1. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย ชุดที ่1 7,233               6,129            1,104            -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
     กลุม่เปา้หมาย : กลุม่ ก.เช่าซ้ือ - ง.เช่าซ้ือ 2. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยชุดที ่2 (ระยะที ่1-4) 3,365               -                  -                  3,365            -                  -                  -                  -                  -                     -                      

3. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยชุดที ่3 (ระยะที ่1-5) 148,635            -                  -                  -                  -                  -                  -                  28,949          45,000             74,686               
4. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยชุดที ่4 (ระยะที ่1-5) 100,000            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     100,000             
5. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยชุดที ่5 (ระยะที ่1-5) 100,000            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     100,000             
6. โครงการทีอ่ยูอ่าศัยส าหรับผู้สงูอายรุายได้ 1,088               -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
   รายไดป้านกลาง (Senior Complex) -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    6.1 โครงการบ้านเคหะกตัญญ 192                  -                  -                  192              -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    6.2 โครงการบ้านผู้สูงอายุ เช่าซ้ือ 896                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  596                 300                   
7. โครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยตามแนวเสน้ทางรถไฟ 1,376               556              820              -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
    ระยะที ่1 ประชานิเวศน์ 3 , ล าลูกกา -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
8. โครงการเมืองใหม่ตามแนวรถไฟทางคู่, 140000 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  50,000             90,000               
    รถไฟความเร็วสงู, Economic Corridor -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      

รวมจ านวนหน่วย 501,697            6,685            1,924            3,557            -                  -                  -                  28,949          95,596             364,986             
1.3 แผนพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยส าหรับ 1. โครงการบา้นสวัสดกิารข้าราชการ (เช่า/เช่าซ้ือ) 98,000              -                  606              -                  -                  -                  -                  -                  25,300             72,094               
     ข้าราชการ 2. โครงการบา้นพักข้าราชการ (บ้านหลวง) 25,000              -                  192              3,190            -                  -                  318              1,350            2,500               17,450               
     กลุม่เปา้หมาย: ข้าราชการ รวมจ านวนหน่วย 123,000            -               798              3,190            -                  -               318              1,350            27,800             89,544               

733,892            11,407          3,216            13,434          572              45                318              47,873          148,715            508,312             
1.4 แผนงานความร่วมมือกับภาค 1. โครงการความร่วมมือกับเอกชนพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย 1,407,590          -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  700,000            707,590             
     เอกชนในการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย     1.1  โครงการบ้านเคหะสุขประชา 100,000            -                  -                  -                  -                  -                  10,000          90,000          -                     -                      

    1.2  โครงการ TOD -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                     -                      
          1.2.1 ร่มเกล้า 5,000               -               -               -               -               -               -               5,000            -                  -                   
          1.2.2 คลองจั่น 10,000              -               -               -               -               -               -               10,000          -                  -                   
     1.3 โครงการฟืน้ฟเูมอืงดินแดง ระยะที ่3-4 (ผู้อยู่อาศัยใหม)่ 13,746              -               -               -               -               -               -               13,746          -                  -                   
     1.4 Wellness Center
           1.4.1 เขาใหญ่ หมสีู จ.นครราชสีมา 500                  -               -               -               -               -               -               500              -                  -                   
           1.4.2 ไนท์ซาฟารี จ.เชียงใหม่ 352.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 352.00 0.00 0.00

รวมจ านวนหน่วย 1,537,188          -               -               -               -               -               10,000          119,598        700,000            707,590             
2,271,080          11,407          3,216            13,434          572              45                10,318          167,471        848,715            1,215,902           

หมายเหตุ:   1. จ านวนหน่วยปี 2560-2563 เป็นหน่วยทีค่ณะรัฐมนตรีอนุมติัแล้ว และจ านวนหน่วยปี 2564 - 2580 เป็นเป้าหมายทีเ่สนอขออนุมติัคณะรัฐมนตรี
                 2. การเคหะแห่งชาติ ด าเนินการสร้างบ้านเช่าส าหรับผู้มรีายได้น้อย (บ้านเคหะสุขประชา) จ านวน 100,000 หลัง ในพืน้ที ่กทม. และทัว่ประเทศ  ระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2568) ปีละ 20,000 ครอบครัว เร่ิมต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2564 
                 และโครงการด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2568 โดยมแีนวทางการด าเนินงาน 2 แนวทาง ประกอบด้วย แนวทางที ่1  กคช. ด าเนินการเอง หรือบริษทัในเครือ จ านวน 50,000 หน่วย แนวทางที ่2  การร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนและสนับสนุนโครงการภาคเอกชน จ านวน 50,000 หน่วย
ข้อมูลจาก กองวิเคราะหง์านพัฒนาโครงการ ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแหง่ชาต ิณ วันที ่18 กรกฎาคม 2565

รวมหน่วย กคช.

รวมจ านวนหน่วยทัง้สิน้

แผนงาน โครงการ
หน่วย

ด าเนินการ
แผน ฯ 12 แผนฯ 13 แผนฯ 14 แผนฯ 15



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                     1-23 
 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

ตำรำงท่ี 1-2 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่อยู่อำศัย พ.ศ.2560-2570 ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
 

 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575 2576 2577 2578 2579 2580
1.1 แผนงานยกระดับคุณภาพชวีิต 1. โครงการบ้านเคหะสุขประชา 572              572       

     ผู้มรีายได้น้อย 2. โครงการบ้านเคหะสุขเกษม 4,089           45         180        673         988         2,203      

3. โครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายไดน้้อย 50,979         4,388     494       475        960        960         2,880      2,695      2,695      2,800       2,800       2,800       2,800       2,800          3,000          3,000          3,000          3,000          9,432          

4. โครงการอาคารเช่าส าหรับแรงงานในเขต 22,200         1,425     1,425      1,400       1,400       1,400       1,400       1,400          1,500          1,500          1,500          1,500          6,350          

    เศรษฐกิจพิเศษ 10 พ้ืนที ่(ตาก, มุกดาหาร, สระแกว้
    สงขลา, ตราด, หนองคาย, นครพนม, นราธิวาส

    เชียงราย, กาญจนบุรี)  และโครงการอาคารเช่า
    ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)
    (ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี และ ระยอง)

5. โครงการฟ้ืนฟูเมือง 31,355         334        6,212     490         4,319       4,000          4,000          4,000          4,000          4,000          

   5.1 ดินแดงระยะท่ี 1-4 (ผู้อยูอ่าศัยเดิม) 6,546           334        6,212     

   5.2 ห้วยขวาง 20,000         4,000          4,000          4,000          4,000          4,000          

   5.3 รามอินทรา 1,909           490         1,419       

   5.4 ทุ่งสองห้อง 2,900           2,900       

รวมจ านวนหน่วย 109,195    4,722   494     6,687   572     45       2,565   3,058    3,370    3,683    4,898    8,519     4,200     4,200     4,200     4,200       8,500       8,500       8,500       8,500       19,782     

1.2 แผนเสรมิสรา้งความมั่นคง 1. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย ชุดที ่1 7,233           6,129     1,104    

     ด้านการอยู่อาศัย
     กลุ่มเปา้หมาย : 2. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชุดที ่2 (ระยะที ่1-4) 3,365           3,365     

     กลุ่ม ก.เช่าซ้ือ - ง.เช่าซ้ือ
3. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชุดที ่3 (ระยะที ่1-5) 148,635       4,563     5,425      5,516      6,295      7,150      9,000       9,000       9,000       9,000       9,000          11,400        11,400        11,400        11,400        29,086        

4. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชุดที ่4 (ระยะที ่1-5) 100,000       20,000        20,000        20,000        20,000        20,000        

5. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชุดที ่5 (ระยะที ่1-5) 100,000       20,000        20,000        20,000        20,000        20,000        

6. โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุรายได้ 1,088           

   รายไดป้านกลาง (Senior Complex)
    6.1 โครงการบ้านเคหะกตัญญ 192              192        

    6.2 โครงการบ้านผู้สูงอาย ุเชา่ซ้ือ 896              396          200          300             

7. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟ 1,376           556        820       

    ระยะท่ี 1 ประชานิเวศน์ 3 , ล าลูกกา
8. โครงการเมืองใหม่ตามแนวรถไฟทางคู่, 140,000       10,000     10,000     10,000     10,000     10,000        18,000        18,000        18,000        18,000        18,000        

    รถไฟความเร็วสูง, Economic Corridor
รวมจ านวนหน่วย 501,697    6,685   1,924  3,557   4,563   5,425    5,516    6,295    7,150    19,000   19,396   19,000   19,200   19,000     69,700     69,400     69,400     69,400     87,086     

1.3 แผนพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรบั 1. โครงการบ้านสวสัดกิารข้าราชการ (เชา่/เชา่ซ้ือ) 98,000         606       5,000       5,000       5,000       5,000       5,300          14,300        14,300        14,300        14,300        14,894        

     ขา้ราชการ 2. โครงการบ้านพักข้าราชการ (บ้านหลวง) 25,000         192       3,190     318        150        300         300         300         300         500          500          500          500          500             3,400          3,400          3,400          3,400          3,850          

     กลุ่มเปา้หมาย: ขา้ราชการ รวมจ านวนหน่วย 123,000       798       3,190     318        150        300         300         300         300         5,500       5,500       5,500       5,500       5,800          17,700        17,700        17,700        17,700        18,744        

733,892    11,407 3,216  13,434 572     45       318      7,278   8,783    9,186    10,278  12,348  33,019   29,096   28,700   28,900   29,000     95,900     95,600     95,600     95,600     125,612   

1.4 แผนงานความรว่มมอืกับภาค 1. โครงการความร่วมมือกับเอกชนพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย 1,407,590    140,000   140,000   140,000   140,000   140,000      140,000      140,000      140,000      140,000      147,590      

     เอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัย     1.1  โครงการบ้านเคหะสุขประชา 100,000       10,000   20,000   30,000    20,000    20,000    

    1.2  โครงการ TOD 
          1.2.1 ร่มเกล้า 5,000           5,000      

          1.2.2 คลองจัน่ 10,000         10,000    

     1.3 โครงการฟื้นฟูเมืองดินแดง ระยะที ่3-4 (ผู้อยู่อาศัยใหม)่ 13,746         13,746    

     1.4 Wellness Center
           1.4.1 เขาใหญ่ หมูสี จ.นครราชสีมา 500              500         

           1.4.2 ไนท์ซาฟารี จ.เชยีงใหม่ 352              352         

รวมจ านวนหน่วย 1,537,188    10,000   20,000   59,246    20,352    20,000    140,000   140,000   140,000   140,000   140,000      140,000      140,000      140,000      140,000      147,590      

2,271,080 11,407 3,216  13,434 572     45       10,318 27,278 68,029  29,538  30,278  12,348  173,019 169,096 168,700 168,900 169,000   235,900   235,600   235,600   235,600   273,202   

หมายเหตุ:    1. จ านวนหน่วยปี 2560 - 2564 เป็นหน่วยที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติแล้ว และจ านวนหน่วยปี 2565 - 2580 เป็นเป้าหมายที่เสนอขออนุมัติคณะรัฐมนตรี
                 2. การเคหะแหง่ชาติ ด าเนินการสร้างบ้านเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย (บ้านเคหะสุขประชา) จ านวน 100,000 หลัง ในพื้นที่ กทม. และทั่วประเทศ  ระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2569) โดยมีแนวทางการด าเนินงานการร่วมลงทุนกับภาคเอกชนและสนับสนุนโครงการภาคเอกชน จ านวน 100,000 หน่วย
ข้อมูลจาก กองวิเคราะหง์านพัฒนาโครงการ ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแหง่ชาต ิณ วันที ่18 กรกฎาคม 2565 

รวมหน่วย กคช.

รวมจ านวนหน่วยทั้งสิ้น

แผนงาน โครงการ
หน่วย

ด าเนินการ
แผนฯ 12 แผนฯ 13 แผนฯ 14 แผนฯ 15
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 1.2.5 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกำรเคหะแห่งชำติในช่วง พ.ศ.
2560-2570 ประกอบด้วย 

โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
บริษัท เคหะสุขประชา จ ากัด 
(มหาชน) 

9 พ.ย.2564 - ครม.มีมติเห็นชอบตามความเห็นของส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ที่ไม่
ขัดข้องในหลักการการจัดตั้งบริษัทในเครือของการ
เคหะแห่งชาติ (กคช.) และหากมีการจัดตั้งบริษัทใน
เครือ  ก็ เห็นชอบการปรับ เพ่ิมกรอบงบลงทุน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หมวดลงทุนอ่ืน ๆ 
โดยเพ่ิมทั้ งวงเงินด าเนินการและเบิกจ่ายลงทุน 
จ านวน 245 ล้านบาท ตามสัดส่วนที่ กคช. ถือหุ้น
ร้อยละ 49 จากทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาท ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การด าเนินการจัดตั้งบริษัทในเครือสัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมาย และเป็นไปตามกฎหมาย กฎและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เห็นควรให้ กคช. ด าเนินการใน
ประเด็นต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ตามความเห็นของ 
สศช . และให้ รับความ เห็ นของหน่ วยงาน ไป
ด าเนินการต่อไปด้วย 

โครงการบ้านเคหะสุขเกษม 3 ส.ค.2564 - เห็นชอบให้ปรับลดหน่วยโครงการบ้านเอ้ืออาทร
จังหวัดสมุทรปราการ (เทพารักษ์ 4) จ านวน 45 
หน่วย เพ่ือจัดท าโครงการอาคารต้นแบบของ
โครงการบ้านเคหะสุขเกษม จ านวน 1 อาคาร 
กรอบวงเงิน 11 ล้านบาท และให้ กคช. เร่งจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ
บ้านเคหะสุขเกษม และรายงานผลการด าเนิน
โครงการต้นแบบโครงการบ้าน เคหะสุขเกษม 
จ านวน 45 หน่วย รวมทั้งรายงานผลการด าเนิน
โครงการบ้านเอ้ืออาทร ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่  30 มิถุนายน 2552 และในกรณีที่  กคช. 
พิจารณาแล้วเห็นว่า มีทรัพย์สินรอการพัฒนา 
(Sunk Cost) ของโครงการบ้านเอ้ืออาทรจ านวน
มากให้เสนอแผนการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินดังกล่าว
เพ่ือคณะรัฐมนตรีพิจารณาในคราวเดียวกัน 

โครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มีรายได้
น้อย 

30 มิ.ย. 2563 - รับทราบ โครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในช่วงที่เศรษฐกิจของ
ประเทศได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวง 
พม.โดย กคช. จัดท าโครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มี
รายได้น้อย เพ่ือให้ผู้สูงอายุ คนพิการ ข้าราชการชั้น
ผู้น้อย หรือข้าราชการเกษียณและประชาชนที่มี
รายได้น้อย รวมถึงผู้บุกรุกในพ้ืนที่สาธารณะให้มี
ความมั่นคงในที่อยู่อาศัย โดยด าเนินการสร้างบ้าน
เช่ า  จ า น ว น  1 0 0 ,0 0 0  ห ลั ง  ใ น พ้ื น ที่
กรุ งเทพมหานครและทั่ วประเทศ  ระยะเวลา
ด าเนินการ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) โดยในเดือน
กรกฎาคมของทุกปี จะมีผู้มีรายได้น้อยมีบ้านอยู่
อาศัยเพ่ิมขึ้น ปีละ 20,000 ครอบครัว เริ่มตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2564 และเมื่อโครงการด าเนินการ
แล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2568 จะมีผู้มีรายได้
น้อยที่มีที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ้นรวมทั้งสิ้น  100 ,000 
ครอบครัว 

มาตรการลดภาระค่าธรรมเนียม
ส าหรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม กรณีอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็น
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยถึง
ปานกลาง 

7 พ.ค.2562 - เห็นชอบมาตรการลดภาระค่าธรรมเนียมส าหรับการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมกรณีอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง โดยการ
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
และลดค่าจดทะเบียนการจ านองอสังหาริมทรัพย์และ
อาคารชุดตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายว่า
ด้วยอาคารชุด ส าหรับการโอนอสังหาริมทรัพย์ที่เป็น
ที่ดินพร้อมอาคาร หรืออาคารที่อยู่อาศัยประเภทบ้าน
เดี่ยว บ้านแฝด และบ้านแถวและกรณีห้องชุดในอาคาร
ชุด รวมทั้งค่าจดทะเบียนการโอน ซึ่งมีราคาซื้อขายไม่
เกิน 1 ล้านบาท และวงเงินจ านองไม่เกิน 1 ล้านบาท 

โครงการบ้านพักข้าราชการ    
(บ้านหลวง) (กระทรวงยุติธรรม) 

12 ก.พ. 2562 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 87 โครงการ 
3,190 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 3,022.438 ล้านบาท 
ประกอบด้วย 

- กรมราชทัณฑ์ จ านวน 54 โครงการ 2,132 หน่วย 
- กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ านวน    
16 โครงการ 672 หน่วย 

- กรมคุมประพฤต ิจ านวน 5 โครงการ 182 หน่วย 
- ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
ยาเสพติด จ านวน 1 โครงการ 24 หน่วย 

- กรมบังคับคดี จ านวน 11 โครงการ 280 หน่วย 
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
โครงการสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 

29 ม.ค.2562 - ครม.เห็นชอบการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการพัฒนาที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย วงเงิน 5,200 ล้านบาท 
เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการเข้าถึงที่อยู่อาศัยของผู้มี
รายได้น้อย ตามแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 2 
ระยะที่ 1 

26 พ.ย. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 12 โครงการ 
3,365 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 2,612.883 ล้านบาท 

โครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
ปี 2559 ระยะที่ 2 จังหวัดเพชรบุรี 
(โพไร่หวาน) (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 2) 

26 พ.ย. 2561 -  อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ 
246 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 115.649 ล้านบาท 

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อยปี 2560 จังหวัดล าปาง 

30 ต.ค 2561 - อนุมั ติ การจัดท าโครงการฯ จ านวน จ านวน 1 
โครงการ 229 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 111.652 ล้าน
บาท เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย 

โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(บ้านเคหะกตัญญู คลองหลวง 1) 

24 ต.ค. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน จ านวน 1 โครงการ 
รวม 192 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 417.139 ล้านบาท 
เพื ่อตอบสนองความต ้องการที ่อยู ่อาศ ัยของ
ประชาชนที่จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุให้มีที่อยู่อาศัย
ที่ได้มาตรฐาน พร้อมสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และสภาพแวดล้อมที่ดี 

โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม ระยะที่ 2, 3 และ 4 

10 ต.ค. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ 
6,212 หน่วย ตามแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง (พ.ศ. 2559-2567) 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (ล าลูกกา คลองสอง) 

17 เม.ย.2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 820 หน่วย 
- วงเงินลงทุนรวม 903.376 ล้านบาท 
 

โครงการบ้านพักข้าราชการ (บ้าน
หลวง) ปี 2561 (กรมประชาสัมพันธ์) 

10 เม.ย.2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 10 โครงการ 
รวม 192 หน่วย  

- ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์  กรอบวงเงิน
งบประมาณ 153.9932 ล้านบาท 

- โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มข้าราชการผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ือให้ข้าราชการมีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง  

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อย ปี 2559 ระยะที่ 2 
(น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 1) 

21 พ.ย.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 3 โครงการ รวม 
494 หน่วย  

- กรอบวงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จ านวน 248.748 ล้านบาท 
- โดยให้ กคช.ให้ความส าคัญกับผู้มีรายได้น้อยตาม
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐเป็นล าดับ
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
แรก และค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม เช่น 
สภาพ ขนาด และรูปแบบที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม 
และเส้นทางการคมนาคม รวมทั้งความคุ้มค่าในการ
ด าเนินการและการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 
ปี 2559 (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 2)  
จังหวัดชลบุรี (ห้วยกะปิ) 

24 ต.ค.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ รวม 
1,104 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 647.314 ล้านบาท 

โครงการบ้านสวัสดิการ (เช่าซื้อ) 
(สงขลา-ปัตตานี) 

24 ต.ค.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ. สงขลา จ านวน 491 หน่วย 
และโครงการฯ จ. ปัตตานี จ านวน 115 หน่วย จ านวน
รวม 606 หน่วย   

- วงเงนิลงทุนรวม 573.826 ล้านบาท  
แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

12 ก.ย. 2560 - คณ ะรัฐมนตรีมี มติ เห็ นชอบ ในหลั กการของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที ่อยู ่อาศัยระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ตามที่กระทรวง พม. เสนอ โดย
ให้ พม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ายุทธศาสตร์
การพัฒนาที่อยู่อาศัยดังกล่าว ไปด าเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
ต่อไป  

- เมื่อมียุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้ พม. พิจารณาทบทวน
และปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 
20 ปี  (พ.ศ. 2560-2579) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และให้เสนอคณะรัฐมนตรีทราบ
ต่อไปด้วย 

- ให้ พม. ทบทวนความจ าเป็นเหมาะสมในประเด็น
ส าคัญต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ การประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัย การจัดตั้ง
กองทุนที่อยู่อาศัยแห่งชาติ การหักรายได้จากภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมาสนับสนุนกองทุนที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ การจัดตั้งองค์กรระดับกระทรวงเพ่ือดูแล
รับผิดชอบด้านที่อยู่อาศัยเป็นการเฉพาะ เป็นต้น 
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่และงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของร่าง
กฎหมายวินัยทางการเงินการคลัง 
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนว
เส้ น ท า ง ร ถ ไ ฟ ฟ้ า ใ น พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ประชานิเวศน์ 3) 

29 ส.ค.2560 
 
 

 

- อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 556 หน่วย  
- วงเงินลงทุนรวม 464.40 ล้านบาท   
- โดยให้ กคช.ค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม  

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อย ปี 2559 ระยะที่ 1 

6 มิ.ย.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 14 โครงการ 
รวม 4,388 หน่วย 

- กรอบวงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 2,057.386 ล้านบาท  
- โดยให้ กคช.ให้ความส าคัญกับผู้มีรายได้น้อยตาม
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐเป็นล าดับ
แรก และค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม เช่น 
สภาพ ขนาด และรูปแบบที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม 
และเส้นทางการคมนาคม รวมทั้งความคุ้มค่าในการ
ด าเนินการและการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 

โครงการพัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย 
ระยะที่ 3 

30 พ.ค.2560 - ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยร่วมกับ กคช. พอช. 
กระทรวงการคลั ง และหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
พิจารณาใช้ประโยชน์จากโครงการด้านการพัฒนาที่
อยู่อาศัยแก่ผู้มีรายได้น้อยของรัฐบาลโครงการอ่ืน 
เช่น โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โครงการบ้าน
ประชารัฐ เป็นต้น เพ่ือให้ชาวชุมชนมีทางเลือกที่
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 
ปี 2559 (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 1) 

16 พ.ค.2560 
 

- อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 21 โครงการ 
รวม 6,129 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 4,322.195 ล้านบาท  

แผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟู เมือง
ชุมชนดินแดง (พงศ.2559-2567) 
และขออนุมัติการด าเนินโครงการ
อาคารพักอาศัยแปลง G 

17 ส.ค.2559 - เห็นชอบในหลักการแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง (พ.ศ.2559-2567) บนที่ดินประมาณ 
207 ไร่ เป็นที่ดิน กคช. 19.5 ไร่ และด าเนินการบน
พ้ืนที่ราชพัสดุ 187.53 ไร่ 

- การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับผู้อยู่อาศัยเดิม
และผู้อยู่อาศัยใหม่ จ านวน 20,292 หน่วย โดย
แบ่งเป็นรองรับผู้อยู่อาศัยเดิม จ านวน 6,546 หน่วย 
ผู้อยู่อาศัยใหม่ จ านวน 13,746 หน่วย และปรับปรุง
อาคารเดิมที่ยังไม่มีการรื้อย้าย จ านวน 1,798 หน่วย 

- การก่อสร้างโครงการระยะที่ 1 เป็นโครงการอาคาร
พักอาศัยแปลง G เป็นอาคารสูง 28 ชั้น 1 อาคาร 
ขนาดห้องพัก 33 ตรม. จ านวน 334 หน่วย  
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
ปรับรูปแบบอาคารโครงการพัฒนา
ทีอ่ยู่อาศัย ชุดที่ 1 ปี 2557 

5 ก.ค.2559 - เห็นชอบปรับลดกรอบวงเงินลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2557 จาก 9,577.752 ล้านบาท 
เป็น 8,579.907 ล้านบาท และปรับลดเป้าหมาย
ก่อสร้างจาก 16,146 หน่วย เป็น 15,676 หน่วย 

- ปรับรูปแบบอาคาร จ านวน  3 โครงการ ค ือ 
โครงการเคหะชุมชนและบริการชุมชนหารายได้ 
จ.สมุทรปราการ (บางโฉลงทาวน์โฮม) โครงการ
เคหะชุมชนและบริการชุมชนหารายได้ จ.เพชรบูรณ์ 
ระยะที่  1 และโครงการเคหะชุมชนและบริการ
ชุมชนหารายได้ จ.นครศรีธรรมราช (อ้อมค่าย) และ
ชะลอการด าเนินโครงการเคหะชุมชนและบริการ
ชุมชนหารายได้ จ.ภูเก็ต 2 และโครงการเคหะชุมชน
และบริการชุมชนหารายได้ จ.เชียงใหม่ (ดอยสะเก็ด)  

โค ร งก ารบ้ าน พั ก ข้ า ร าช ก า ร    
(บ้านหลวง) ปี 2559 ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
10 ปี (พ.ศ.2559-2568) 

24 พ.ค.2559 - เห็ นชอบในหลักการด าเนิ น โครงการบ้ านพัก
ข้าราชการ (บ้านหลวง) ปี 2559 ระยะเร่งด่วน โดย
ให้ส่วนราชการที่จะด าเนินการจัดท ารายละเอียด
รูปแบบรายการ ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- โครงการส่วนที่เหลือปี 2559 และปี 2560-2561 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย 10 ปี 
(พ.ศ.2559-2568) ให้ พม.ร่วมกับส่วนราชการที่จะ
ด าเนินโครงการพิจารณาน าแนวทางและรูปแบบ
การลงทุนโครงการบ้านประชารัฐบนที่ดินราชพัสดุ 
มาพิจารณา 

แผนการลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยของ กคช.ปี  2558 -2560 
และขออนุมัติโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2558 

19 เม.ย.2559 - เห็นชอบแผนการลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยของ 
กคช.ปี 2558-2560 จ านวน 116 โครงการ 35,342 หน่วย 

- อนุมัติการด าเนินโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 
ปี 2558 จ านวน 43 โครงการ 11,485 หน่วย 

- แผนการล งท ุน โครงการพ ัฒ นาที ่อ ยู ่อ าศ ัยปี 
2558-2560 ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2558-2559 โครงการอาคารเช่า
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยปี 2558-2560 โครงการฟ้ืนฟู
เมืองชุมชนดินแดง และโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ตามโครงข่ายคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

โครงการบ้านประชารัฐ 22 มี.ค.2559 - เห็นชอบให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์และธนาคาร
ออมสินแยกบัญชีมาตรการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย
ส าหรับประชาชน (Post-Finance) เป็นโครงการ
ตามนโยบายของรัฐบาล 
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
- ให้กระทรวงการคลังก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ให้สินเชื่อในส่วนของมาตรการสินเชื่อเพ่ือพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัย (Pre-Finance)  

- ให้กระทรวงการคลังก าหนดให้ธนาคารที่เข้าร่วม
โครงการฯ ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลโครงการฯ 
แก่ประชาชนผู้ขอรับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่
อาศัย 10 ปี  (พ.ศ.2559 -2568) 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาที่ อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 ปี 
(พ.ศ.2559-2561) และแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มี
รายได้น้อย 1 ปี (พ.ศ.2559) 

12 ม.ค.2559 - เห็นชอบหลักการโดยให้พัฒนาและจัดหาที่อยู่อาศัย
โดยค านึงถึงสภาพขนาดและรูปแบบที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสมในการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว 
เส้นทางคมนาคม ความพร้อมทางการเงิน และ
แนวทางความร่วมมื อกั บภ าค เอกชน ในการ
ด าเนินการในอนาคต 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายนอกองค์กร 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงบริบทภายนอกประเทศ 

1) ด้านเศรษฐกิจโลก 
ธนาคารโลก (World Bank) ปรับลดคาดการณ์การเติบโตทั่วโลก พร้อมเตือนว่าหลายประเทศ

อาจเข้าสู่ภาวะถดถอย เนื่องจากเศรษฐกิจตกต่่าเข้าสู่ช่วงที่ซบเซา โดยระบุว่า การขยายตัวของเศรษฐกิจโลก
คาดว่าจะลดลงเหลือ 2.9% ในปี 2565 จาก 5.7% ในปี 2564 ซึ่งต่่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ที่ 4.1% ในเดือน
มกราคม การลดลงนั้นคาดว่าจะอยู่ในระดับนั้นจนถึงปี 2566-2567 ในขณะที่อัตราเงินเฟ้อยังคงสูงกว่า
เป้าหมายในระบบเศรษฐกิจส่วนใหญ่ สงครามในยูเครน การล็อกดาวน์ในจีน การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน 
และความเสี่ยงของภาวะเศรษฐกิจถดถอยก่าลังตอกย้่าการเติบโต ส่าหรับหลายประเทศภาวะเศรษฐกิจถดถอย
เป็นเรื่องยากที่จะหลีกเลี่ยง การเติบโตทางเศรษฐกิจขั้นสูงคาดว่าจะชะลอตัวลงอย่างรวดเร็วเป็น 2.6%        
ในปี 2565 จาก 5.1% ในปี 2564 ก่อนที่จะค่อยๆ ลดลงเหลือ 2.2% ในปี 2566 การขยายตัวในตลาดเกิดใหม่
และประเทศก่าลังพัฒนา (Emerging Market and Developing Economies: EMDEs) คาดว่าจะลดลงเหลือ 
3.4% ในปี 2565 จาก 6.6% ในปี 2564 ซ่ึงต่่ากวา่ค่าเฉลีย่รายปี 4.8% จากปี 2554-2562 

ในขณะเดียวกันองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) กล่าวว่า     
ก่อนเกิดสงครามยูเครนเศรษฐกิจโลกก่าลังอยู่ในช่วงฟ้ืนตัวจากโควิด-19 แม้จะไม่สม่่าเสมอ แต่ความขัดแย้งใน
ยูเครนและการขาดแคลนจากการปิดโรงงานในจีนเนื่องจากนโยบายปลอดโควิด ท่าให้ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อ
การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ โดยการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทั่วโลกในปี 2565 คาดว่าจะชะลอตัวอย่างรวดเร็ว
เหลือประมาณ 3% และจะยังคงอยู่ในระดับใกล้เคียงกันจนถึงปี 2566 ซึ่งต่่ากว่าอัตราการฟ้ืนตัวที่คาดการณ์
ไว้เมื่อธันวาคม 2564 ส่งผลกระทบให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์ที่สูงขึ้น 
(ข้อมูล ณ มิถุนายน 2565)  

สอดรับกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) กล่าวว่า ผลกระทบจากสงครามยูเครนท่าให้
เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจจากความขัดแย้ง ส่งผลให้การเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัวอย่างมี
นัยส่าคัญ และเกิดอัตราเงินเฟ้อ ราคาเชื้อเพลิง และอาหารเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เกิดผลกระทบต่อประชาชน
กลุ่มเปราะบางในประเทศท่ีมีรายได้ต่่า การเพ่ิมข้ึนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ที่เกิดจากสงคราม ท่าให้คาดการณ์
อัตราเงินเฟ้อ ปี 2565 ที่ 5.7% ในประเทศเท่ีมีรายได้สูง และ 8.7% ในตลาดเกิดใหม่และประเทศก่าลังพัฒนา 
ซึ่งสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ที่ 1.8% และ 2.8% ณ มกราคม 2565 
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ภาพที่ 2-1 แสดงประมาณการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก จ าแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 

 

ที่มา: IMF - World Economic Outlook, April 2022 

ภาพที่ 2-2 แสดงประมาณการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก จ าแนกตามภูมิภาค 

 

ที่มา: IMF - World Economic Outlook, April 2022 

และส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ วิเคราะห์เศรษฐกิจโลกในไตรมาส 1         
ปี 2565 ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากช่วงครึ่งหลังของปี 2564 โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการฟ้ืนตัวของ
อุปสงค์ภายในประเทศ เนื่องจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดภายหลังมีการปรับนโยบายอยู่
ร่วมกับโควิดและการกระจายวัคซีนเข็มกระตุ้นมากขึ้น ขณะที่ทางด้านสินค้า อุปโภค บริโภคได้รับผลกระทบ
จากนโยบายผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์ (Zero-tolerance Covid-19 policy) ในหลายพ้ืนที่ของจีน ขณะเดียวกันโลก
ยังต้องเผชิญกับความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น  มาตรการคว่่าบาตรรัสเซีย
ส่งผลให้ราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ปรับตัวสูงขึ้น เกิดผลกระทบอัตราการผลิตและราคาสินค้า    
ท่าให้อัตราเงินเฟ้อปรับตัวสูงขึ้น ภายใต้แรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจใน
ภาพรวมและตลาดแรงงาน ประกอบกับ การคาดการณ์เงินเฟ้อในระยะต่อไปจากผลกระทบของสถานการณ์
ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน รวมทั้งผลจากความยืดเยื้อของปัญหาการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน
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โลกส่งผลให้ธนาคารกลางส่าคัญ ๆ เริ่มปรับนโยบายการขึ้นอัตราดอกเบี้ยเป็นครั้งแรก เพ่ือลดแรงกดดันของ
อัตราเงินเฟ้อ  

2) ด้านสังคม 
จากข้อมูลองค์การอนามัยโลก (WHO)  วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่ส่าคัญ

ที่สุดในศตวรรษที่ 21 คือ การเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุ หลายประเทศทั่วโลกก่าลังเผชิญกับการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของจ่านวนผู้สูงอายุ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกมีแนวโน้มลดลง 
ประชากรมีอายุยืนขึ้น เนื่องจากการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิดในยุค Baby 
Boomers ได้เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ประเทศฝรั่งเศส สวีเดน ญี่ปุ่น 
สิงคโปร์ ฯลฯ โดยได้มีการคาดการณ์ว่า จ่านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีจ่านวนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อย
ละ 3 ต่อปี ซึ่งในปี 2560 จ่านวนผู้สูงอายุทั่วโลกมีจ่านวนประมาณ 963 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 ของ
ประชากรทั่วโลก โดยในปี 2573 คาดว่าจะมีจ่านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคน และจะ
เพ่ิมข้ึนถึง 2 พันล้านคนในปี 2593  ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก โดยคาดว่าสัดส่วนผู้ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศที่มีประชากรสูงวัย
มากที่สุดในโลก และถือเป็นประเทศแรกๆ ของโลกท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว โดยในปี 2573 ประชากร
ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 30,000 คนต่อเดือน ซึ่งคาดว่าจะมีมากถึงร้อยละ 37.3 ของประชากร
ทั้งหมดในประเทศ  ประเทศจีนเองก็ก่าลังเผชิญหน้ากับปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่เกิดจากนโยบายลูกคน เดียว 
(One-Child Policy) ซึ่งท่าให้จ่านวนประชากรรุ่นใหม่มีจ่านวนน้อยลง  

ทางด้านองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) มองว่า ตลาดแรงงานก่าลังฟ้ืนตัวจากการ
ระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยคาดการณ์ชั่วโมงการท่างานทั่วโลกในปี 2565 ยังคงต่่ากว่าก่อนการ
ระบาดเกือบ 2% เมื่อปรับตามการเติบโตของประชากร การว่างงานทั่วโลกคาดว่าจะอยู่ที่ 207 ล้านคนในปี 
2565 สูงกว่าปี 2562 ที่ 21 ล้านคน แสดงถึงการเสื่อมสภาพอย่างมาก รูปแบบในการฟ้ืนตัวจะแตกต่างกันไป
ตามภูมิภาค แนวโน้มการเติบโตในประเทศรายได้ต่่าและปานกลางยังคงต่่าอย่างเห็นได้ชัด เมื่ อเทียบกับ
ประเทศท่ีมีรายได้สูงอย่างมีนัยส่าคัญ เนื่องจากมีอัตราการฉีดวัคซีนที่ต่่ากว่าและการคลังที่เข้มงวดขึ้น ทางด้าน
ประเทศก่าลังพัฒนาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เป็นผลมาจากความเหลื่อมล้่าของสภาพการท่างาน และ
ความอ่อนแอของระบบสังคมก่อนเกิดโรคระบาด 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
จากรายงานของสหประชาชาติ ปัจจุบัน มีประชากรจ่านวนถึงร้อยละ 55 อาศัยอยู่ในเขตเมือง 

และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 68 ซึ่งนั่นหมายถึงว่าจะมีประชากรเมือง (Urban population) อีกจ่านวน 
2.5 ล้านล้านคน ภายในปี 2593 และการคาดการณ์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นเมือง (Urbanization) 
ที่มีมากข้ึน และการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากรที่อยู่อาศัยในเขตชนบทเข้าสู่เขตเมือง  

ในขณะที่โลกมีการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
development) จึงขึ้นอยู่กับการจัดการที่ประสบความส่าเร็จของการเติบโตของเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย หรือรายได้น้อยถึงปานกลาง ซึ่งคาดการณ์ว่าประเทศเหล่านี้
จะมีการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างรวดเร็วที่สุด ดังนั้นหลายประเทศจึงเผชิญกับความท้ าทายทางด้านการ
ตอบสนองความต้องการของประชากรเมือง (urban populations) ที่ก่าลังเพ่ิมขึ้น ซึ่งความท้าทายดังกล่าว 
รวมถึงที่อยู่อาศัย ระบบคมนาคมขนส่ง ระบบพลังงาน และระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการอ่ืน ๆ รวมถึง
การจ้างงาน และบริการขั้นพ้ืนฐาน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น ดังนั้น ในหลายประเทศจ่าเป็นต้อง
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มีนโยบายแบบบูรณาการเพ่ือที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงต้อง
มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับความเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่เมืองและชนบท และการสร้างความเชื่อมโยง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่า การพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง จะเป็นการช่วย
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือผู้อยู่อาศัยให้ดีขึ้น แต่การพัฒนาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบในทางสร้างสรรค์หรือทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชนและประเทศเท่านั้น แต่อาจส่งผลกระทบในทาง
ท่าลายให้เสียหายยิ่งขึ้นไปด้วยได้เช่นกัน ผลกระทบนี้อาจเกิดข้ึนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น การขยายตัว
ของเศรษฐกิจและการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม การขยายตัวของ
แหล่งพักอาศัย ที่มีความแออัด ไม่ได้มาตรฐาน ถูกสุขภาวะ ที่มีมากขึ้นเท่าไร ปัญหามลพิษก็ยิ่งเพ่ิมทวีมากขึ้น
เท่านั้น เป็นต้น ซึ่งผลกระทบทางตรงและรุนแรง ก็คงไม่อาจหนีพ้นระบบนิเวศวิทยาในบริเวณนั้น ดังนั้น การ
สร้างสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกป้องสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ และ
รักษาระบบนิเวศไปพร้อม ๆ กัน อันเป็นการจัดการที่ช่วยกระตุ้นภาคธุรกิจ ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน เกิด
ความเจริญและการพัฒนาพร้อมไปกับการมีส่วนรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะน่าไปสู่ผลประกอบการพัฒนาที่
ยั่งยืน ที่เรียกว่า ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ซึ่งปัจจุบัน พบว่าภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
หรือองค์กรภาครัฐและเอกชน ได้มีการน่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ในมุมมอง 2 มิติ คือ เกิดการแข่งขันด้านธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  อันจะน่ามาซึ่ง
ผลลัพธ์ของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจขององค์กรหรือภาคธุรกิจนั้น ๆ ควบคู่กับ การพยายามลดผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมรอบข้าง อันจะส่งผลระยะยาวต่อภาวะการณ์ด่ารงอยู่ในอนาคต 

และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่านักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติประจ่าภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกออกแถลงการณ์ ให้รัฐบาลประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ิม
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง หลังพบว่า
สิ่งแวดล้อม และสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในหลายชาติเอเชีย-แปซิฟิก ก่าลังถูกคุกคามจากการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือควบคุมโรคระบาด และการเร่งรัดพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมโดยขาดการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน เพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจ 

ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมการอยู่อาศัย และการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสของโลกที่ก่าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่ก่าลัง
จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มรูปแบบ ดังนั้นบ้านของคนยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงที่พักอาศัย แต่จะเป็น
พ้ืนที่ในการใช้ชีวิตที่สามารถมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สมาชิกทุกคน คนทั่วโลกต่างให้ความส่าคัญกับเทรนด์
บ้านอีโค (Eco and Sustainable Living) พร้อมน่าแนวคิดนี้มาใช้ในการปรับบ้านให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประหยัดพลังงาน เช่น บ้านประหยัดพลังงานและลดมลพิษในอากาศ โดยการติดตั้งนวัตกรรมระบบถ่ายเท
อากาศ บ้านสีเขียว โดยการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่มีส่วนประกอบของวัดสุเหลือใช้ อาทิ กระเบื้องปูพ้ืนที่มี
ส่วนประกอบเป็นเศษดิน และเศษเซรามิก หลักคาไฟเบอร์ซีเมนต์ที่ใช้วัสดุรีไซเคิลจากเศษเถ้าลอยและหินฝุ่น
แทนวัสดุจากธรรมชาติ เป็นต้น 
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2.1.2 การเปลี่ยนแปลงบริบทภายในประเทศ 

1) สถานการณ์โควิดในประเทศไทย 
  ประเทศไทยก่าหนดให้โรคโควิด-19 เข้าสู่ระยะหลังการระบาดใหญ่ (Post-Pandemic) ซึ่ง

จากนี้ต้องใช้ชีวิตร่วมกับโควิด (Living with Covid-19) เช่นเดียวกับโรคอ่ืน ๆ หมายความว่า ยังสามารถพบ
การแพร่เชื้อได้แต่ความรุนแรงของโรคลดลง โดยการผ่อนคลายมาตรการ และกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้นเพ่ือให้
ประชาชนสามารถใช้ชีวิตใกล้เคียงปกติและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงมีการเปิดประเทศอย่างเต็ม
รูปแบบเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ท่าให้มีผู้เดินทางเข้าประเทศมากขึ้น อาจพบการติดเชื้อเพ่ิมขึ้นเป็น
ระลอกเล็ก ๆ (Small Wave) ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ แต่จะไม่ใช่การระบาดใหญ่ 

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีมติเมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน 2565 ให้ผ่อนคลายมาตรการป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ในประเทศปรับให้เป็นพ้ืนที่สีเขียวสามารถ
เปิดกิจการ และท่ากิจกรรมได้ ขยายระยะเวลาในการเปิดสถานบันเทิง ผ่อนคลายมาตรการการสวมหน้ากาก
อนามัยให้เป็นไปตามความสมัครใจ และมาตรการเดินทางเข้าประเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไม่ต้อง
ลงทะเบียน Thailand Pass รวมถึงการยกเลิกรักษาผู้ติดเชื้อโควิดแบบกักตัวที่บ้าน (Home Isolation: HI) 
และฮอสปิเทล (Hospitel) เป็นการรักษาตามสิทธิ ปัจจุบันประเทศไทยฉีดวัคซีนได้ครอบคลุมประชากร
มากกว่า 70% ตามเป้าหมายของ WHO โดยเป็นวัคซีนเข็มที่ 1 ครอบคลุม 81.4% เข็มที่2 จ่านวน 75.3% 
ของประชากรทั้งประเทศ 

2) ด้านเศรษฐกิจ 
ธนาคารโลกประจ่าประเทศไทย คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยปี 2565 จะขยายตัว 2.9% ซึ่งน้อย

กว่าที่คาดการณ์ไว้เมื่อธันวาคม 2564 แต่การฟ้ืนตัวจะดีขึ้นในระยะปานกลาง โดยมีปัจจัยจากภาคเอกชนและการ
ฟ้ืนตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว โดยในช่วงครึ่งปีหลังคาดว่าจะสามารถฟ้ืนตัว และกลับไปสู่ระดับก่อนการระบาดใน
ไตรมาสที่ 4 ปี 2565 เนื่องจากจ่านวนผู้ติดเชื้อลดลงและการผ่อนคลายมาตรการภายในประเทศ 

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปปี 2565 จะขึ้นสูงสุดในรอบ 14 ปี การส่งออกสินค้าคาดว่าจะชะลอตัวลงจาก
ปี 2564 สะท้อนให้เห็นถึงอุปสงค์โลกที่ลดลงและปัญหาการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานโลก หนี้สาธารณะจะพุ่ง
สู่จุดสูงสุดต่อ GDP ในปีงบประมาณ 2566 ซึ่งสูงกว่าระดับปัจจุบันเล็กน้อย ซึ่งสงครามยูเครนท่าให้ปัญหาความ
ยากจนในประเทศไทยรุนแรงขึ้น เป็นผลมาจากราคาอาหารและพลังงานที่สูงขึ้น ซึ่งธนาคารโลกประมาณการว่าจะ
เพ่ิมขึ้น 10% ท่าให้อัตราความยากจนเพ่ิมขึ้น 1.4% และราคาพลังงานที่เพ่ิมขึ้น 10% จะท่าให้อัตราความยากจน
เพ่ิมขึ้น 0.2% อย่างไรก็ตาม การน่าระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้จะสามารถเพ่ิมผลผลิตและการจ้างงาน โดยจะ
ท่าให้ GDP เพ่ิมข้ึนประมาณ 1.2% และช่วยให้เกิดการจ้างงาน ภายในปี 2573 นอกจากนี้การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกของไทยจะลดลง และการพึ่งพาการน่าเข้าพลังงานจะลดลงช่วยป้องกันราคาสินค้าโภคภัณฑ์ที่สูงและมี
ความผันผวน 

ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานสภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส
แรกของปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 2.2 ด้านการใช้จ่ายการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและการส่งออกบริการ
ขยายตัวเร่งขึ้น การลงทุนภาคเอกชนกลับมาขยายตัว ขณะที่การส่งออกสินค้าชะลอตัว และการลงทุนภาครัฐ
ปรับตัวลดลง ด้านการผลิต สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร และสาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการ
ประมงกลับมาขยายตัว สาขาขนส่งและสถานที่เก็บสินค้าขยายตัวเร่งขึ้น ขณะที่สาขาการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรม สาขาการขายส่ง ขายปลีก และการซ่อมฯ และสาขาการไฟฟ้าและก๊าซฯ ชะลอตัว และสาขาการ
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ก่อสร้างลดลงต่อเนื่องอยู่ที่ร้อยละ 5.5 เมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 
2565 ขยายตัวจากไตรมาสที่ 4 ของปี 2564 ร้อยละ 1.1 

ภาพที่ 2-3 แสดงภาวะเศรษฐกิจไทย ไตรมาส 1/2565 

 
ที่มา: ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, พฤษภาคม 2565 

 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2565 จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.5 - 3.5 โดยปัจจัยส่าคัญมาจากการ
ปรับตัวที่ดีข้ึนของอุปสงค์ภายในประเทศ การฟ้ืนตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว และการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของ
การส่งออกสินค้า 

ภาพที่ 2-4 แสดงเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2565  

 

ที่มา: ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, พฤษภาคม 2565                                                

 ธนาคารแห่งประเทศไทย จากการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)                 
เมื่อวันที่ 2 และ 8 มิถุนายน 2565 ได้ประเมินสภาวะเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเนื่องในปี 2565 และ 
2566 โดยคาดว่าขยายตัวร้อยละ 3.3 และ 4.2 ตามล่าดับ แนวโน้มเศรษฐกิจไทยมีโอกาสขยายตัวสูงกว่าที่
ประมาณการณ์ไว้ จากการฟ้ืนตัวของอุปสงค์ในประเทศและภาคการท่องเที่ยวที่อาจดีกว่าที่คาดการณ์ แต่
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อัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีโอกาสขยายตัวสูงกว่าที่ประเมินไว้ ซึ่งหากเงินเฟ้อยังคงปรับตัวสูงขึ้นต่อเนื่องจะส่งผลลบ
ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีมติ ให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายไว้ที่ร้อยละ 0.50 ต่อปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าเศรษฐกิจในระยะต่อไปจะฟ้ืนตัวได้อย่างต่อเนื่องตามคาดการณ์ นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ได้
เห็นความส่าคัญของการมีมาตรการเฉพาะส่าหรับกลุ่มเปราะบาง ควรด่าเนินมาตรการปรับโครงสร้างหนี้อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นผลในวงกว้างและสอดคล้องกับความสามารถในการช่าระหนี้ของลูกหนี้ในระยะยาว  

3) ด้านสังคม 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) คาดการณ์ในปี 2565 ตามค่านิยามของ

สหประชาชาติที่ระบุว่า ประเทศท่ีมีผู้อายุมากกว่า 60 ปี ในสัดส่วนเกินร้อยละ 20 ประเทศไทยถือเป็น “สังคม
ผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แบบ (Completely Aged Society)” ปัจจุบันสถิติข้อมูลจากกรมการปกครอง ประเทศ
ไทยมีจ่านวนผู้สูงอายุ 12,116,199 คน จากประชากรทั้งประเทศ 66,165,261 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 จาก
ประชากรทั้งหมด  ซึ่งในอีก 20 ปีข้างหน้า ประชากรรวมของประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นช้ามาก อัตราเพิ่มจะลดลง
ต่่าจนถึงติดลบ แต่ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จะเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 4 ต่อปี 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) จะเพ่ิมด้วยอัตราเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี ผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุใน
ประเทศก่าลังพัฒนา ท่าให้ปัจจัยทางด้านการผลิตลดลง เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือค่าแรงสูงขึ้น 
อาจมีการน่าเครื่องจักรมาใช้ทดแทน หรือต้องน่าเข้าแรงงานต่างด้าวมากขึ้น ครอบครัวผู้สูงอายุจ่าเป็นต้อง
ประหยัดมากขึ้น ท่าให้มีการใช้จ่ายต่่ากว่าปกติ ส่งผลถึงก่าลังซื้อในอนาคตลดลงเมื่อสูงวัยหรือวัยเกษียณ ด้าน
ที่อยู่อาศัยควรมีการผลักดันให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยและการจัดบริการในระดับชุมชนส่าหรับ
ผู้สูงอายุ เป็นนโยบายหลักในการจัดการที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมแนวทาง “การสูงวัยในที่อยู่
อาศัยเดิม” (Aged in place) 

ภาพที่ 2-5 สถิติที่ส าคัญเกี่ยวกับผู้สูงอายุไทย 

 
ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) 

ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 
1/2565 พบว่า มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกด้าน การจ้างงานขยายตัวได้ดีทั้งในและนอกภาคเกษตร ชั่วโมงการท่างาน
ปรับสูงขึ้น การว่างงานมีแนวโน้มลดลง โดยอัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.53 ต่่าที่สุดตั้งแต่มีการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 สอดคล้องกับสถานการณ์การว่างงานในระบบที่ปรับตัวลดลง 
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เมื่อพิจารณาสถานการณ์หนี้สินครัวเรือน พบว่า ในไตรมาสที่ 4/2564 ยังคงขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.1 ต่อ GDP ด้านคุณภาพ สินเชื่อปรับตัวดีขึ้น แต่ยังต้องติดตาม
ความสามารถในการช่าระหนี้ของครัวเรือน เนื่องจากรายได้แรงงานยังไม่ฟ้ืนตัว และมีความเปราะบางทาง
การเงินจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่หดตัวมานาน 

ภาพที่ 2-6 แสดงความเคลื่อนไหวทางสังคม 

 
ที่มา: รายงานสภาวะสังคมไทย ไตรมาส 1/2565, สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

4) ด้านกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 5 การจัดสรรที่ดินของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่นหรือ องค์กรอื่นของรัฐมีอ่านาจหน้าที่ท่าการจัดสรรที่ดินตาม
กฎหมาย 

 พระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ พ.ศ. 2547 มาตรา 5 การเคหะแห่งชาติเป็นหนึ่ง
ในคณะกรรมการจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ โดยมีอ่านาจหน้าที่ เช่น ก่าหนดนโยบายการจัดรูป-ที่ดิน และออก
ระเบียบการจัดสรรเงินกองทุนฯ เป็นต้น  

 พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นภาษีประเภทใหม่น่ามาใช้จัดเก็บ
แทน พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนลี่ดิน พ.ร.บ.ภาษีบ่ารุงท้องที่ และพ.ร.บ.ก่าหนดราคาปานกลางของที่ดินส่าหรับการ
ประเมินภาษีบ่ารุงท้องที่ โดยที่ดินและสิ่งปลูกสร้างซึ่งใช้เป็นฐานภาษีมีการก่าหนดมูลค่าโดยใช้ราคาประเมิน
ทุนทรัพย์ตามข้อมูลของกรมธนารักษ์ ซึ่งการจ่ายภาษีจะเป็นการจ่ายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 บังคับใช้เมื่อ 11 มีนาคม 2562 
เพ่ือให้มีการก่าหนดนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแน่นอนในการจัดท่าโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะสุข โดย
มุ่งเน้นความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ และเอกชน และมีมาตรการส่งเสริมการร่วมลงทุนอย่างเหมาะสม โดยภารกิจ
ของการเคหะแห่งชาติจัดอยู่ในด้านสังคม กิจการที่อยู่อาศัยหรือสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มีรายได้น้อยหรือ
ปานกลาง ผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้พิการ 
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ภาพที่ 2-7 แสดงอัตราการจดัเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 
ที่มา: กระทรวงการคลัง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีสาระส่าคัญ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1. เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ แจ้งไว้ตั้งแต่แรกแล้วเท่านั้น เช่น หากต้องการที่จะเก็บข้อมูล
เครดิตของลูกค้าไว้ในระบบ จะต้องมีการให้การยินยอม พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม และการใช้ หาก
ไม่ยินยอมก็ไม่สามารถใช้ข้อมูลของลูกค้าได้ 
  2. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
หรือถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น สถานพยาบาลจะต้องเก็บข้อมูลของผู้ป่วยให้เป็นความลับและไม่
เปิดเผยให้กับผู้อื่น ธนาคารต้องเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับรายการถอน 

3. เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท่าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็นความ
ประสงค์ของเจ้าของข้อมูล  

5) สถานการณ์ที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ 
ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ในไตรมาส 1/2565         

ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และภาวะเงินเฟ้อที่ยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของภาคเอกชน และส่งผลให้ผู้บริโภคชะลอแผนการซื้อที่อยู่อาศัยแม้จะ
มีความต้องการ  

ส่าหรับภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในปี 2565 มีปัจจัยส่าคัญ คือ รัฐบาลได้ขยายมาตรการให้   
มีการลดค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และการจดจ่านองส่าหรับที่อยู่อาศัยที่ไม่เกิน 4 ล้านบาท และขยาย
ครอบคลุมไปถึงบ้านมือสอง และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประกาศผ่อนคลายมาตรการ LTV ชั่วคราว
ส่าหรับสัญญาเงินกู้ แต่ในไตรมาส 1 ยังแสดงผลไม่ชัดเจน เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 
ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมอุปทานของตลาดที่อยู่อาศัยมีการปรับตัวลดลง สังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงในจ่านวน
ใบอนุญาตต่าง ๆ ลดลง ทางด้านอุปสงค์การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยน้อยลงทั้งจ่านวนหน่วยและมูลค่า แต่
หากแยกรายประเภทของการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยแนวราบจ่านวนหน่วยลดลง แต่
มูลค่าเพ่ิมขึ้น คาดว่ามาจากการฟ้ืนตัวของ Real Demand ในตลาดที่อยู่อาศัย และการต่ออายุมาตรการลด
ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และการจดจ่านองส่าหรับที่อยู่อาศัยราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท 
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ส่าหรับสถานการณ์ที่อยู่อาศัยในปี 2565 แนวโน้มการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ    
ในปี 2565 จ่านวน 80,019 หน่วย มูลค่า 215,417 ล้านบาท ลดลงทั้งจ่านวนหน่วยและมูลค่าเม่ือเทียบกับช่วง
เดียวกันของปี 2564 ซึ่งยังคงต่่ากว่าค่าเฉลี่ย 5 ปีก่อนการแพร่ระบาด COVID-19 แต่มีมูลค่าสูงขึ้น แสดงให้
เห็นถึงการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยในระดับราคาที่สูงขึ้น 

การโอนกรรมสิทธิ์แนวราบทั่วประเทศในปี 2565 คาดว่าจะมีประมาณ 60,133 หน่วย ลดลง
ร้อยละ -0.3 แต่มีมูลค่า 163,125 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 0.6 ด้านอาคารชุด มีจ่านวนการโอน 
จ่านวน 19,886 หน่วย ลดลงร้อยละ -9.2 และมีมูลค่า 52,291 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -17.9 

ภาพที่ 2-8 แสดงจ านวนหน่วย, มูลค่าโอนกรรมสิทธิ์,  
อัตราการขยายตัวหน่วย และอัตราการขยายตัวมูลค่าที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ ไตรมาส 1/2565  

         จ่านวนหนว่ยการโอนกรรมสิทธิท์ี่อยู่อาศัยทั่วประเทศ             อัตราการขยายตวัหนว่ยการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอ่าศัยทัว่ประเทศ 

 
 มูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอ่าศัยทัว่ประเทศ                            อัตราการขยายตวัมูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ 

 

 
หมายเหตุ: P หมายถึง เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
ที่มา: สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ ไตรมาส 1 ปี 2565, ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

นอกจากนี้ข้อมูลจาก DDPeoperty ส่าหรับตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2565 มีแนวโน้มการ
เติบโตชะลอตัวต่อเนื่องมาจากปี 2564 ระดับราคาอสังหาริมทรัพย์ยังไม่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นมากนัก โดยเฉพาะ
คอนโดมิเนียม ในขณะที่จ่านวนที่อยู่อาศัยยังไม่มีสัญญาณการล้นตลาด นอกจากนี้ มีการวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาที่อยู่อาศัย แนวโน้มด้านอุปทาน สะท้อนให้เห็นว่าสินค้ากลุ่มตลาดล่าง - กลาง (ราคาต่่ากว่า 1 ล้านบาท 
ถึง 3 ล้านบาท) ยังคงเหลือในตลาดเป็นจ่านวนมาก เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบอย่างมากจากสภาพ
เศรษฐกิจชะลอตัว จึงยังคงชะลอการซื้อออกไป ส่วนในระดับราคา 5 – 15 ล้านบาท ซึ่งเจาะกลุ่มลูกค้า
ระดับกลาง – บน ยังคงได้รับการตอบรับที่ดี จ่านวนอุปทานจึงลดลง 
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ทางด้านตลาดเช่า ภาพรวมของค่าเช่ายังคงชะลอตัว แต่บางท่าเลมีระดับราคาค่าเช่าเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่ง
อยู่ในพ้ืนทีน่อกเขต CBD และพ้ืนทีร่อบนอกของกรุงเทพฯ ทั้งนี้ หากสภาพเศรษฐกิจปรับตัวดีขึ้น รวมถึงการเปิด
ประเทศเต็มรูปแบบท่าให้ชาวต่างชาติเข้ามามากข้ึนในช่วงครึ่งหลังคาดว่าจะท่าให้ตลาดเช่าฟ้ืนตัวดีขึ้น 

ภาพที่ 2-9 แสดงผลส ารวจอุปสรรคที่ท าให้คนไทยังไม่พร้อมซื้อบ้านในตอนนี้ 

 
ที่มา: DDproperty’s Thailand Consumer Sentiment Study 

  6) ราคาที่ดินและวัสดุก่อสร้าง 
 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ เปิดเผยราคาที่ดิน พบว่าในไตรมาส 1/2565 ดัชนีราคาที่ดิน
เปล่าก่อนการพัฒนา มีค่าเท่ากับ 341.0 จุด เพ่ิมขึ้น 0.6% เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และเพ่ิมขึ้น 4.5%         
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน แสดงให้เห็นว่าราคาที่ดินเปล่าก่อนการพัฒนามีการปรับเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่เป็นการปรับเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ชะลอตัวเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี ก่อนเกิดวิกฤตการณ์
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 (ปี 2558 - 2562) ปัจจัยที่ท่าให้ราคาที่ดินเปล่ามีการเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ชะลอ
ตัวลง มาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานานกว่า 2 ปี จากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และล่าสุดยังได้รับผลกระทบจากสงครามระหว่างรัสเซีย และยูเครน ที่อาจท่าให้เศรษฐกิจไทยในปี 
2565 ขยายตัวลดลงกว่าที่คาดการณ์ ส่งผลให้ก่าลังซื้อที่อยู่อาศัยชะลอตัว ผู้ประกอบการจ่าเป็นต้องชะลอ   
การเปิดขายโครงการใหม่และชะลอการซื้อที่ดินเปล่าเพ่ือการพัฒนา ประกอบกับในปี 2565 นี้ รัฐบาลได้
ประกาศจะจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเต็มอัตรา โดยไม่ได้รับส่วนลดร้อยละ 90 เหมือนเช่นในปี 2562 – 
2563 ที่ผ่านมา จึงท่าให้ผู้ประกอบการต้องพิจารณาการซ้ือที่ดินสะสมเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือควบคุมภาระภาษีที่ดิน
ซึ่งเป็นต้นทุนในการพัฒนาโครงการในระยะต่อไป    
 ทางด้านวัสดุก่อสร้าง การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย อาจท่าให้กระทบต่อตลาด
อสังหาฯ อย่างเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะกลุ่มคนที่วางแผนจะซื้อบ้าน อาจชะลอระยะเวลาออกไป นอกจากนี้การ
เพ่ิมขึ้นของต้นทุน วัสดุก่อสร้าง เหล็ก ปูนซีเมนต์ กระเบื้อง และสีทาอาคาร ที่ปรับขึ้นจากค่าขนส่ง เนื่องจาก
ราคาน้่ามันที่พุ่งสูงจากวิกฤตยูเครน ปัญหาการน่าเข้า – ส่งออก อัตราเงินเฟ้อที่พุ่งสูงมาขึ้น ท่าให้ราคาที่อยู่
อาศัยมีแนวโน้มปรับเพิ่มข้ึนตาม ส่งผลต่อการฟื้นตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ 

   7) สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
ทางด้านสถานการณ์หนี้สินครัวเรือนไทยในไตรมาสที่ 4 ปี 2564 แม้ว่าหนี้เสียภาคครัวเรือน

จะมีสัดส่วนลดลง โดยมีมูลค่า 14.58 ล้านล้านบาท ขยายตัว 3.9% ชะลอลงจาก 4.2% เมื่อไตรมาสที่ผ่านมา
โดยสัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP อยู่ที่ 90.1% เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 2 ไตรมาสที่ผ่านมา แต่ยังมี
ประเด็นที่เป็นความเสี่ยงต่อความสามารถในการช่าระหนี้ โดยครัวเรือนไทยมีฐานะการเงินที่เปราะบางมากขึ้น 
จากการต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่หดตัวมาอย่างยาวนาน ท่าให้ครัวเรือนโดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อยมี
สภาพคล่องต่่า 
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ภาพที่ 2-10 แสดงสัดส่วนหนี้ครัวเรือน (GDP) (ไม่ปรับฤดูกาล) 

 
ที่มา: รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 1/2565, สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สินเชื่อทุกประเภทขยายตัวชะลอลง ยกเว้นสินเชื่อเพ่ือยานยนต์ สินเชื่อบัตรเครดิต และ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก่ากับ โดยในไตรมาส 4/2564 สินเชื่อเพ่ืออสังหาริมทรัพย์ขยายตัวร้อยละ 5.0 ชะลอ
ลงจากไตรมาสก่อนหน้า สอดคล้องกับมูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยที่ยังหดตัว สินเชื่อเพ่ือการอุปโภค
บริโภคส่วนบุคคลอ่ืน ชะลอลงเล็กน้อย ตามการชะลอตัวของสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นหลัก ขณะที่สินเชื่อบัตร
เครดิต กลับมาขยายตัว ตามกิจกรรมเศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตัว เช่นเดียวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก่ากับขยาย
ตัวเร่งขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มเช่าซื้อและลิสซิ่ง ด้านสินเชื่อเพ่ือยานยนต์ขยายตัวเพิ่มข้ึน 

ขณะเดียวกัน รายงานข่าวจากธนาคารแห่งประเทศไทยว่า แนวโน้มสินเชื่อภาคครัวเรือนใน
ไตรมาส 2/2565 มีแนวโน้มปรับเพ่ิมขึ้นในทุกประเภทสินเชื่อหลังจากสถานการณ์ระบาดโควิด-19 สอดรับกับ
มาตรฐานการให้สินเชื่อที่มีแนวโน้มผ่อนคลายขึ้นตามความความสามารถในการช่าระหนี้ของผู้กู้ที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นหลังการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 

8) แนวโน้มธุรกิจที่อยู่อาศัย 
ศูนย์วิจัยกรุงศรี รายงานแนวโน้มธุรกิจที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลปี 2565 มี

สัญญาณการฟ้ืนตัวในช่วงต้นปีแต่แนวโน้มการเติบโตทั้งปียังอยู่ในอัตราต่่า เนื่องจากวิกฤตยูเครน ส่งผลให้
ราคาน้่ามันและวัสดุก่อสร้างปรับเพ่ิมสูงขึ้น กระทบต้นทุนทางธุรกิจ ภาวะเงินเฟ้อ รวมถึงราคาที่ดินและการ
ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย ซึ่งคาดว่ายอดขายตลาดที่อยู่อาศัยจะฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเติบโตในระดับ    
5 - 7% ต่อปี โดยความต้องการซื้อมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น สาเหตุจากการฟ้ืนตัวตามเศรษฐกิจไทย การลงทุนและ
ภาคการท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตัว ท่าให้สามารถดึงดูดก่าลังซื้อจากต่างชาติและผลักดันให้ตลาดคอนโดมิเนียมกลับมา
เติบโตได้ การเร่งด่าเนินการเมกะโปรเจค โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่ง และการลงทุนของกลุ่ม
ต่างชาติส่งเสริมให้ตลาดคอนโดมิเนียมเติบโต ขณะที่โครงการแนบราบมีทิศทางทยอยเติบโตขึ้น โดยเฉพาะใน
ท่าเลชานเมืองเนื่องจากราคาที่ดินที่ยังไม่สูง การขยายเส้นทางขนส่งมวลชน โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟฟ้า 
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ภาพที่ 2-11 แสดงคาดการณ์การเปิดขายโครงการใหม่ในปี 2565-2567  

 
ที่มา: AREA, Forecast by Krungsri Research. 

ทางด้าน บริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) ตลาดที่พักอาศัยเริ่มปรับตัวในทิศทางท่ีดีขึ้น หลังจาก
ไม่มีการเปิดตัวโครงการใหม่เป็นเวลาต่อเนื่องเกือบ 3 ไตรมาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดที่พักอาศัยแนวราบ
บริเวณพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นต่่า หรือแถบชานเมือง โดยเป็นผลมาจากความนิยมของผู้ซื้อ เนื่องจากมีพ้ืนที่
ใหญ่ขึ้น และยืดหยุ่นมากขึ้น ขณะเดียวกันคาดว่าอัตราการขายในตลาดคอนโดมิเนียมยังคงชะลอตัว เนื่องจาก
ผู้ซื้อยังคงใช้เวลาตัดสินใจและพิจารณา แม้ว่าจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่่าและนโยบายทางภาครัฐอื่น ๆ มากระตุ้น
ตลาด แต่ความสามารถในการซื้อยังคงเป็นปัจจัยส่าคัญ  
ภาพที่ 2-12 แสดงปริมาณคอนโดมิเนียมเปิดใหม่ในกรุงเทพมหานคร ไตรมาส 1/2555 - ไตรมาส 3/2564 

 
ที่มา: แผนกวิจัย ซีบีอาร์อี 

9) ตลาดแรงงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 1/2565        

ในภาพรวมสถานการณ์ตลาดแรงงาน พบว่า มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกด้าน การจ้างงานในภาพรวมขยายตัวได้ดี    
ทั้งภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรม โดยขยายตัวได้จากสาขาการผลิต ค้าส่ง/ค้าปลีก และขนส่ง/เก็บ
สินค้า แต่ในสาขาก่อสร้าง และโรงแรม/ภัตตาคาร ยังคงหดตัวเล็กน้อย จ่านวนชั่วโมงการท่างานปรับตัวเพ่ิม
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สูงขึ้น จ่านวนผู้เสมือนว่างงานยังอยู่ในระดับสูง การท่างานล่วงเวลายังคงใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า สะท้อนว่า
ตลาดแรงงานยังไม่ฟ้ืนตัวกลับมาเป็นปกติ  

ภาพที่ 2-13 ภาพรวมสถานการณ์ตลาดแรงงานไตรมาส 1/2565 

 

ที่มา: รายงานสภาวะสังคมไทย ไตรมาส 1/2565, สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  ทางด้านการว่างงาน มีแนวโน้มลดลงโดยอัตราการว่างงานต่่าที่สุดตั้งแต่มีการแพร่ระบาดฯ 
สอดคล้องกันกับสถานการณ์การว่างงานในระบบ ที่ปรับตัวลดลงเช่นกัน  การว่างงาน มีจ่านวนผู้ว่างงาน 6.1 
แสนคน ลดลงจาก 7.6 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.53 ส่าหรับผู้ว่างงานในระบบ มีจ่านวน
ลดลงจากไตรมาสหนึ่ง ปี 2564 โดยสถานการณ์การว่างงานยังมีประเด็นที่ต้องให้ความส่าคัญ ดังนี้ 1) การ
ว่างงานของผู้ที่ไม่เคยท่างานมาก่อน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 2) การว่างงานระยะยาว มีจ่านวนเพ่ิมสูงขึ้น 3) การ
ว่างงานในกลุ่มแรงงานที่จบการศึกษาสูง ยังคงอยู่ในระดับสูง 

10) สัญญาณบ่งชี้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าเร็ว

ขึ้น ท่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างรวดเร็วขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม  ไม่ใช่แค่แนวโน้มของ
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีเกิดใหม่เท่านั้นที่มีการพัฒนา ในปี 2565 นี้มีการเปลี่ยนแปลงอีกมากมายเนื่องจาก
การระบาดของ COVID-19 ท่าให้หลายหน่วยงานตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกที่ไร้การสัมผัส 
และจะเกิดการเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  อย่างต่อเนื่อง โดยเทรนด์เทคโนโลยีมาแรงในปี 2565 ได้แก่  
1) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning จะถูกน่ามาใช้เพ่ิมเติมในการวิเคราะห์การโต้ตอบเพ่ือ
ก่าหนดการเชื่อมต่อและข้อมูลเชิงลึก เพ่ือช่วยคาดการณ์ความต้องการบริการ 2) RPA เทคโนโลยีใหม่ มาแรงท่ี
ท่าให้งานเป็นอัตโนมัติ ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ 3) เอดจ์คอมพิวติ้ง (Edge Computing) ได้รับการออกแบบมา
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความหน่วงที่เกิดจากการประมวลผลบนคลาวด์  4) ควอนตัมคอมพิวเตอร์ (Quantum 
Computer) คอมพิวเตอร์ควอนตัมในปัจจุบัน เร็วกว่าคอมพิวเตอร์ทั่วไปหลายเท่า 5) เทคโนโลยี VR และ AR 
แม้ว่ากระแสเทคโนโลยีนี้จะถูกน่ามาใช้เป็นหลักในการเล่นเกม แต่ก็ยังถูกใช้ส่าหรับการฝึกอบรม ความบันเทิง 
การศึกษา การตลาด 6) เทคโนโลยี Blockchain แม้ว่าคนส่วนใหญ่คิดถึงเทคโนโลยีบล็อคเชนที่สัมพันธ์กับสกุล
เงินดิจิทัล เช่น Bitcoin แต่บล็อกเชนเสนอการรักษาความปลอดภัยที่มีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน  
7) อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ( IoT) คืออนาคตเพ่ือเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 8) 
เทคโนโลยี 5G จะปฏิวัติชีวิตของเรา โดยการเปิดใช้งานบริการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ควบคู่ไปกับบริการเกมบน
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ระบบคลาวด์ และอีกมากมาย และ 9) เทคโนโลยีความปลอดภัยทางไซเบอร์ ด้วยเทคโนโลยีใหม่ก่าลังถูกปรับ
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ตราบใดที่โลกยังมีแฮกเกอร์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ยังคงเป็นเทคโนโลยีที่มาแรง 
เพราะจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันแฮกเกอร์ที่มีอยู่มากมายทั่วโลก 

อนึ่ง เมกะเทรนด์ของธุรกิจช่วงปี 2022-2025 เป็นเพียงจุดเริ่มต้นหนึ่งที่ก่าลังส่งสัญญาณว่า
โลกธุรกิจก่าลังหมุนตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น และไม่ใช่แค่หยิบมาเป็นลูกเล่นให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเท่านั้น แต่
ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยให้ธุรกิจท่าได้ง่ายขึ้น ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น หรือพลิกธุรกิจที่
เคยเป็นผู้ตามให้กลายเป็นผู้น่าตลาด 5 เทรนด์หลักที่จะก่าหนดทิศทางธุรกิจนับตั้งแต่วินาทีนี้ที่จะมีโอกาสได้
เห็นภายในปี 2025 ที่หน่วยงานและผู้ประกอบการต้องรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือหรือเพ่ือเตรียมตัวรับโอกาส
จากเทรนด์เทคโนโลยีสุดล้่าก่อนใคร ได้แก่ 

1) ตลาด VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality) ด้วยเทคโนโลยี AR ท่าให้
เห็นภาพเสมือนจริงจากภายนอกได้ผ่านดวงตา ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์มากหากน่ามาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง 

2) นวัตกรรมด้านยนตรกรรม จะเริ่มเห็นรถยนต์ไฟฟ้าแพร่หลายขึ้น แทนที่ด้วยรถยนต์ที่ใช้
แก๊สและน้่ามัน นอกจากนี้จะหาซื้อได้ในราคาที่ถูกลง และลด Cost per mile บนท้องถนนได้อย่างชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันก็จะลดการปล่อยก๊าซ carbondioxide (zero carbon waste) ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าทดแทน 

3) การเข้าสู่ยุค Silver Economy อย่างเต็มตัว หรือ ยุคที่ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเป็น
ประชากรหลักของประเทศ ดังนั้นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านนวัตกรรมให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์ Aging Society ตัวอย่างนวัตกรรมที่เริ่มปรับตัวเข้ากับ Silver 
Economy เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้ชีวิต ได้แก่ การมีบริการตรวจจับการลื่นล้มของผู้สูงอายุ กรณีท่ีอยู่
ภายในบ้านเพียงล่าพัง, smart censor ตรวจจับการเคลื่อนไหวและร่วงหล่นในห้องน้่า หากผู้สูงอายุลื่นและล้ม
ในห้องน้่าจะมีการแจ้งเตือนทันที เป็นต้น 

4) โลกเศรษฐกิจไร้สัมผัส (Contactless Economy) เกิดจากการใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพื่อปรับปรุง customer experience ให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

5) ช่าระเงินข้ามพรมแดนได้อย่างอิสระ (Cross-Border Digital Currency) ปัจจุบัน มี
ข้อจ่ากัดและความยากล่าบากในการช่าระเงิน หรือส่งเงินข้ามพรมแดนระหว่างประเทศค่อนข้างมาก  จึงมี 
Solution เพ่ือการช่าระเงินแบบข้ามพรมแดนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ช่วยปรับปรุงการรับ/ส่งเงินระหว่างประเทศ 

 11) นวัตกรรมที่อยู่อาศัย 
เอสซีจี กล่าวถึงเทรนด์นวัตกรรมที่อยู่อาศัยที่ส่าคัญ ในปี 2565 โดยมีปัจจัยหลักส่าคัญจาก

สถานการณ์โควิดและภาวะโลกร้อน ที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมวิถี ใหม่ คนต้องการที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย มี
สุขอนามัย เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี สะดวกสบาย และตอบการใช้งานที่หลากหลาย ขณะเดียวกันก็
ค่านึงถึงการประหยัดพลังงาน ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนเพ่ิมขึ้นด้วย  5 เทรนด์ส่าคัญ 
ส่าหรับวิถีชีวิต New Normal ได้แก่ 1) Smart Living and Building การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการออกแบบบ้าน เพ่ิมความสะดวกสบาย ปลอดภัย และประหยัดพลังงาน เช่น ระบบหลังคาโซลาร์เซลล์ 
ระบบสั่งการด้วยเสียง หรือเซ็นเซอร์ผ่านแอพพลิเคชั่น 2) Health & Well-being นวัตกรรมช่วยในการปรับ
บ้านให้น่าอยู่ ปลอดภัย ช่วยแก้ปัญหามลพิษในบ้านอย่างยั่งยืน 3) Sustainable Living เลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่
มอบความยั่งยืนทั้งด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดทรัพยากร ประหยัดพลังงาน และปลอดภัยต่อผู้อาศัย 
ตั้งแต่วัสดุก่อสร้าง จนถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบ้าน 4) Home Transformation ความสามารถในการ
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ปรับเปลี่ยน “multifunctional space” เป็นทั้งบ้าน ออฟฟิศ โรงเรียน ฟิตเนส ที่พักผ่อน ฯลฯ เน้นให้มีความ
ยืดหยุ่นและใช้งานได้อย่างอเนกประสงค์มากที่สุด 5) Construction Transformation เทคโนโลยีจะเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบและก่อสร้างอาคารหรือที่อยู่อาศัยในอนาคต ซึ่งจะเข้ามาช่วยลดเวลา ลดเศษวัสดุ
ในไซต์งานก่อสร้าง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) ที่
ช่วยสร้างความแม่นย่าในการออกแบบ   

 ทางด้านบริษัทอสังหาริมทรัพย์ พฤกษา ได้มองเทรนด์ที่อยู่อาศัยประจ่าปี 2565 ไว้ 3 เรื่อง 
ด้วยกัน คือ 1) Lifestyle Disruption ความต้องการนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การอยู่อาศัยเพ่ิมขึ้น 2) Health & 
Wellness ความสนใจและความต้องการด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีที่เพ่ิมขึ้น 3) Sustainability: การ
ตระหนักถึง ESG (Environmental, Social, Governance) ที่เพ่ิมข้ึน 

LPN Wisdom ในเครือบริษัท แอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์ จ่ากัด (มหาชน) กล่าวถึง 3 ที่ตอบ
โจทย์กับความต้องการของผู้ซื้อที่อยู่อาศัย และแก้ปัญหา (Pain Point) ในการอยู่อาศัยของผู้ซื้อในปัจจุบันและ
อนาคต ได้แก่ 1) Well-Being : การออกแบบที่อยู่อาศัยให้ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตอย่างมีสุขอนามัยที่ดี  ใน
ปัจจุบันมีการน่ามาตรฐานการออกแบบที่เรียกว่า  WELL Building Standard จาก International WELL 
Building Institute (IWBI) ประกอบด้วยแนวทางการออกแบบอาคาร 10 ด้านที่ต้องค่านึงถึงเพ่ือสุขภาพของ
ผู้ใช้อาคาร ประกอบด้วย อากาศ น้่า โภชนาการ แสงสว่าง การเคลื่อนไหว สภาวะน่าสบาย เสียง วัสดุอาคาร 
จิตใจ และชุมชน ซึ่งสามารถน่ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบบ้านและอาคารคอนโดมิเนียมได้ 2) Smart-
Living : รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปโดยค่านึงถึงการใช้ชีวิตและการท่างานอย่างสมดุล  ความจ่าเป็นในการ
ท่างานที่บ้านหรือการกระจายความแออัดภายในเมือง การเดินทางไปท่างาน ท่าให้เกิดกระแส Rural Revival 
คือการที่ประชากรกลับไปใช้ชีวิตในพ้ืนที่ชานเมืองหรือชนบทมากขึ้น นักวางผังเมืองจึงให้ความสนใจกับ
แนวคิด “เมือง 15 นาที” คือ การปรับเมืองเล็ก ๆ ให้เป็นเหมือนกับหมู่บ้านหรือย่านที่พร้อมด้วยสิ่งอ่านวย
ความสะดวก ตอบรับกับไลฟ์สไตล์ของคนในพ้ืนที่ และเข้าถึงได้โดยง่ายแม้แต่การเดินหรือจักรยาน  นอกจากนี้
คนใช้เวลาภายในบ้านมากขึ้น การออกแบบที่พักอาศัยที่มีพ้ืนที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
ต้องการใช้งานที่มากไปกว่าแค่การนอนและพักผ่อน ให้เป็นไปตามไลฟ์สไตล์  3) Virtual-Connecting : การ
พัฒนาทางเทคโนโลยี น่าไปสู่พัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตปกติในบริบทใหม่   นิตยสาร Forbes 
ได้คาดการณ์ว่าจะเกิด 10 Digital Transformation Trends ไว้ เช่น นโยบาย Work From Home หรือ 
Work Mega Shift ท่าให้เกิดการพัฒนาและใช้งานที่เก่ียวกับ Smart Work From Home มากยิ่งขึ้น   

12) การพัฒนาที่อยู่อาศัยในยุคสังคมผู้สูงอายุ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่าให้คนตระหนักถึงการสร้างสุขภาพมากข้ึน ส่งผลถึง

การเปลี่ยนแปลงทางด้านที่อยู่อาศัยที่มีความต้องการโครงการที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
นอกจากนี้การซื้อบ้านในช่วงอายุที่มากขึ้น โดยปัจจุบันมีนวัตกรรมที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้สูงอายุที่นิยม 2 รูปแบบ 
คือ บ้านพักคนชรา และ บ้านหรือคอนโดส่าหรับผู้สูงอายุ ประเทศไทยมีผู้สูงอายุจ่านวน 9.5 ล้านคน แบ่งเป็น
กลุ่มที่สุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถพ่ึงพาตนเองได้อยู่ที่ 8.55 ล้านคน โดย World Bank คาดการณ์ว่าใน
อีก 30 ปีข้างหน้า ไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 37.1% หรือคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของ
ประชากรทั้งหมด โดยผู้สูงวัยที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  “Retirement 
Community” หรือโครงการที่พักอาศัยส่าหรับผู้สูงวัย ซึ่งปัจจุบันมีแผนการลงทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนใน
พ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ และจากข้อมูลของดีดีพร็อพเพอร์ตี้ เผยว่าแม้ว่าภาครัฐและภาคเอกชนจะพัฒนาที่อยู่
อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุจนท่าให้เกิด Retirement Community จ่านวนมาก แต่ยังมีราคาและต่าแหน่งการตลาด
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เจาะกลุ่มลูกค้าระดับกลางถึงบน สวนทางกับก่าลังซื้อของผู้สูงอายุไทยที่ส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพารายได้หลักจาก
ลูกหลาน มีเงินออมค่อนข้างน้อย และส่วนมากต้องการพักอาศัยกับครอบครัวตนเองมากกว่าสถานพักฟ้ืน 
Home Care หรือบ้านพักพิงส่าหรับผู้สูงอายุ ด้านนโยบายสินเชื่อที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้สูงอายุ (Reverse 
Mortgage) ของรัฐบาลนั้นออกมาเพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง สามารถน่ามาสร้างกระแส
เงินสดไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ่าวันในวัยหลังเกษียณได้ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้ผู้สูงอายุมีเงินไว้ส่ารองใช้แทน
รายได้จากการท่างานที่หายไป   

ภาพที่ 2-14 ผลส ารวจจังหวัดที่ผู้บริโภคมีการวางแผนซื้อที่อยู่อาศัยส าหรับรองรับการเกษียณ 

 
ที่มา:  DDproperty’s Thailand 

 13) นโยบายการขับเคลื่อนของภาครัฐต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ เปิดเผยว่าในสองปีที่ผ่านมาภาคอสังหาริมทรัพย์มีมูลค่าคิดเป็น

สัดส่วนประมาณร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งมีส่วนส่าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จากความส่าคัญดังกล่าวนี้ รัฐบาลจึงได้มีมาตรการเพ่ือสนับสนุนภาคอสังหาริมทรัพย์
โดยผ่านกระทรวงการคลัง กระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลมาอย่าง
ต่อเนื่อง แม้ว่าในภาวะปัจจุบันเศรษฐกิจไทยก่าลังเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก
ประเทศ เช่น ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน และสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวและส่งผล
กระทบต่อภาคการส่งออกของไทย สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว 
และปัจจัยภายในประเทศ ได้แก่ ความเสี่ยงจากสถานการณ์ภัยแล้งและความล่าช้าของ พ.ร.บ. งบประมาณ
รายจ่าย ประจ่าปีงบประมาณ 2563 แต่เศรษฐกิจไทยยังคงมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง โดยสามารถสะท้อนให้เห็นได้
จากการปรับมุมมองของสถาบันจัดอันดับเครดิตชั้นน่าต่าง ๆ ที่ปรับมุมมองความน่าเชื่อถือที่มีต่อเศรษฐกิจไทย
ดีขึ้น  



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 2-18 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

นอกจากสร้างการลงทุนของภาคเอกชนแล้ว รัฐบาลยังได้ให้ความส่าคัญกับการลงทุนของ
ภาครัฐ รวมทั้งการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของรัฐวิสาหกิจโดยกรอบการลงทุนรัฐวิสาหกิจ  โดยในปี 
2565 ประเทศไทยจะมีโครงการลงทุนทั้งทางถนน ทางราง ทางน้่า และทางอากาศ ในวงเงิน 1.4 ล้านล้านบาท 
และยังได้ส่งเสริมให้เกิดโครงการร่วมลงทุนของภาครัฐและเอกชน หรือ PPP ในโครงการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและช่วยกระตุ้นการลงทุนภาคเอกชนในประเทศได้มากขึ้น 

ในภาคของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือประชาชนให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น รัฐบาลได้แบ่งกลุ่มผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองตามฐานะ และศักยภาพที่จะ
เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ (1) กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและไม่มีศักยภาพ (2) กลุ่มผู้มีรายได้น้อย
ที่มีศักยภาพ (3) กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง และ (4) กลุ่มผู้มีรายได้สูง โดยรัฐบาลได้วางแนวทางการช่วยเหลือที่
แตกต่างกันระหว่างแต่ละกลุ่มซึ่งกลุ่มที่ 1 ถึงกลุ่มที่ 3 จะด่าเนินนโยบายผ่านธนาคารเฉพาะกิจของรัฐโดยกลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อยที่มีศักยภาพรัฐบาลมีนโยบายเพ่ือลดอุปสรรคต่าง ๆ ประกอบด้วย  1) อุปสรรคจากภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด่ารงชีวิตประจ่าวัน รัฐบาลได้สนับสนุนค่าใช้จ่ ายบางส่วนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ               
2) อุปสรรคจากภาระดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่สูง รัฐบาลได้สนับสนุนโดยผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เพ่ือให้ได้รับสินเชื่อที่อยู่อาศัยดอกเบี้ยต่่า เช่น “โครงการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐส่าหรับผู้มี
รายได้น้อย และผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” วงเงิน 30,000 ล้านบาท  
 นอกจากนี้ การพัฒนาเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าสายส่าคัญต่าง ๆ จะเป็นแรงกระตุ้นให้ เกิดการลงทุน และความต้องการ
อสังหาริมทรัพย์มากขึ้น โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุดตามแนวโครงข่ายรถไฟฟ้า นอกจากนี้ 
ความเชื่อมโยงระหว่างประเทศในภูมิภาคทั้งด้านการค้าและการลงทุนจะช่วยกระตุ้นความต้องการที่อยู่อาศัย
ของลูกค้าต่างชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลได้อีกด้วย 

ภาพที่ 2-15 แสดงแผนกู้เงินลงทุนเมกะโปรเจกต์ “คมนาคม” ปี 2565 

 

ที่มา: กระทรวงคมนาคม 
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14) มาตรการภาครัฐเพื่อกระตุ้นภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
รัฐบาลได้ให้ความส่าคัญกับนโยบายที่อยู่อาศัย โดยมีมาตรการระยะยาวในการจัดท่าแผน

แม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 มีเป้าหมายให้คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่ว 
และมาตรการด้านการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัย คือ โครงการสินเชื่อเพ่ือการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้มีรายได้น้อย มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 เพ่ือเป็นแหล่ง
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้มีรายได้น้อย หรือการค้่าประกันสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้
น้อย หรือทั้งสองรูปแบบ เป็นการเสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงิน การเสริมสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่
อาศัยให้แก่ครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยในการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และเป็นกลไกในการสร้างวินัยทาง
การเงินให้กับผู้มีรายได้น้อยที่ประสงค์ซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง แต่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินในตลาดปกติ
ได้ ก่อนที่จะส่งต่อผู้มีรายได้น้อยท่ีมีวินัยทางการเงินที่สม่่าเสมอแล้ว ให้แก่สถาบันการเงินต่อไป  

นอกจากนี้ มาตรการจากภาครัฐถือเป็นการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงช่วย
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยได้มากข้ึน ในช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ประกอบด้วย 

1. ลดค่าธรรมเนียมการโอนและค่าจดจ านอง โดยลดค่าธรรมเนียมการโอนปกติ 2.00% 
เหลือ 0.01% และลดค่าธรรมเนียมการจ่านอง ปกติ 1.00% เหลือ 0.01% เฉพาะการซื้อขาย อสังหาริมทรัพย์ 
ในราคาไม่เกิน 3 ล้านบาทต่อหน่วย โดยการจดทะเบียนการโอนและการจดจ่านองอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นที่อยู่
อาศัยต้องด่าเนินการในคราวเดียวกัน และมาตรการลดค่าธรรมเนียมเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ซึ่งเป็นการลดค่าจดทะเบียนโอนและจดจ่านอง เหลือ 0.01% ให้มีผลบังคับใช้ 18 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2565 กรณีปรับโครงสร้างหนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 มกราคม 2565-31 ธันวาคม 2569 

2. สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย  
2.1 โครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ปี 2565  

โดย การเคหะแห่งชาติ เพ่ือรองรับผู้ที่ต้องการซื้อบ้านในเครือการเคหะแห่งชาติ แต่ไม่ผ่านการพิจารณาสินเชื่อ
จากสถาบันการเงิน สามารถขอสินเชื่อโดยมีคณะกรรมการบริหารสินเชื่อที่อยู่อาศัย (คบส.) เป็นผู้พิจารณาให้
สินเชื่อกับลูกค้า ดอกเบี้ย 4 ปีแรก เพียง 1.5% 
   2.2 มาตรการควบคุมสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย (Loan-to-Value: LTV)  

- ผ่อนคลายมาตรการ โดยก่าหนดให้เพดานอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่า 
หลักประกัน (LTV ratio) เป็น 100% (กู้ได้เต็มมูลค่าหลักประกัน) ส่าหรับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย (รวมสินเชื่อ
อ่ืนนอกเหนือจากเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยและมีที่อยู่อาศัยนั้นเป็นหลักประกันหรือสินเชื่อ Top-up แล้ว) ซึ่งผ่อน
คลายเป็นการชั่วคราวส่าหรับสัญญาเงินกู้ท่ีท่าสัญญาตั้งแต่วันที่ 20 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 
   - ปรับเกณฑ์มาตรการกรณีกู้ร่วม หากผู้กู้ร่วมไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย ให้ผ่อน
ปรนเสมือนว่ายังไม่เป็นผู้กู้ในครั้งนั้น เพ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบต่อผู้กู้ร่วมที่ไม่ได้กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยให้
ได้รับสินเชื่อตามความเหมาะสมมากขึ้น 
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15) ประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยในช่วงปี 2560-2570 
การเคหะแห่งชาติ ร่วมกับมหาวิทยาธรรมศาสตร์ ประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัย

ในช่วง พ.ศ. 2560 - 2570 อยู่ที่ 2.64 ล้านครัวเรือน เฉลี่ยปีละประมาณ 240,000 หน่วย เมื่อแบ่งตามระดับ
รายได้ของการเคหะแห่งชาติ จะพบว่า กลุ่มที่ต่่ากว่ากลุ่ม ก มีความต้องการประมาณ 528,000 หน่วย       
กลุ่ม ก เช่า มีความต้องการที่อยู่อาศัยประเภทเช่าประมาณ 530,000 หน่วย ส่วนกลุ่ม ก เช่าซื้อ คือ กลุ่ม
ลูกค้าบ้านเอ้ืออาทร และลูกค้าโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 มีความต้องการประมาณ 524,000 หน่วย 
ส่วนกลุ่มระดับรายได้ปานกลางขึ้นไปมีความต้องการประมาณ 1,057,000 หน่วย ซึ่งหากพิจารณาควบคู่กับ
อุปทานที่มีในตลาด จะเห็นว่า การเคหะแห่งชาติ ยังคงต้องมีบทบาทในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้มีรายได้
น้อยต่อไปอีกระยะ โดยปรับรูปแบบการพัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทเช่ามากข้ึน  

ภาพที่ 2-16 แสดงความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยในช่วงปี 2560-2570 

 
ที่มา: รายงานการประมาณความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยปี 2560-2580, ข้อมูลการคาดประมาณรายได้ครัวเรือน

จ่าแนกตามเกณฑ์ของ กคช.ปี 2562-2580 (ฉบับปรับปรุง ณ ส.ค.2563), ฝ่ายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

ระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัย 
การเคหะแห่งชาติ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถใน

การรับภาระด้านท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มเป้าหมาย (ณ ปี 2566) ดังนี้ 
- กลุ่มระดับรายได้น้อย (กลุ่มรายได้ ก. เช่าซื้อ และ ก. เช่า) มีความสามารถในการรับภาระด้าน

ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ร้อยละ 15 ของรายได้ทั้งหมด/เดือน (Gross income) ซึ่งจะสามารถซื้อที่อยู่อาศัยในระดับ
ราคาต่ ากว่า 500,000 บาท  

- กลุ่มระดับรายได้ปานกลาง (กลุ่มรายได้ ข. เช่าซื้อ ขึ้นไป) มีความสามารถในการรับภาระด้าน
ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ ร้อยละ 20 ของรายได้ทั้งหมด/เดือน (Gross income) ซึ่งจะสามารถซื้อที่อยู่อาศัยในระดับ
ราคาตั้งแต่ 600,000 บาทขึ้นไป 

รายละเอียดโดยสรุปกลุ่มเป้าหมายที่การเคหะแห่งชาติด่าเนินการพัฒนา/จัดหาที่อยู่อาศัย
ให้ แสดงดังตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2-1 แสดงระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัย ณ ปี 2566 ทั่วประเทศ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ของ กคช. 

รายได้ 
(บาท) 

ความสามารถใน 
การผ่อนช าระต่อเดือน 

ระดับราคาท่ีอยู่อาศัยท่ี
สามารถ ซ้ือได้ (บาท) 

กรรมสิทธิ ์

ต่่ากว่า ก. 
(ชุมชนแออัด) 

ต่่ากว่า 11,100 10% ต่่ากว่า 1,110 น้อยกว่า 143,000  เช่า 

กลุ่ม ก. เช่า 11,101-16,900 15% 1,665-2,535 214,700 - 326,900  เช่า 
กลุ่ม ก. เช่าซื้อ 16,901-24,900 15% 2,536-3,735 327,000 - 481,700 เช่าซื้อ/ซื้อ 
กลุ่ม ข. เช่าซื้อ 24,901-31,000 20% 4,980-6,200 642,000 – 799,600 เช่าซื้อ/ซื้อ 
กลุ่ม ค. เช่าซื้อ 31,001-40,300 20% 6,201-8,060 799,700 – 1,039,500 เช่าซื้อ/ซื้อ 
กลุ่ม ง. เช่าซื้อ 40,301 ขึ้นไป 20% 8,061 ขึ้นไป 1,039,600 ขึ้นไป เช่าซื้อ/ซื้อ 

หมายเหตุ: สมมติฐานการประมาณการดอกเบี้ยร้อยละ 7 ต่อ ปี  ระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา: การเคหะแห่งชาติ 
  นอกจากนี้ การเคหะแห่งชาติ ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้ด่าเนินโครงการ
ศึกษาวิเคราะห์เพื่อการประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)1  โดยผลจากศึกษาเบื้องต้น พบว่า ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรมีแนวทางการด่าเนินงานและการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัย 
ดังนี้ 

 ควรมีมาตรการเพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบในการเป็นเจ้าของ/
ครอบครองที่อยู่อาศัย ทั้งในส่วนผู้ซื้อ/ผู้เช่าที่ได้อยู่อาศัยแล้ว และผู้ต้องการจะซื้อ/เช่าโครงการการที่อยู่อาศัย
รายใหม่ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรเน้นการสร้างที่อยู่อาศัยคุณภาพดี 
ท่าเลเหมาะสม ระดับราคาสอดคล้องกับรายได้และภาระการเงิน ค่านึงถึงผู้สูงอายุ ผู้พิการ เพ่ือตอบสนองต่อ
กลุ่มผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางโดยไม่แข่งกับตลาดเอกชน 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรเน้นที่อยู่อาศัยเพ่ือการเช่ามากขึ้นโดย
มีคุณภาพดี มีขนาด รูปแบบอาคาร ค่าเช่า และท่าเลที่ตั้งซึ่งเหมาะสมกับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มเปราะบาง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผู้ที่ ยังไม่พร้อมในการซื้อบ้านเป็นของ
ตัวเอง โดยสามารถน่าค่าเช่าบางส่วนมาเป็นเงินออมเพ่ือการซื้อที่อยู่อาศัยในอนาคตได้ 

 เพ่ือลดความเหลื่อมล้่า สร้างโอกาส ความเสมอภาคและความมั่นคงทางที่อยู่อาศัย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรใช้เกณฑ์ด้านสังคม ความสุข เช่น ผลตอบแทนทางสังคม 
ดัชนีความความสุข เกณฑ์ด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมในโครงการ มาพิจารณาร่วมกับเกณฑ์ทางด้าน
เศรษฐกิจการเงิน 

 เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเงินทุนพัฒนาโครงการและเข้าถึงเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรพัฒนาความร่วมมือ นวัตกรรม เพ่ือให้มีเครื่องมือทางการเงิน การคลัง
เช่น กองทุนกู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัยส่าหรับผู้มีรายได้น้อย กองทุนพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้มีรายได้น้อย 
กองทุนประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัย นโยบายด้านภาษี การพัฒนาเครื่องมือด้านเงินอุดหนุนภาครั ฐและเอกชน 

                                                           
1 (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือการประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัยภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2565 
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การเข้าถึงตลาดเงินและตลาดทุน การให้สิทธิพิเศษในการพัฒนาโครงการเพ่ือผู้มีรายได้น้อย และการสร้าง
สินทรัพย์ภาครัฐ เป็นต้น 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาและส่งมอบที่อยู่อาศัย การบริหารจัดการ การเข้าอยู่
อาศัย ในประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มเปราะบาง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ที่อยู่อาศัย ควรพัฒนานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง โปร่งใส 
สร้างกระบวนการบูรณาการร่วมกัน ลดความขัดแย้ง ซ้่าซ้อน 

 ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาควิชาการและ
ภาคชุมชน เพ่ือให้สามารถดาเนินการสร้างและส่งมอบที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพและราคาต่่ากว่าตลาด สอดคล้อง
กับรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีความต้องการจ่านวนมาก แต่ขาดแคลนงบประมาณ
และแหล่งทุนในการพัฒนา 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรมีการสนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยพร้อม
แหล่งงาน หรือใกล้แหล่งงานมีการเดินทางสะดวก ใกล้สาธารณูปโภค สาธารณูปการส่าคัญ เช่น สถานศึกษา 
สถานพยาบาล และสวนสาธารณะ ฯลฯ และมีการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่อยู่อาศัย ควรมีบทบาทส่าคัญในการแก้ไขปัญหา
ของผู้ที่ได้รับผลกระทบด้านที่อยู่อาศัยจากการพัฒนาของภาครัฐ หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจของเมือง  เช่น 
ปัญหาที่อยู่อาศัยซึ่งรุกล้าที่ดินหน่วยงานภาครัฐ 

 กคช. ควรมีการปรับปรุงแนวทางการด่า เนินงาน รูปแบบองค์กรเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชน กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความรวดเร็ว ลด
ความเหลื่อมล้่า สร้างความเสมอภาค โอกาส ความมั่นคงทางการอยู่อาศัย มีความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 
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2.1.3 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเคหะแห่งชาติตอบสนองนโยบายหลักของรัฐบาลในด้านการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ
และการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค และการพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
นอกจากนี้ ยังตอบสนองนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบพุ่งเป้า ที่ให้
ความส่าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากและพัฒนาคนทุกช่วงวัย ใน 5 มิติ คือ สุขภาพ 
ความเป็นอยู่ การศึกษา รายได้ และการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

ไตรมาสแรกของปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 2.2 การลงทุนภาครัฐปรับตัวลดลง โดย
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2565 จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.5-3.5 โดยปัจจัยส่าคัญมา
จากการปรับตัวที่ดีขึ้นของอุปสงค์ภายในประเทศ ขณะที่ กนง.ประเมินสภาวะเศรษฐกิจ
ไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2565 และปี 2566 โดยคาดว่าจะขยายตัวร้อย
ละ 3.3 และ 4.2 ตามล่าดับ 

ปี 2565 ประเทศไทยถือเป็น สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completely Aged Society) 
คิดเป็นร้อยละ 18.30 จากประชากรทั้งหมด ในส่วนของภาวะสังคมไทย ไตรมาส 
1/2565 พบว่ามีแนวโน้มดีทุกด้าน การจ้างงานขยายตัวได้ดี การว่างงานมีแนวโน้มลดลง 
ด้านหนี้สินครัวเรือน พบว่ายังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2565 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย โดยเทรนด์เทคโนโลยีที่มาแรง อาทิ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยี VR และ AR เป็นต้น ในขณะที่เทรนด์นวัตกรรมที่อยู่
อาศัยที่ส่าคัญในปี 2565 มุ่งเน้นการตอบสนองการใช้งานที่หลากหลาย ค่านึงถึงการ
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ  Smart Living and Building, 
Health & Well-being, Sustainable Living เป็นต้น 

นวัตกรรมที่อยู่อาศัย นอกจากจะเพื่อตอบสนองพฤติกรรมวิถีใหม่แล้ว ยังมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่
มอบความยั่งยืนทั้งด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดทรัพยากร ปลอดภัยต่อผู้อยู่
อาศัย การน่าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบและก่อสร้างอาคารหรือท่ี
อยู่อาศัยในอนาคต ซึ่งจะเข้ามาช่วยลดเวลา ลดเศษวัสดุในไซต์งานก่อสร้าง และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กคช. มีภารกิจในการพัฒนาที่อยู่อาศัย พัฒนาเมือง ดังนั้นจึงจ่าเป็นต้องศึกษากฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น พรบ.การจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ที่สร้างโอกาสใน
การสร้างที่อยู่อาศัยบนพื้นที่ต่่ากว่ามาตรฐาน (50 ตรว.) เช่น บ้านเอื้ออาทร พรบ.จัดรูป
ที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่ พ.ศ.2547 ซึ่ง กคช.เป็นหนึ่งในคณะกรรมการฯ พรบ.ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 รวมถึง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

 2.2.1 ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
การเคหะแห่งชาติได้ด่าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย ตั้งแต่ปี 2519 จนถึงปัจจุบัน 

(มิถุนายน 2565) ได้พัฒนาและจัดหาที่อยู่อาศัยรวมทั้งสิ้น จ่านวน 746,616 หน่วย ประกอบด้วย โครงการ
บ้านเอ้ืออาทร 280,567 หน่วย โครงการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด 233,964 หน่วย โครงการเคหะชุมชน 
176,100 หน่วย โครงการเคหะข้าราชการ 50,708 หน่วย โครงการฟื้นฟูเมือง 334 หน่วย โครงการอาคารเช่า 
1,466 หน่วย และโครงการอ่ืนๆ 3,477 หน่วย   

ภาพที่ 2-17 แสดงผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ ปี 2519 – 30 มิถุนายน 2565 
 

 
ที่มา: กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2565 

ผลการด่าเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ตั้งแต่
ปี 2560 เป็นต้นมาถึงปี 2565 (ณ มิถุนายน 2565) มีผลการด่าเนินงานจ่านวนหน่วยที่ ครม.อนุมัติรวม 28,102 
หน่วย เป็นหน่วยที่ก่อสร้างแล้วเสร็จจ่านวน 7,547 หน่วย (ร้อยละ 0.3) อยู่ระหว่างก่อสร้าง จ่านวน 9,693 
หน่วย (ร้อยละ 0.4) และอยู่ในแผนการก่อสร้าง จ่านวน 10,862 หน่วย (ร้อยละ 0.5) จากผลการด่าเนินงานที่
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนดดังกล่าว เนื่องจากมีปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ เช่น การขาดแคลนที่ดิน
ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาโครงการ รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid -19) ที่ส่งผลกระทบให้เกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอยและต่อความต้องการที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย แหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาโครงการมีจ่ากัด และมีต้นทุนทางการเงินสูง ส่งผลให้
โครงการไม่มีความเป็นไปได้ทางการเงิน และขั้นตอน กระบวนการพัฒนาโครงการ และการขออนุมัติโครงการ
ใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการ
ขาดแคลนผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ และแรงงานที่มีฝีมือ เนื่องจากนโยบายรัฐที่มุ่งเน้นกระตุ้นเศรษฐกิจ และ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการส่งเสริมการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ โครงการสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ่านวยความสะดวกในโครงการต่างๆ ทั่วประเทศ 
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ตารางที ่2-2 แสดงผลการด าเนินงานแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  

 
หมายเหต:ุ 1. รวมหน่วย ครม.อนุมัติเมื่อ 3 ส.ค.64 ปรับลดหน่วย คก.บ้านเอื้ออาทร จ.สมุทรปราการ (เทพารักษ์4) 45 หน่วย  

เป็น คก.อาคารเช่า “บ้านเคหะสุขเกษม” 

             2. หน่วยระหว่างก่อสรา้งยังไม่รวมโครงการนา่ร่องสุขประชา สศช.อนุมัติ 26 ต.ค. 63 จ่านวน 572 หน่วย  
             3. จ่านวนหน่วยผลการด่าเนินงาน ไม่นับรวมหน่วย Pack 1/57 จ่านวน 15,676 หน่วย และ Pack 1/58 จ่านวน 

11,485 หน่วย ที่ ครม.อนุมัตไิว้ก่อนมีแผนแม่บทฯ (ครม.อนุมตัิแผนแม่บทฯ เมื่อ 12 ก.ย.2560) (15,676 หน่วย 
เมื่อ 5 ก.ค.2557 และ 11,485 หน่วย เมื่อ 19 เม.ย.2559 ตามล่าดบั)                                                                                                       

ที่มา: กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2565 

ผลการด่าเนินงานตัวชี้วัดที่ส่าคัญของการเคหะแห่งชาติ ประจ่าปี 2565 ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดที่
ส่าคัญ ได้แก่ 1) จ่านวนหน่วยเสนอ ครม. มีเป้าหมายการด่าเนินงาน 24,915 หน่วย 2) จ่านวนหน่วยเริ่มสร้าง 
เป้าหมายการด่าเนินงาน 314 หน่วย อยู่ระหว่างรอผลการขาย 3) จ่านวนหน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสัญญา 
แบ่งเป็นเป้าหมายตามแผน 4,107 หน่วย เป้าหมายตาม PA 5,132 หน่วย 4) จ่านวนหน่วยสร้างแล้วเสร็จ
พร้อมเอกสารสิทธิ์ เป้าหมาย 3,449 หน่วย 5) จ่านวนหน่วยขายอาคารคงเหลือ เป้าหมาย 6,203 หน่วย และ 
6) จ่านวนหน่วยส่งมอบ เป้าหมาย 5,621 หน่วย โดยผลการด่าเนินงาน ณ เดือนมิถุนายน 2565 รายละเอียด
ดังตารางที่ 2-3  

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงาน
เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ 

20 ปี
เป้าหมายน าเสนอ ครม. 

อนุมัติ ปี 60-65
ครม. อนุมัติ
ณ มิ.ย. 65

การด าเนินงาน ถึง มิ.ย. 65

ก่อสร้างแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างก่อสร้าง อยู่ในแผนการก่อสรา้ง

1. แผนยกระดับคุณภาพชีวิต (เช่า) 109,195 34,857
(31.9%)

11,948
(10.9%)

1,767
(1.6%)

2,841
(2.6%)

7,340
(6.7%)

2. แผนเสริมสร้างความม่ันคงด้านการอยู่อาศัย (เช่าซื้อ) 501,697 19,466
(3.9%)

12,166
(2.4%)

5,780
(1.2%)

2,864
(0.6%)

3,522
(0.7%)

3. แผนพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับข้าราชการ 123,000 7,778
(6.3%)

3,988
(3.2%)

- 606
(0.5%)

-

       3,382 (2.7%)
 

รวมแผน 1 2 3 733,892 62,101
(8.5%)

28,102
(3.8%)

7,547
(1.0%)

9,693
(1.3%)

10,862
(1.5%)

4. แผนความร่วมมือกับภาคเอกชน 1,537,188 30,000
(2%)

- - - -

รวมทั้งสิ้น  2,271,080 92,101
(4.1%)

28,102
(1.2%)

7,547
(0.3%)

9,693
(0.4%)

10,862
(0.5%)

หน่วยงานราชการด าเนินการเอง
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ตารางท่ี 2-3 แสดงผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ กคช.ประจ าปี 2560 – 2565 

 
ที่มา: กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2565 

ผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการเคหะแห่งชาติ ประจ่าปีงบประมาณ 2565 รอบ 9 เดือน ณ 
มิถุนายน 2565 จ่านวน 34 โครงการสามารถด่าเนินการได้ผลเฉลี่ยร้อยละ 62.71 ต่่ากว่าเป้าหมายร้อยละ  
5.10 (เป้าหมายร้อยละ 67.81)  โดยเป็นโครงการเร็วกว่า/ตามเป้าหมาย (สีเขียว) 23 โครงการ, โครงการล่าช้า
กว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 3 (สีเหลือง) จ่านวน 3 โครงการ และล่าช้ากว่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 10 (สี
แดง) จ่านวน 8 โครงการ รายละเอียดดังตารางที่ 2-4 

ตารางท่ี 2-4 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการเคหะแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ที่มา: กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2565 
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แผนปฏิบตัิการการเคหะแหง่ชาติ :  
โครงการเชิงยทุธศาสตร์ 

ปี 2565 

 

กลยุทธ ์

 
จ านวน 
โครงการ 

การด าเนินงาน รอบ 9 เดือน (ณ มิ.ย. 65) 
ร้อยละของงาน ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย ผลงาน 
 เร็วกวา่ /
เป็นไปตาม
เปา้หมาย 

ล่าชา้กวา่
เปา้หมาย 
< 10% 

ล่าช้ากวา่ 
 เปา้หมาย   
> 10 % 

1. การพัฒนาที่อยู่อาศัยส่าหรับประชาชน    
    ให้มีคุณภาพชวีิตที่ด ี

5 14 74.96 68.82  8 - 6 

2. การเพิ่มศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและ 
    ยกระดับชุมชนให้ได้มาตรฐานสูง  

1 4 66.75 66.75 4 - - 

3. การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ 
    ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1 5 68.60 69.35 2 2 1 

4. การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 1 1 67.50 43.10 - - 1 
5. การสร้างความเชื่อมมั่นให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 3 67.50 66.67 2 1 - 
6. การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการองค์กร 
   ดว้ยองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 

2 7 61.56 61.56 7 - - 

รวมทั้งสิ้น 12 34 67.81 62.71 23 3 8 
  ผลต่าง (5.10)    

หมายเหต:ุ ปรับแผน  คกก.กคช.เมือ่ 6 ก.ค.64 
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2.2.2 การบริหารทรัพย์สินของการเคหะแห่งชาติ 

การเคหะแห่งชาติมีที่ดินส่าหรับพัฒนาโครงการ ประมาณ 15,214 ไร่ ประกอบด้วย ที่ดินรอการ
พัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank) จ่านวน 7,887 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 51.8 ของทรัพย์สินทั้งหมด โดยการเคหะ
แห่งชาติ มีแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดินเพ่ือพัฒนาโครงการ ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1   
ปี 2557-2559 โครงการอาคารเช่า โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า โครงการพัฒนาที่อยู่
อาศยัชุดที่ 2 ระยะที่ 1 โครงการบ้านสวัสดิการข้าราชการ โครงการบ้านเช่าส่าหรับผู้มีรายได้น้อยบ้านเคหะสุข
ประชา (น่าร่อง) ที่ดินเพ่ือการจัดประโยชน์ และที่ดินภาระผูกพัน รวมประมาณ 2,541 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 
32.2 ของที่ดินรอการพัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank) และท่ีดินคงเหลือส่าหรับการรอพัฒนาในอนาคต ประมาณ 
5,345 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 67.8 ของที่ดินรอการพัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank)  

ในขณะที่การเคหะแห่งชาติ มีทรัพย์สินรอการพัฒนา (Sunk Cost) จ่านวน 7,327 ไร่ หรือคิด
เป็นร้อยละ 48.2 ของทรัพย์สินทั้งหมด โดยมีแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดิน เพ่ือการพัฒนาโครงการ 
ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 ปี 2557-2559 โครงการอาคารเช่า โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ชุดที่ 2 ระยะที่ 1 โครงการบ้านสวัสดิการข้าราชการ โครงการบ้านกตัญญู ที่ดินเพ่ือการจัดประโยชน์ และท่ีดิน
ภาระผูกพัน รวมประมาณ 2,321 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 31.7 ของทรัพย์สินรอการพัฒนา (Sunk Cost) และ
ที่ดินคงเหลือส่าหรับการรอพัฒนาในอนาคต โดยประมาณ 5,005 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 68.3 ของทรัพย์สิน
รอการพัฒนา (Sunk Cost)  

ภาพที่ 2-18 แสดงแผนการใช้และจัดหาที่ดินของการเคหะแห่งชาติ 

 
 

หมายเหตุ: *คือ โครงการขออนุมัติ ครม., **คือ โครงการ PPP 
ที่มา: จากฐานข้อมูลแผนการใช้ที่ดินของการเคหะแห่งชาติ (Land Bank & Sunk Cost ) ของฝ่ายสินทรัพย์

และการลงทุน ณ มิถุนายน 2564 และปรับโดยฝ่ายนโยบายและแผนโดยใช้ข้อมูลการปิดโครงการบ้าน
เอ้ืออาทร ณ มีนาคม 2565 ร่วมกับข้อมูลการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามยุทธศาสตร์องค์กร ปรับปรุงปี 2565 
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2.2.3 การวิเคราะห์กระบวนการทางการตลาด 
การเคหะแห่งชาติได้ส่ารวจความคิดเห็นภาพลักษณ์องค์กรด้านความเชื่อมั่นและความ

โปร่งใส ตลอดจนความหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการส่ารวจความต้องการ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ รวมทั้งความผูกพัน ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส่าคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ่านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า (เชิงสังคม ,เชิงพาณิชย์) หน่วย
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ บุคลากร ผู้ส่งมอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสังคม ชุมชน สื่อมวลชน โดยจากผล
การประเมินความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล พบว่า ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการเคหะแห่งชาติ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 2-5 แสดงความต้องการ/ความหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ล าดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง ความกังวล 
1 ลูกค้า 1. มีมาตรฐานเชื่อถือได้ 1. บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ 

2. ผลการด่าเนินงานดี 2. มีการทุจริตคอรัปช่ัน 
3. มีความโปร่งใสในการท่างาน 3. มีปัจจัยลบ ภายนอกมากระทบ 

2 หน่วยงานนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ 

1. มีความโปร่งใสในการท่างาน 1. การทุจริตคอรัปช่ัน 
2. มีมาตรฐานเชื่อถือได้ 2. การเพิกเฉยกับปัญหา 
3. มีระเบียบหลักเกณฑ์ที่มคีวามชัดเจน 3. ความล่าช้าในการด่าเนินงาน 

3 บุคลากร 1. ความมีมาตรฐานเช่ือถือได้ 1. ความล่าช้าในการด่าเนินงาน 
2. ความโปร่งใสในการท่างาน 2. ปัญหาอุปสรรคในการด่าเนินงาน 
3. ผลการด่าเนินงานท่ีดี 3. ผลการด่าเนินงานไม่เป็นตามเป้า 

4 ผู้ส่งมอบ 1. มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 1. การเบิกจ่ายเงินไม่ตรงเวลา / ล่าช้า 
2. ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 2. บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
3. ระเบียบหลักเกณฑ์มีความชัดเจน 3. การปฏิเสธความร่วมมือจาก กคช. 

5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 1. ความมีมาตรฐานเช่ือถือได้ 1. ขาดทุนในการด่าเนินการ 
2. ความโปร่งใสในการท่างาน 2. ผลการด่าเนินงานไม่เป็นตามเป้า 
3. มีก่าไรในการด่าเนินการ 3. การเบิกจ่ายเงินไม่ตรงเวลา / ล่าช้า 

6 สังคม/ชุมชน/สื่อมวลชน 1. ความมีมาตรฐานเช่ือถือได้ 1. การเพิกเฉยกับปัญหา 
2. การจัดการชุมชนท่ีดี 2. บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
3. ดูแลชุมชนเมื่อเกิดปัญหา 3. ความล่าช้าในการด่าเนินงาน 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใส, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2564 
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2. กลุ่มลูกค้า ได้แก่ กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าในอนาคต กลุ่มลูกค้าในอดีต และกลุ่ม
ลูกค้าคู่เทียบ (บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ่ากัด (มหาชน) และบริษัท แอล. พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ่ากัด) 
โดยจากการส่ารวจพบว่ากลุ่มลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบริการและภาพลักษณ์ของการเคหะแห่งชาติในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

2.1 กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน คือ กลุ่มลูกค้าที่ซื้อโครงการของ กคช. ครอบคลุมลูกค้าเชิงสังคม 
และเชิงพาณิชย์ ซึ่งจากผลการส่ารวจพบว่า กลุ่มลูกค้าปัจจุบันรับรู้ภาพลักษณ์ของ กคช.ในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50 ในด้านความพึงพอใจกลุ่มลูกค้าปัจจุบันส่าหรับประเด็นทางด้านช่องทาง
การติดต่อทุกช่องทางอยู่ในเกณฑ์มาก คือมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 คะแนน ส่าหรับประสบการณ์ของ
ลูกค้าในการติดต่อกับ กคช. (Service Marketing Mix – 7P) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ตารางท่ี 2-6 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันของ กคช. 

ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) ภาพลักษณ์ในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้านภาพลักษณ์ 

- การรับรู้ถึงการมีอยู่ของ กคช. 41.33 26.33 15.67 10.67 6.00 3.90 มาก 
- การรู้จักตราสินค้าของ กคช. 21.67 50.00 15.33 7.33 5.67 3.70 มาก 
- ความเชื่อมั่นในการซ้ือ 31.67 37.33 17.33 10.00 3.67 3.80 มาก 

 ด้านผลิตภัณฑ์        
- ความคุ้มค่าในการซ้ือ 28.33 39.67 19.67 11.00 1.33 3.80 มาก 
- ความสะดวกและท่าเลที่ตั้ง 31.33 38.00 20.33 9.33 1.00 3.90 มาก 

 ด้านบุคลากร        
- การบริการ 27.67 42.67 21.33 7.33 1.00 3.90 มาก 

 ด้านนวัตกรรม        
- ความทันสมัยและนวัตกรรม 25.00 43.00 21.33 9.67 1.00 3.80 มาก 

 ด้านความโปร่งใส        
- ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 27.33 42.33 23.00 6.33 1.00 3.90 มาก 

 ด้านความผูกพัน        
- กคช .  มุ่ ง มั่ น ในก า รยกร ะ ดั บ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 
29.33 39.67 21.67 8.33 1.00 3.90 มาก 

 ด้านความภักดี        
- การบอกต่อให้ญาติมิตรเพื่อนฝูง

เกี่ยวกับโครงการของ กคช. 
24.00 45.67 23.67 6.00 0.67 3.90 มาก 

- การแนะน่าให้ญาติมิตรเพื่อนฝูงมา
ซ้ือโครงการของ กคช. 

27.33 38.67 24.00 9.33 0.67 3.80 มาก 

2) ความพึงพอใจในแต่ละช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัการเคหะแห่งชาติ 
- เจ้าหน้าที่ สา่นักงานใหญ ่/ 

ส่านักงานสาขา 
21.33 31.33 32.67 14.00 0.67 3.40 มาก 

- แอปพลิเคชัน กคช. 14.67 49.33 24.67 9.67 1.67 3.60 มาก 
- สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 23.67 35.33 30.67 8.33 2.00 3.60 มาก 
- สายด่วน 1615 21.67 37.00 31.00 9.67 0.67 3.60 มาก 

3) ประสบการณข์องลูกค้าในการตดิตอ่กับการเคหะแห่งชาติ (Service Marketing Mix – 7P) 
 ราคา        

- ราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 15.67 47.00 27.33 9.67 3.70 3.70 มาก 
- ความคุ้มค่า 17.00 43.67 31.00 7.33 1.00 3.70 มาก 
- เง่ือนไขการช่าระเงิน 20.33 42.00 28.00 9.00 0.67 3.70 มาก 
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ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ผลิตภัณฑ์        
- ท่าเลที่ตั้งโครงการ 21.00 39.33 31.67 7.00 1.00 3.70 มาก 
- คุณภาพวัสดุและการกอ่สร้าง 16.00 45.33 28.00 9.33 1.33 3.70 มาก 
- พื้นที่ใช้สอยเมื่อเทียบราคา 20.00  42.00  29.67  7.67  0.67  3.70 มาก 
- สิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น 

ร้านค้า ที่จอดรถ 
18.67  41.33  30.33  8.33  1.33  3.70 มาก 

- การออกแบบ 20.33  38.33  34.00  6.67  0.67  3.70 มาก 
- ความแออัดของชุมชน 20.33  38.67  31.33  9.00  0.67  3.70 มาก 
- ความปลอดภยั 21.00  43.67  26.33  8.33  0.67  3.80 มาก 

 สถานที่ในการติดต่อซื้อขาย        
- ความเหมาะสมของจุดบริการ 20.67  38.00  32.67  8.33  0.33  3.70 มาก 
- ความเพียงพอของจุดบริการ 15.67  47.67  27.00  8.00  1.67  3.70 มาก 
- ความสะดวกในการติดต่อ 20.67  41.00  27.67  10.00  0.67  3.70 มาก 

 การส่งเสริมการขาย        
- การส่งเสริมการขายเมื่อเทียบกับ

คู่แข่ง 
19.33  43.67  29.67  7.00  0.33  3.70 มาก 

- การได้รับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 19.33  47.00  25.33  7.67  0.67  3.80 มาก 
- ท่านเห็นโฆษณาของ กคช.บ่อยแค่

ไหน 
21.33  39.67  29.67  9.00  0.33  3.70 มาก 

 บุคลากรและพนักงานในองค์กร        
- การให้ข้อมูล 18.00  46.67  28.67  6.33  0.33  3.80 มาก 
- ความสุภาพ 14.67  45.33  28.33  11.00  0.67  3.60 มาก 
- การบริการ 17.00  44.00  31.33  7.33  0.33  3.70 มาก 

 กระบวนการ        
- ความรวดเร็วในการทา่งาน 16.67  39.67  31.67  12.00  0.00  3.60 มาก 

 องค์ประกอบทางกายภาพ        
- ความรู้สึกในการติดต่อกบัองค์กร 15.67  42.00  31.67  9.67  1.00  3.60 มาก 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใส, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2564 

2.2 กลุ่มลูกค้าในอนาคต คือ กลุ่มประชาชนทั่วไปที่ค้นหาข้อมูลและสนใจโครงการที่อยู่
อาศัยของการเคหะแห่งชาติ แต่ยังไม่ด่าเนินการช่าระเงิน และยังไม่ท่าสัญญาจะซื้อจะขายครอบคลุมทั้ง
โครงการเพื่อสังคม และการพาณิชย์ ซึ่งจากผลการส่ารวจพบว่า กลุ่มลูกค้าในอนาคตรับรู้ภาพลักษณ์ของ กคช.
ในระดับมาก ในด้านความพึงพอใจกลุ่มลูกค้าอนาคตส่าหรับประเด็นทางด้านช่องทางการติดต่อทุกช่องทางอยู่
ในเกณฑ์มาก คือมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 คะแนน ส่าหรับประสบการณ์ของลูกค้าในการติดต่อกับ 
กคช. (Service Marketing Mix – 7P) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 2-7 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าในอนาคตของ กคช. 

ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) ภาพลักษณ์ในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้านภาพลักษณ์ 

- การรับรู้ถึงการมีอยู่ของ กคช. 51.67 25.00 22.00 1.33 0.00 4.30 มาก 
- การรู้จักตราสินค้าของ กคช. 31.33 48.33 19.33 1.00 0.00 4.10 มาก 
- ความเชื่อมั่นในการซ้ือ 45.67  35.67  18.00  0.67  0.00  4.30 มาก 

 ด้านผลิตภัณฑ์        
- ความคุ้มค่าในการซ้ือ 39.00  42.33  17.67  1.00  0.00  4.20 มาก 
- ความสะดวกและท่าเลที่ตั้ง 39.00  40.00  19.33  1.67  0.00  4.20 มาก 

 ด้านบุคลากร        
- การบริการ 37.33  43.67  18.33  0.67  0.00  4.20 มาก 

 ด้านนวัตกรรม        
- ความทันสมัยและนวัตกรรม 41.00  38.67  19.33  1.00  0.00  4.20 มาก 

 ด้านความโปร่งใส        
- ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 34.67  49.33  15.33  0.67  0.00  4.20 มาก 

 ด้านความผูกพัน        
- กคช .  มุ่ ง มั่ น ในก า รยกร ะ ดั บ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 
38.67  40.67  19.00  1.67  0.00  4.20 มาก 

 ด้านความภักดี        
- การบอกต่อให้ญาติมิตรเพื่อนฝูง

เกี่ยวกับโครงการของ กคช. 
37.67  47.33  13.67  1.33  0.00  4.20 มาก 

- การแนะน่าให้ญาติมิตรเพื่อนฝูงมา
ซ้ือโครงการของ กคช. 

40.67  45.33  12.33  1.67  0.00  4.20 มาก 

2) ความพึงพอใจในแต่ละช่องทางการตดิต่อสื่อสารกับการเคหะแห่งชาติ 
- เจ้าหน้าที่ สา่นักงานใหญ ่/ 

ส่านักงานสาขา 
28.67  28.67  41.33  1.33  0.00  3.90 มาก 

- แอปพลิเคชัน กคช. 28.00  40.33  29.00  2.33  0.33  3.90 มาก 
- สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 33.67  29.67  35.33  1.00  0.33  4.00 มาก 
- สายด่วน 1615 29.00  37.00  31.33  2.33  0.33  3.90 มาก 

3) ประสบการณ์ของลูกค้าในการติดต่อกับการเคหะแห่งชาติ (Service Marketing Mix – 7P) 
 ราคา        

- ราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 28.33  37.00  33.67  1.00  0.00  3.90 มาก 
- ความคุ้มค่า 31.33  32.33  35.67  0.67  0.00  3.90 มาก 
- เง่ือนไขการช่าระเงิน 35.67  30.33  33.33  0.67  0.00  4.00 มาก 

 ผลิตภัณฑ์        
- ท่าเลที่ตั้งโครงการ 23.67  40.33  35.33  0.67  0.00  3.90 มาก 
- คุณภาพวัสดุและการกอ่สร้าง 30.00  28.33  41.33  0.33  0.00  3.90 มาก 
- พื้นที่ใช้สอยเมื่อเทียบราคา 33.00  33.33  31.67  2.00  0.00  4.00 มาก 
- สิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น 

ร้านค้า ที่จอดรถ 
31.33  29.00  38.00  1.33  0.33  3.90 มาก 

- การออกแบบ 29.33  32.67  37.00  1.00  0.00  3.90 มาก 
- ความแออัดของชุมชน 32.33  27.67  38.00  2.00  0.00  3.90 มาก 
- ความปลอดภยั 31.00  28.33  40.00  0.67  0.00  3.90 มาก 

 สถานที่ในการติดต่อซื้อขาย        
- ความเหมาะสมของจุดบริการ 26.67  40.33  32.00   1.00  0.00  3.90 มาก 
- ความเพียงพอของจุดบริการ 28.00  31.33  40.33  0.33  0.00  4.00 มาก 
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ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- ความสะดวกในการติดต่อ 33.00  33.00  33.33  0.67  0.00  4.00 มาก 
 การส่งเสริมการขาย        

- การส่งเสริมการขายเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

28.00  40.00  31.67  0.33  0.00  3.90 มาก 

- การได้รับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 31.00  31.67  37.00  0.33  0.00  4.00 มาก 
- ท่านเห็นโฆษณาของ กคช.บ่อยแค่ไหน 33.00  33.00  32.67  1.33  0.00  4.00 มาก 

 บุคลากรและพนักงานในองค์กร        
- การให้ข้อมูล 26.00  43.67  30.00  0.33  0.00  4.00 มาก 
- ความสุภาพ 29.00  29.33  41.33  0.33  0.00  3.90 มาก 
- การบริการ 34.00  32.33  33.67  0.00  0.00  4.00 มาก 

 กระบวนการ        
- ความรวดเร็วในการทา่งาน 27.33  40.00  32.67  0.00  0.00  3.90 มาก 

 องค์ประกอบทางกายภาพ        
- ความรู้สึกในการติดต่อกบัองค์กร 31.00  38.00  31.00  0.00  0.00  4.00 มาก 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใส, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2564 

2.3 กลุ่มลูกค้าในอดีต นี้คือ กลุ่มลูกค้าที่ยกเลิกสัญญากับ กคช. เช่น ยกเลิกสัญญา ไม่ผ่าน
สินเชื่อ ไม่ท่าสัญญาเช่าซื้อ และขอคืนอาคาร เป็นต้น ครอบคลุมทั้งลูกค้าเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ซึ่งจากผล
การส่ารวจพบว่าลูกค้าของ กคช. ในกลุ่มนี้รับรู้ในภาพลักษณ์ของ กคช.อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความพึง
พอใจกลุ่มลูกค้าในอดีตส่าหรับประเด็นทางด้านท่าเลที่ตั้ง คุณภาพของวัสดุและการก่อสร้าง พ้ืนที่ใช้สอยเทียบ
กับราคา สิ่งอ่านวยความสะดวก และการออกแบบ โดยเฉลี่ยจะอยู่ที่  2.76 จาก 5.00 ซึ่งคืออยู่ในเกณฑ์ 
ปานกลาง 

ตารางท่ี 2-8 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าในอดีตของ กคช. 

ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) ภาพลักษณ์ในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้านภาพลักษณ์ 

- การรับรู้ถึงการมีอยู่ของ กคช. 2.00  16.67  39.00  41.33  1.00  2.80  ปานกลาง 
- การรู้จักตราสินค้าของ กคช. 2.00  20.67  42.00  34.33  1.00  2.90 ปานกลาง 
- ความเชื่อมั่นในการซ้ือ 5.67  19.00  44.67  28.67  2.00  3.00 ปานกลาง 

 ด้านผลิตภัณฑ์        
- ความคุ้มค่าในการซ้ือ 3.67  18.33  51.67  24.00  2.33  3.00 ปานกลาง 
- ความสะดวกและท่าเลที่ตั้ง 1.67  19.67  49.67  25.67  3.33  2.90  ปานกลาง 

 ด้านบุคลากร        
- การบริการ 2.67  21.67  44.00  28.67  3.00  2.90 ปานกลาง 

 ด้านนวัตกรรม        
- ความทันสมัยและนวัตกรรม 1.67  19.00  49.33  26.33  3.67  2.90 ปานกลาง 

 ด้านความโปร่งใส        
- ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 2.33  17.67  47.33  29.67  3.00  2.90 ปานกลาง 

 ด้านความผูกพัน        
- กคช .  มุ่ ง มั่ น ในก า รยกร ะ ดั บ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 
1.00  19.33  49.67  26.00  4.00  2.90 ปานกลาง 

 ด้านความภักดี        
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ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- การบอกต่อให้ญาติมิตรเพื่อนฝูง
เกี่ยวกับโครงการของ กคช. 

0.33  21.00  49.67  25.67  3.33  2.90 ปานกลาง 

- การแนะน่าให้ญาติมิตรเพื่อนฝูงมา
ซ้ือโครงการของ กคช. 

0.33  21.67  48.00  26.67  3.33  2.90 ปานกลาง 

2) ความพึงพอใจในแต่ละช่องทางการตดิต่อสื่อสารกับการเคหะแห่งชาติ 
- เจ้าหน้าที่ สา่นักงานใหญ ่/ 

ส่านักงานสาขา 
1.00  26.00  28.67  42.00  2.33  2.80 ปานกลาง 

- แอปพลิเคชัน กคช. 0.00  25.00  32.67  38.67  3.67  2.80 ปานกลาง 
- สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 1.00  14.00  57.33  24.00  3.67  2.80 ปานกลาง 
- สายด่วน 1615 0.33  13.67  57.33  24.33  4.33  2.80 ปานกลาง 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใส, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2564 

2.4 กลุ่มลูกค้าคู่เทียบ คือ กลุ่มลูกค้าที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด่าเนินการพัฒนาโดย บริษัท 
พฤกษา เรียลเอสเตท จ่ากัด (มหาชน) และ บริษัท แอล พี เอ็น ดีวีเวลลอปเมนท์  จ่ากัด มีความพึงพอใจ
ภาพลักษณ์ของ กคช.อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในด้านภาพลักษณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านนวัตกรรม 
ด้านความโปร่งใส ด้านความผูกพัน และด้านความภักดี 

ตารางท่ี 2-9 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าคู่เทียบ 

ภาพลักษณ์ดา้น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

x 
ระดับความ
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) ภาพลักษณ์ในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้านภาพลักษณ์ 

- การรับรู้ถึงการมีอยู่ของ กคช. 9.00  34.00  50.00  7.00  0.00 3.40 ปานกลาง 
- การรู้จักตราสินค้าของ กคช. 5.00  42.00  50.00  3.00  0.00  3.50 ปานกลาง 
- ความเชื่อมั่นในการซ้ือ 7.00  45.00  41.00  7.00  0.00  3.50 ปานกลาง 

 ด้านผลิตภัณฑ์        
- ความคุ้มค่าในการซ้ือ 7.00  35.00  48.00  10.00  0.00  3.40 ปานกลาง 
- ความสะดวกและท่าเลที่ตั้ง 6.00  43.00  38.00  12.00  1.00  3.40 ปานกลาง 

 ด้านบุคลากร        
- การบริการ 7.00  36.00  49.00  7.00  1.00  3.40 ปานกลาง 

 ด้านนวัตกรรม        
- ความทันสมัยและนวัตกรรม 4.00  39.00  48.00  8.00  1.00  3.40 ปานกลาง 

 ด้านความโปร่งใส        
- ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 2.00  39.00  54.00  4.00  1.00  3.40 ปานกลาง 

 ด้านความผูกพัน        
- กคช .  มุ่ ง มั่ น ในก า รยกร ะ ดั บ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 
3.00  40.00  49.00  8.00  0.00  3.40 ปานกลาง 

 ด้านความภักดี        
- การบอกต่อให้ญาติมิตรเพื่อนฝูง

เกี่ยวกับโครงการของ กคช. 
4.00  32.00  57.00  7.00  0.00  3.33 ปานกลาง 

- การแนะน่าให้ญาติมิตรเพื่อนฝูงมา
ซ้ือโครงการของ กคช. 

4.00  44.00  44.00  8.00  0.00  3.40 ปานกลาง 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใส, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2564 
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2.2.4 โครงสร้างองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การเคหะแห่งชาติ ได้มีการทบทวน/ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้การบริหารจัดการภายใน
องค์กรมีความคล่องตัว สามารถตอบสนองนโยบายที่ส่าคัญของรัฐบาล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และบรรลุ ผล
ส่าเร็จตามยทุธศาสตร์ที่ก่าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการท่างานโดยให้
ความส่าคัญกับกลยุทธ์พัฒนาโครงการ และการพัฒนาธรุกิจ (Business Development) โดยโครงสร้างองค์กร
การเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 34 ฝ่าย 1 คณะ 1 ศูนย์ 2 ส่านัก และ 132 กอง  

ปัจจุบัน ณ เดือนกรกฎาคม 2565 การเคหะแห่งชาติ มีจ่านวนผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 1,755 
คน ประกอบด้วย พนักงาน จ่านวน 1,750 คน ลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ จ่านวน 5 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
51-60 ปี มีจ่านวน 620 คน (ร้อยละ 35.33) ช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ่านวน 529 คน (ร้อยละ 30.14) ช่วงอายุ 
41-50 ปี มีจ่านวน 390 คน (ร้อยละ 22.22) และช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ่านวน 216 คน (ร้อยละ 12.31) หาก
พิจารณาลักษณะโครงสร้างบุคลากรปัจจุบันจะพบว่า ยังไม่ขาดช่วงการหาอัตราทดแทนในระยะเวลาอันใกล้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่าแหน่งบริหาร และพนักงานในช่วงอายุ 21-30 ปี ที่องค์กรจะต้องดูแลรักษาให้อยู่กับ
องค์กร ซึ่งควรมีระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพให้พนักงานได้เห็นโอกาสทางการเติบโตในสายอาชีพของตน 
และมีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านขีดความสามารถของบุคลากรให้สอดรับกับแผนการ
ด่าเนินงานสมรรถนะหลักขององค์กรทั้งในปัจจุบันและที่ต้องพัฒนาในอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
ในช่วงปี 2560-2570 
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ภาพที่ 2-19 แสดงเพศ ระดับการศึกษาและระดับอายุพนักงาน 

 
ที่มา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, กรกฎาคม 2565 

เมื่อพิจารณาข้อมูลเรื่องวุฒิการศึกษาของพนักงานและลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ มีผู้จบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 3 คน (ร้อยละ 0.17) ระดับปริญญาโท 327 คน (ร้อยละ 18.63) ระดับปริญญา
ตรี 1,286 คน (ร้อยละ 73.28) ระดับ ปวช./ปวส. 121 คน (ร้อยละ 6.89) ระดับมัธยมศึกษาและระดับ
ประถมศึกษา 18 คน (ร้อยละ 1.03) ระดับการศึกษาของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ระดับปริญญาตรี-
ปริญญาโท-ปริญญาเอก รวมเป็น 1,616 คน คิดเป็นร้อยละ 92.08 ของพนักงานทั้งหมด (1,755 คน)  

ในเรื่องการบริหารบุคลากรเพ่ือทดแทนอัตราก่าลังที่จะมีการเกษียณอายุ ในปีงบประมาณ 
2565 พบว่ามีพนักงานที่จะเกษียณอายุ จ่านวน 45 คน ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของการถ่ายทอดองค์
ความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จ่าเป็นส่าหรับการด่าเนินงาน อาจท่าได้เพียงในระยะเวลาที่จ่ากัด องค์กรจึง
จ่าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงแผนงานบริหารทุน
มนุษย์เพ่ือรองรับการทดแทนอัตราก่าลังจากการเกษียณอายุ อีกท้ัง พัฒนาศักยภาพบุคลากรคนรุ่นใหม่ให้มีขีด
ความสามารถที่สอดรับกับสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) ในปัจจุบัน โดยให้มีความ
เชี่ยวชาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัยการบริหารงานและพัฒนาชุมชน การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพ่ือยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้  และสมรรถนะที่ต้องพัฒนาในอนาคต ให้มี
ความสามารถในการบริหารและจัดประโยชน์ในสินทรัพย์ และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมต่อ
องค์กร 

2.2.5 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
 จากการด่าเนินงานสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้รับความอนุเคราะห์จากคณะกรรมการการเคหะ
แห่งชาติ จ่านวน 4 ท่าน และผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ ในการให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ และทิศทางการด่าเนินงานในอนาคตของการเคหะแห่งชาติ ทั้งในระยะสั้น (ปี 2566) ระยะกลาง (ปี 
2567-2568) และระยะยาว (ปี 2569-2570) รวมถึงความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใน
การด่าเนินงานในปัจจุบัน และสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยัง
มีการสอบถามถึงทิศทางการด่าเนินงานในอนาคตของการเคหะแห่งชาติ สิ่งจ่าเป็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงต่อไป 
เพ่ือให้การเคหะแห่งชาติสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก่าหนดไว้ โดยสามารถสรุปประเด็นส่าคัญจาก
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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1) สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) 
- บุคลากรไม่พร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยปัญหาความแตกต่างของ GEN เริ่มเป็น

ปัญหาอุปสรรคของการบริหารบุคลากร รวมทั้งการติดกรอบความคิดของบุคลากร 
- ความไม่ชัดเจนของ ข้อบังคับ ระเบียบ คู่มือการท่างานของก่อสร้างล้าสมัย กลายเป็น

อุปสรรคในการบริหารงานก่อสร้าง ให้ล่าช้าและผิดพลาด 
- กระบวนการด่าเนินงานก่อสร้าง มีการแก้ไขปัญหาล่าช้าท่าให้เกิดความเสียหายใน

โครงการ ควรบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
- ควรมีกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 
- ที่ดินคงเหลือรอการพัฒนาในอนาคตมีอยู่จ่านวนมาก ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้แล้ว ยัง 

ไม่ได้รับการดูแลรักษาที่ดี 
2) วิสัยทัศน์/พันธกิจ 

- ควรแสดงให้เห็นถึงตัวตนของ กคช. ควรปรับให้ใช้ภาษาที่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าใจและกระชับ จดจ่าได้ง่าย สื่อได้ชัดเจน 

- ควรให้ประชาชนสามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ และมีชีวิตที่ดี เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่ง
ในช่วงนี้เศรษฐกิจแย่ การเข้าถึงยากข้ึน อาจต้องมีการปรับมาเน้นเช่า 

- ควรปรับปรุงให้เข้าใจง่ายและกระชับ มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยได้ง่าย 
(Affordable) 

3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ ต้องพัฒนาการสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยได้

ง่ายขึ้น เช่น เพ่ิมจากขาย เป็นเช่ามากขึ้น โครงการสินเชื่อ คบส. (กองทุน) ต้องมีหนทาง
ที่จะจัดตั้งกองทุนถาวร บ้านเคหะสุขประชา บ้านเช่าพร้อมอาชีพ ควรมองมากกว่าการ
สร้างบ้านอย่างเดียว ต้องเพ่ิม Package ช่องทางที่จะท่าให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

- เก็บรายได้จากการทรัพย์สินให้เต็มเม็ดเต็มหน่วย ไม่รั่วไหล มีความผิดพลาด และทุจริต
จ่านวนมาก และท่าให้เกิดมูลค่าไม่พอ  

- ให้เพ่ิมเรื่องความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

- นอกจากการขยายบทบาท K-HA และ CEMCO ให้เต็มประสิทธิภาพแล้ว ในส่วนของ 
กคช. ให้แบ่งฝ่ายรายได้ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายขาย ฝ่ายอาคารเช่า และฝ่ายจัดประโยชน์ ซึ่ง
ต้องแข่งกันสร้างรายได้ตามทิศทางในอนาคต ควบคู่กับบริษัทในเครือบริษัทเคหะสุข
ประชา จ่ากัด (มหาชน) ที่ท่าในเชิงสังคม 

- บุคลากรมีส่วนส่าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาที่แตกต่างกัน เป็น 3 กุล่ม 1. ฝ่ายก่อสร้าง 2. 
ฝ่ายสร้างรายได้ (ทรัพย์สิน ขาย เช่า) 3. ฝ่ายสนับสนุน โดยฝ่ายสร้างรายได้ต้องพัฒนา
ให้ตอบโจทย์ และเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนไปอย่างเร่งด่วน ฝ่ายสนับสนุนต้องพัฒนา
บุคลากรให้หลุดกรอบความคิดเดิม  ส่าหรับฝ่ายก่อสร้างมีส่วนส่าคัญในการลดต้นทุน 
สร้างจุดดึงดูดใหม่ให้กับองค์กร  

- ทิศทางของ พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจ่าปีจะเปลี่ยนไป ผลกระทบของ COVID-19 
จะท่าให้เน้นการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจของประเทศ การให้งบประมาณที่เกี่ยวกับ
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สาธารณูปโภคจะเปลี่ยนไป การสนับสนุนงบประมาณของรัฐจะพ่ึงพาได้น้อยลง ความ
ร่วมมือของพันธมิตรอาจจะจ่าเป็นในเรื่องของการร่วมมือทางการเงินหรือแหล่งเงินทุน
เพ่ิมมากข้ึน เช่น ระดมทุนผ่าน บ.ลูก หรือไป Share กับหน่วยงานอื่น 

5) นโยบายอ่ืนๆ 
- การสื่อสารให้พนักงานได้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์ของโลก ทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์องค์กรจะเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างไร การสื่อสารภายใน
องค์กรให้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  คือ กลุ่มสร้างผลิตภัณฑ์ กลุ่มสร้างรายได้ และกลุ่มสนับสนุน
การจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรใหม่ 

- ด้านบุคลากรควรเน้นการพัฒนาบุคลากรให้ท่างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
นอกจากนี้บริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจที่เข้าตลาดหลักทรัพย์อาจมีนโยบายหมุนเวียน/
ถ่ายโอนบุคลากรระหว่างบริษัทแม่กับบริษัทลูก เพ่ือโอกาสในการเติบโต และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- กคช.ควรปรับบทบาทเป็น Land Lord และให้บริษัทลูก (K-HA ) ด่าเนินภารกิจหลัก
แทน กคช. เช่น การพัฒนาที่อยู่อาศัย การสร้างอาชีพ  ตัวอย่างรัฐวิสาหกิจที่ประสบ
ความส่าเร็จ คือ ปตท. 

2.2.6 บทวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร ์
 
ประเด็น 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2565  

( บับปรับปรุงป ี2562) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2563) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2564) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2565) 
วิสัยทัศน ์ เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการ

พัฒนาที่อยูอ่าศัย ชุมชน และ
เมือง เพื่อให้ประชาชน 

โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยมีที่อยู่
อาศัย และคุณภาพชวีิตที่ด ี

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงใน
การพัฒนาที่อยู่อาศัย 

ชุมชน และเมือง เพื่อให้
ประชาชนมีที่อยูอ่าศัย 
และคุณภาพชวีิตที่ดี 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงใน
การพัฒนาที่อยู่อาศัย 

ชุมชน และเมือง เพื่อให้
ประชาชนมีที่อยูอ่าศัย 
และคุณภาพชวีิตที่ดี 

สร้างบ้าน สร้างสุข   
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี

 

เป้าหมายระยะยาว 

ไม่มี 
องค์กรสมรรถนะสูง  
(High Perform) 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงใน
การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ชุมชน และเมือง ให้

ประชาชนมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 

(Sustainable 
Organization) 

เป็นองค์กรหลักในการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง

ยั่งยืน (Sustainable 
Organization) 

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

SO1 การพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย
ส่าหรับประชาชนโดยเฉพาะผู้มี
รายได้น้อยให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

SO1 การพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย
ส่าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

SO1 การพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย
ส่าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

SO1 การพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย
ส่าหรับประชาชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี

 SO2 การฟื้นฟูชุมชนเมือง 
พัฒนาเมืองใหม่ เพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตของเมืองและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

SO2 การเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนให้เข้มแข็งและ
ยกระดับชุมชนให้ได้
มาตรฐานสูง 

SO2 การเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนให้เข้มแข็งและ
ยกระดับชุมชนให้ได้
มาตรฐานสูง 

SO2 การยกระดับชุมชนให้
เข้มแข็งภายใต้โมเดล
เศรษฐกิจ BCG 

 SO3 การเพิ่มศักยภาพชุมชนให้
เข้มแข็ง 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง 
พัฒนาเมือง ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง 
พัฒนาเมือง ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง 
พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart 
City 

 SO4 การสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO4 การสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

SO4 การบริหารสินทรัพย์
ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

SO4 การบริหารสินทรัพย์ให้
เกิดมูลค่าเพิ่ม 
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แผนยุทธศาสตร ์
 
ประเด็น 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2565  

( บับปรับปรุงป ี2562) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2563) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2564) 

แผนยุทธศาสตร ์กคช.  
พ.ศ.2560-2570  

( บับปรับปรุงป ี2565) 
 SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์กร 
SO5 การเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการบริหารจัดการ
องค์กรด้วยองค์ความรู้ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 

SO5 การสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

SO5 การสร้างความเชื่อมั่น
และสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย 

   SO6 การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี ดิจิทัล 

SO6 การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กร ด้วย
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ที่มา: กองนโยบายและยุทธศาสตร์, ฝ่ายนโยบายและแผน 

การจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ ฉบับปรับปรุงปี 2565 มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ขององค์กรจาก “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง เพ่ือให้ประชาชนมีที่อยู่
อาศัย และคุณภาพชีวิตที่ดี” เป็น “สร้างบ้าน สร้างสุข  เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี” เพ่ือแสดงถึงตัวตนของการเคหะ
แห่งชาติ และเป็นภาษาที่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ มีความกระชับ จดจ่าได้ง่าย และเป็นการสื่อสารที่
ชัดเจน  

ด้านการก่าหนดเป้าหมายในระยะยาวในแผนฯ ฉบับปรับปรุงปี 2564 ได้ก่าหนดเป้าหมายโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือให้องค์กรมีการก่าหนดทิศทางการด่าเนินงาน 
และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน และได้ก่าหนดต่าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ที่สะท้อนต่าแหน่ง
ในอนาคตหรือเป้าหมายการด่าเนินงานที่ต้องการบรรลุ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว  ซึ่งในแผนฯ ฉบับปรับปรุงปี 2565 ยังคงก่าหนดเป้าหมายเป็น 3 ระยะ และได้ก่าหนด
ต่าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยภายนอกและภายในที่
ส่าคัญ รวมทั้งน่าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูงมาเป็น
ปัจจัยในการก่าหนดต่าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนั้น ในระยะยาวการเคหะแห่งชาติจึงหวังจะเป็น “องค์กรหลัก
ในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมืองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน  (Sustainable Organization) ” ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร 

ในส่วนของการก่าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในภาพรวมของแผนทั้ง 4 ฉบับ มีการก่าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคุลมประเด็นภารกิจและการบริหารจัดการองค์กร ทั้งด้านการพัฒนาที่อยู่
อาศัย ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ด้านการพัฒนาเมืองและฟ้ืนฟูเมือง ด้านการสร้างความความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และแผนฯ ฉบับปรับปรุงปี 2565 ได้
ปรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG เพ่ือให้สอดรับ
กับ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2566-2570 ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG และ SO5 การสร้างความ
เชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว การ
เคหะแห่งชาติยังมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย  
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2.2.7 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายในองค์กร 

St
ra

te
gy

 
กลยุทธ์ 
มีการก่าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่  ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย ด้านการ
ยกระดับชุมชนให้เข้มแข็ง ด้านการฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมือง ด้านการบริหารสินทรัพย์ ด้าน
การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเพิ่มขีดความสามารถ
องค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม   

St
ru

ct
ur

e 

โครงสร้าง 
โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการจ่าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่
รุ่นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนาศักยภาพบุคลากรคนรุ่นใหม่ให้มีขีดความสามารถที่สอดรับกับ
สมรรถนะหลักขององค์กร โดยให้มีความเชี่ยวชาญในการบริหารและจัดประโยชน์ในสินทรัพย์ 
และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร   

St
yl

e 

รูปแบบ 
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ร่วมกันก่าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และแนวทางการด่าเนินงานในอนาคตของการเคหะแห่งชาติ 
ทั้งในระยะสั้น (ปี 2566) ระยะกลาง (ปี 2567-2568) และระยะยาว (ปี 2569-2570) เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก่าหนด รวมถึงก่าหนดแผนงาน/โครงการที่ส่าคัญเพื่อถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

  

Sy
st

em
 ระบบ 

มีการออกแบบระบบงานโดยรวมขององค์กร ทั้งหมด 17 กระบวนการท่างานที่ส่าคัญ 
ประกอบด้วย ระบบการน่าองค์กร ระบบงานหลัก ซึ่งครอบคลุมภารกิจขององค์กร และระบบงาน
สนับสนุน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

St
af

f 

การจัดการบุคคล 
เริ่มมีการวิเคราะห์และวางแผนทดแทนอัตราก่าลังที่จะมีการเกษียณอายุ ปี 2565 ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความต่อเนื่องของการถ่ายทอดองค์ความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จ่าเป็นส่าหรับการด่าเนินงาน 
นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์และแผนงานในการพัฒนาบุคลากรให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง   

Sk
ill

 

ทักษะ 
มีแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงมีแผนแม่บทการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อ
จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส่าคัญ นอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนาในอนาคต ให้บุคลากรมีความสามารถใน
การบริหารและจัดประโยชน์ในสินทรัพย์ และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

  

Sh
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ed
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ue

 

ค่านิยมร่วมกัน 
มีการก่าหนดค่านิยมร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์กรและสื่อสารในชุดคา่ที่เข้าใจงา่ย คือ
SOCIAL โดยมีการก่าหนดรายละเอียดในการด่าเนินงานในแต่ละมิติอย่างชดัเจน 

 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                              3-1 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

บทที่ 3 
แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (ฉบบัปรับปรุง ปี 2565) 

3.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) ใช้กระบวนการตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)  ซึ่งเป็น
แนวทางปฏิบัติขององค์กรที่มุ่งสู่การมีผลด าเนินการเป็นเลิศ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก
ระดับตั้งแต่คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ คณะผู้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับฝ่าย/คณะ/ส านักและ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ภาพที่ 3-1 แสดงข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

                                                                                         
                       

               

นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น

การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

รับ  งควา คิดเห นจาก คกก.กคช.

นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง

พ.ค.  ิ.ย.

เ .ย. พ.ค.

นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น

ก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ 
ตัวชี้วัดก ยุทธ์ เป าห ายกระบวนการห ัก 

แ ะจัดท า Strategy Map

พ.ค.  ิ.ย.
นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น

นผ. ผ  บริหารระดับส ง คกก.บริหาร คกก.กคช. นผ. ทุกหน่วยงาน

ประเ ินประสิทธิผ 
ของกระบวนการ

ก.ค. ก.ย.

นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น

นผ. 

ทบทวนกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์

นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง

ต.ค.  .ค.
 3

4

5

6

7

8

9

10

11

พิจาร า 
แผนยุทธศาสตร์ 

 ิ.ย. ก.ค.

 ่ายทอด Strategy Map

ทบทวน SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิย  ป จจัยควา ยั่งย นขององค์กร 

 ี.ค. เ .ย.

นผ. บส. 

รวบรว แ ะวิเคราะห์
ข อ   สารสนเทศ

ธ.ค. ก.พ.

พ.ค.  ิ.ย.

นผ. 

ปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์ 

 

 .ิย. ก.ค.

 ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
 ปส ่การป ิบัต ิ

 ิ.ย. ก.ค.

2

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
 ปส ่การป ิบัติ 

       ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส ่การป ิบัติ 

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กคช.ที่ได้ปรับปรุง
ตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของ คกก.กคช. 
ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงานน า
แผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (แผนงาน/โครงการ/
เป้าหมาย) ตามขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ 

10 
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ภาพที่ 3-2 แสดงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 

Supplier Input Process Output KPI Customer

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน
ของขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ ข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอ และตรง
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องครบทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

1. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง                                      ต.ค.  .ค.

ผลการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และกรอบเวลาการวางแผน

นผ.

จัดท าการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ครบถ้วนทุกข้ันตอนและตรง
ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ใช้ระยะเวลา 3 
เดือน ภายใน ม.ค.

• วิเคราะห์ผลการทบทวน SWOT SA 
SC CC ปีก่อน
ใช้ระยะเวลา   เดือน ภายใน มี.ค.

• จัดท า SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ป จจัยความ
ยั่งยืน ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model Scenario Planning 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้าหมาย Strategy Map ระบบงาน
และกระบวนการท างานหลัก เกณฑ์
การคัดเลือกคู่เทียบ ใช้ระยะเวลา 3 
เดือน ภายใน มิ.ย.

ป จจัยภายนอกท่ีส าคั :
• นโยบาย/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูป

ประเทศ (ฉบับปรับปรุง)
• (ร่าง) แผนพั นาเศร ฐกิจ  ฉบับ 13 (New)
• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 

(New)
• ผลประเมินตามบันทึกข้อตกลง  

ข้อเสนอแนะของ สคร.และผู้ประเมิน
• BCG Model (New)
• สถานการณ์และการคาดการณ์เศร ฐกิจ
• คาดการณ์การเติบโตของตลาดที่อยู่อาศัย
• ข้อมูลคู่เทียบ
• การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ก หมาย 

สังคม สิ่งแวดล้อม
• สั  าณบ่งชี้ทางเทคโนโลยี ดิจิทัลและ

โอกาสด้านนวัตกรรมโดยรวม
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 

(ป จจัยเสี่ยงภายนอก)
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ (  ด้าน)
• สถานการณ์ภัยพิบัติ 

นผ.
นผ.
นผ.
วช.
นผ.
 กม. 
ทส.

• วิเคราะห์ผลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ปีก่อน ใช้ระยะ เวลา 0.5 
เดือน ภายใน ม.ค.

• รวบรวมข้อมูลป จจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา  .5 เดือน 
ภายใน ม.ค.

ป จจัยภายในท่ีส าคั :
• ผลการทบทวนกระบวนการและผลการ

ด าเนินงานท่ีผ่านมา
• ป จจัยความยั่งยืน
• นโยบาย รมว.พม. คกก.กคช.และผู้บริหาร
• ผลการรับ  งความคิดเห็น คกก.กคช./ผู้บริหาร
• ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
• การบริหารทรัพยากรบุคคล
• การบริหารทรัพย์สิน 
• ความต้องการและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน
• ป จจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver) และ

การเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 

(ป จจัยเสี่ยงภายใน)
• ความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไป

ด าเนินการ

นผ.

ทบ.

จป.
สก.

บป.

• รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล  
  ป จจัยภายนอก/ภายในที่ชี้น า 
  ทิศทางองค์กรและยุทธศาสตร์

2. นผ. บส.          ธ.ค. ก.พ.                                   

• ทบทวนเกณฑ์เพ่ือจัดท า
   แนวทางในการคัดเลือก
   คู่เทียบ

2. นผ. บส.              ก.พ.

ร่าง SWOT ความท้าทาย/ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก
องค์กร คู่เทียบและสารสนเทศท่ีต้องการ
เทียบ วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ป จจัยความยั่งยืนขององค์กร กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ Business Model 
Scenario Planning วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย 
ระบบงานและกระบวนการท างานหลัก 
ความเสี่ยงระดับองค์กร/ป จจัยเสี่ยงใน
เชิงโอกาส/ผลกระทบท่ีมีต่อเป้าหมาย 
Strategy Map และผลประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการ

ผู้บริหารระดับสูง
นผ.
บส.

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

นผ.
บส.

คกก. 
ผู้บริหารระดับ
สูง กลาง ต้น

นผ.
บส.
ทบ.

• วิเคราะห์ข้อมูลป จจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา 1.5 เดือน 
ภายใน ก.พ.

• จัดท าเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบ ใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ภายใน ก.พ.

นผ.
บส.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
Business Model และการวิเคราะห์ Scenario Planning

5. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง –ก าง ต น                        พ.ค.  ิ.ย.

บส.

• ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
• นโยบายและความเห็นจาก คกก.กคช. หลัง

ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ และที่ปรึก าในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์

• ผลการส ารวจการประเมินประสิทธิผล และ
การรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กร

• ผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ (  ด้าน)
• Best Practice ของหน่วยงาน
   ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอด Strategy Map เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ไปบูรณาการกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง ๆ  
และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

 . นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น                         พ.ค.  .ิย. 

น าเสนอคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการ กคช.

เพื่อพิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
และขอความเห็นเพื่อระบุจุดบอด
ใช้ระยะเวลา 1 วัน ภายใน ก.ค.

น าข้อคิดเห็นมาปรับปรุง
ใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

ภายใน ก.ค.
นผ.

ปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร ตามข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ 

 . นผ.                                                                 .ิย. ก.ค.

• ป จจัยความยั่งยืน
• การบริหารความเสี่ยง
• ป จจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value 

Driver)
• ความสามารถในการน าแผนไปปฏิบัติ
• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ และ
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลการพิจารณาต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
การเคหะแห่งชาติ ของคณะกรรมการ  

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (แผนงาน/โครงการ/เป้าหมาย) ตามขั้นตอนการจดัท า
แผนปฏิบัติการ 

10. นผ. ทุกหน่วยงาน                                              ิ.ย.  ก.ค. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานต่างๆ 
น าไปเป็นแนวทางจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ใช้ระยะเวลา 1 เดือน ภายใน ก.ค.
แผนยุทธศาสตร์

 การเคหะแห่งชาติท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห็น
ของคณะกรรมการ 

สรุปแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ

นผ.

นผ.

นผ.

นผ. นผ. 

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร
ในองค์กรหลังจากได้รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
SO เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

11. นผ.                                                               ก.ค. ก.ย. 
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวน 
และการรับรู้และเข้าใจท่ีมีต่อแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อ

แผนยุทธศาสตร์  ใช้ระยะเวลา 2 
สัปดาห์ ภายในสัปดาห์ท่ี 3 ของ ก.ย.

นผ.
นผ.

• บทวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ภายนอก/ในท่ีช้ีน าการด าเนินงาน
องค์กรในอนาคต

• เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบ

ทบทวน SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิย  ป จจัยควา ยั่งย นขององค์กร  

ทบทวนกรอบทิศทางยุทธศาสตร์

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

รวบรว แ ะวิเคราะห์ข อ   สารสนเทศ

3. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น                          ี.ค. เ .ย.                                       

ทุกฝ่าย/ศูนย์

นผ.

นผ.

ทบ.

นผ.

นผ.

พิจาร า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
           แ ะระบุจุดบอด

• ถ่ายทอด Strategy Map ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน ากลยุทธ์
องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ไปบูรณาการ
กับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง  ๆ

• จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน ภายใน พ.ค.

คกก.
ผู้บริหารระดับสูง

สูง กลาง ต้น
นผ.

เล่มแผนยุทธศาสตร์ กคช.
พ.ศ. 2560-2570

(ฉบับปรับปรุงปี 2565) 
และแผนปฏิบัติการ ปี 2566

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน/วิเคราะห์ SWOT และจัดล าดับความส าคั  
ก าหนด SA SC CC เกณฑ์คัดเลือกคู่เทียบและสารสนเทศที่จะเทียบ วิสัยทัศน์ 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ป จจัยความยั่งยืนขององค์กร และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการ

เริ่มต้น

 . นผ. ค ะกรร การ  เ .ย. พ.ค.

รับ  งความเห็นจากคณะกรรมการ  เพ่ือทบทวนกรอบ
ทิศทางยุทธศาสตร์ SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

             . นผ. ผ  บริหารระดับส ง 
ค ะกรร การบริหาร ค ะกรร การ        ิ.ย. ก.ค. 

พิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ และขอความเห็นเพ่ือ
ระบุจุดบอด

YES

NO

สิ้นสุด

SWOT สมรรถนะหลัก ความท้าทาย/
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ปีก่อน) 

YES

NO

บส.

การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

นผ.
ร่าง SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และผลประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

• น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัด ไปบูรณา
การกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง  ๆ

• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
• ผลการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ
ท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของ

คณะกรมการ 

นผ.

นผ.

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด SO เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ระบบงานและกระบวนการท างานหลักของ
องค์กร พิจารณาความเชื่อมโยง SA SC วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร/
ป จจัยเสี่ยงในเชิงโอกาส/ผลกระทบที่มีต่อเป้าหมาย จัดท า Strategy Map 
โดยใช้เครื่องมือ BSC Strategy Balancing Matrix

6. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง –ก าง ต น                        พ.ค.  .ิย.

ก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ ตัวชี้วัดก ยุทธ์ เป าห าย

ผลการพิจารณาต่อ 
(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 

ของคณะกรรมการ  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล:
1. ร้อยละความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 2. ประเมินอัตราการรับรู้และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส ่การป ิบัติ

 ่ายทอด Strategy Map

ประเ ินประสิทธิผ ของกระบวนการ

ปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.2 การวิเคราะห์จุดแข ง จุดอ่อน โอกาส แ ะอุปสรรค 

 การประเมินและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารเป็นสิ่งส าคั และมีความ
จ าเป็น เพราะนอกจากจะท าให้ผู้บริหารทราบถึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว การวิเคราะห์องค์กรยังเป็น
การก าหนดกรอบการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้โดยใช้ทฤ  ีที่ เรียกว่า SWOT 
Analysis มาเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ McKinsey’s 
7S 7P Model  และ PESTEL Analysis นอกจากนี้  การเคหะแห่งชาติได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร์ ในระดับกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ISO 3 000: Risk 
Management ที่เชื่อมโยงกับหลักการและแนวคิด Balanced Scorecard: BSC มาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดมุมมอง 
4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการจัดการภายในองค์กร/กระบวนการ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ขององค์กร ครอบคลุมประเภทความเสี่ยง 4 ด้าน ตามแนวทาง COSO: ERM ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามก ระเบียบและข้อบังคับ เพ่ือให้การก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิผล โดยมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) 
เพ่ือประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2565) เป็นป จจัย
น าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ รายละเอียดจะอยู่ในบทที่ 6 ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 

3.2.1 จุดแข ง (STRENGTHS)  
 S1 กคช. เป็นหน่วยงานที่มีพระราชบั  ัติรองรับในการพั นาที่อยู่อาศัย และหน่วยงานหลักใน

การพั นาที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล 
S2 กคช. สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพั นาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเอง

ได้ ผ่านกระบวนการความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
S3 โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยของ กคช. ครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วทั้งประเทศ 

รวมทั้งมีอัตราค่าเช่าที่ผู้มีรายได้น้อยสามารถรับภาระได้ 
S4 พ้ืนที่โครงการ ้ืน ูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพในการพั นา และเชื่อมโยงกับระบบ

ขนส่งมวลชน ประกอบกับ กคช.สามารถร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท า
โครงการ ื้น ูเมืองนอกพ้ืนที่ของ กคช. ได้ 

3.2.2 จดุอ่อน (WEAKNESSES) 
W1 บุคลากรไม่พร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ท าให้เปลี่ยนองค์กรได้ช้า รวมทั้ง

ควรเพ่ิมทัก ะการบริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

W2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพั นาที่อยู่อาศัย ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้า และ
ความไม่ชัดเจนของระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ ไม่เอ้ือต่อการก ากับ ควบคุมงานก่อสร้างให้มีคุณภาพ 

W3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้อง
ปรับปรุงคุณภาพ และไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ ยนแปลง 
ประกอบกับหน่วยขายส่วนหนึ่งติดสั  าเช่าพร้อมขาย ทั้งที่เป็นโครงการที่ท าเลดี ท าให้ไม่
สามารถน าไปขายเพื่อสร้างรายได ้

W4 ที่ดินคงเหลือรอการพั นาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ และบางส่วนยัง
ไม่ได้รับการดูแลรัก าที่ดี ท าให้ประสบป  หาไม่พร้อมน าไปจัดท าโครงการได้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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W5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลัก ณ์องค์กรยังไม่ชัดเจน และไม่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
W6 ฐานข้อมูลบางส่วนขาดการเชื่อมต่อ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย และขาดการสร้างแรงจูงใจในการพั นานวัตกรรมขององค์กร 
3.2.3 โอกาส (OPPORTUNITIES) 

O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพั นาที่อยู่อาศัย ทั้งด้านนโยบาย ด้านก หมาย และด้าน
การเงิน 

O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและปานกลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
O3 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
O4 ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยีมากขึ้น 
O5 การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินภารกิจ

องค์กร นอกจากนี้ กคช. มี บริ ัทลูก เป็นโอกาสที่ท าให้บริหารงานที่เชื่อมต่อการท างานได้
ง่ายขึ้นและอุดช่องว่างป  หาขององค์กรได้ 

3.2.  อุปสรรค (THREATS) 
T1 สถานการณ์ Covid- 9 หรือโรคอุบัติใหม่ รวมทั้งแนวโน้มเงินเ ้อที่สูงขึ้นตลอดจนเทคโนโลยี

นวัตกรรมใหม่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ลูกค้า และ กคช. 
T2 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก เช่น ขั้นตอนการอนุ าต/

ขออนุมัติจากหน่วยงานรัฐ, EIA 
T3 สถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 
T4 ผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ ้ืน ูชุมชนเมือง ยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ ท าให้โครงการ ื้น ูชุมชนเมืองล่าช้า 
T5 ก หมาย ระเบียบ ที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบ ต่อ กคช. 

3.3 การก าหนดควา  ด เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) ควา ท าทายเชิงยุทธศาสตร์    
    (Strategic Challenges: SC) 

ในการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ การเคหะแห่งชาติได้
ด าเนินการพิจารณาป จจัยภายในและภายนอกเพ่ือวิเคราะห์ SWOT จัดล าดับความส าคั ของ SWOT ด้วยการ
ระดมความเห็นจากผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง จากการทบทวน SWOT ในปีที่ผ่านมา พร้อมจัดล าดับ
ความส าคั ของ SWOT (SWOT Ranking) และทวนสอบการจัดล าดับความส าคั ของป จจัยโดยใช้เครื่องมือ 
IFAS EFAS SFAS และ TOWS MATRIX เพ่ือก าหนดความท้าทายที่เกิดจาก จุดอ่อน (W) กับอุปสรรค (T) 
และความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ที่เกิดจากจุดแข็ง (S) กับโอกาส (O) ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 

สรุปผลการก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3-1 แสดงการก าหนดควา ท าทายแ ะควา  ด เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ป จจัยภายใน S,W 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ป จจัยภายนอก O, T 

จุดแข ง (Strengths: S) 
S1 กคช. เป็นหน่วยงานที่มีพระราชบั  ัติรองรับในการ

พั นาที่อยู่อาศัย และหน่วยงานหลักในการพั นาที่อยู่
อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล 

S2 กคช. สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
พั นาชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ผ่านกระบวนการ
ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

S3 โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยของ กคช. 
ครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วทั้งประเทศ รวมทั้งมีอัตราค่าเช่า
ที่ผู้มีรายได้น้อยสามารถรับภาระได้ 

S4 พื้นที่โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพใน
การพั นา และเชื่อมโยงกับระบบขนส่งมวลชน ประกอบ
กับ กคช.สามารถร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการท าโครงการ ื้น ูเมืองนอกพ้ืนที่ของ กคช. ได้ 
(New) 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 บุคลากรไม่พร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

ท าให้เปลี่ยนองค์กรได้ช้า รวมทั้งควรเพิ่มทัก ะการ
บริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่ 
PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

W2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพั นาที่อยู่อาศัย  
ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้า และความไม่ชัดเจนของ
ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ ไม่เอื้อต่อการก ากับ ควบคุม
งานก่อสร้างให้มีคุณภาพ 

W3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) 
บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้องปรับปรุงคุณภาพ 
และไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาดที่
เปลี่ยนแปลง ประกอบกับหน่วยขายส่วนหนึ่งติดสั  า
เช่าพร้อมขาย ทั้งที่เป็นโครงการที่ท าเลดี ท าให้ไม่
สามารถน าไปขายเพื่อสร้างรายได้ 

W4 ที่ดินคงเหลือรอการพั นาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยัง
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และบางส่วนยังไม่ได้รับการดูแล
รัก าที่ดี ท าให้ประสบป  หาไม่พร้อมน าไปจัดท า
โครงการได้ 

W5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลัก ณ์องค์กรยังไม่
ชัดเจน และไม่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

W6 ฐานข้อมูลบางส่วนขาดการเชื่อมต่อ และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
เพื่อสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย และขาดการสร้าง
แรงจูงใจในการพั นานวัตกรรมขององค์กร 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพั นาที่อยู่อาศัย ทั้ง

ด้านนโยบาย ด้านก หมาย และด้านการเงิน 
O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและปาน

กลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
O3 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
O4 ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบดิจิทัล 

เทคโนโลยีมากข้ึน (New) 
O5 การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการด าเนินภารกิจองค์กร 
นอกจากนี้ กคช. มี บ.ลูก เป็นโอกาสที่ท าให้
บริหารงานที่เชื่อมต่อการท างานได้ง่ายข้ึนและอุด
ช่องว่างป  หาขององค์กรได้ (New) 

SA1 กคช. มีโครงการที่อยู่อาศัยเกือบทุกจังหวัด และได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อการ
พั นาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยจากรัฐบาล 
ประกอบกับพฤติกรรมลูกค้าเข้าถึงข้อมูลจากช่องทาง
ดิจิทัลมากข้ึน ท าให้เพิ่มโอกาสให้กับลูกค้ามีที่อยู่อาศัย
เป็นของตนเอง (S  S3 O  O2 O3 O4) 

SA2 นอกเหนือจากการพั นาที่อยู่อาศัย กคช. มี
ความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและ
พั นาชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ ผ่านความร่วมมือ
กับภาครัฐและเอกชน (S2 O5) 

SA3 พื้นที่โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพใน
การพั นา และเชื่อมโยงกับระบบขนส่งมวลชน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ (S4 O2) 
(New) 

 

อุปสรรค (Threats: T) 
T1 สถานการณ์ Covid-19 หรือโรคอุบัติใหม่ รวมทั้ง

แนวโน้มเงินเ ้อที่สูงข้ึนตลอดจนเทคโนโลยีนวัตกรรม
ใหม่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ลูกค้า และ กคช. 

T2 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการ
ภายนอก เช่น ข้ันตอนการอนุ าต/ขออนุมัติจาก
หน่วยงานรัฐ , EIA 

T3 สถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัย
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 

T4 ผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ ื้น ูชุมชนเมือง ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ ท าให้
โครงการ ื้น ูชุมชนเมืองล่าช้า (New) 

T5 ก หมาย ระเบียบ ที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผล
กระทบ ต่อ กคช. (New) 

 SC1 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และมี Growth Mindset รวมทั้ง
ทัก ะที่หลากหลายรองรับยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่ใน
อนาคต (W  T ) 

SC2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพั นาที่อยู่อาศัย 
ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้าประกอบกับขาดความ
คล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก 
รวมทั้งสถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่
อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย (W2 T2 T3 T5) 

SC3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย)
บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้องปรับปรุงคุณภาพ 
ประกอบกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (W3 T ) 

SC4 ที่ดินคงเหลือรอการพั นาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยัง
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนท า
ให้ยังไม่เอื้อที่จะน าไปใช้ประโยชน์ (W4 T ) 

SC5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทาง
ดิจิทัล เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลาย (W5 W6 T ) 

SC6 โครงการ ื้น ูชุมชนเมืองต้องใช้เวลานาน เนื่องจากผู้อยู่
อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ขาด
ความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ จึงต้องมีการ
สื่อสารเชิงรุก (W6 T4) (New) 
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3.3.1 ควา  ด เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) เป็นความได้เปรียบที่มีผล
อย่างส าคั ต่อความส าเร็จขององค์กร และเป็นป จจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันทั้งใน
ป จจุบันและอนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน 
 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาจากป จจัยต่อไปนี้ 
    - ความสามารถพิเศ  ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองค์กร 

   - ทรัพยากรภายนอกที่ส าคั ในเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเกิดจากการสร้างและการใช้ประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก และกับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ  

ทั้งนี้ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) จัดเรียงตามล าดับความส าคั  
ดังนี้ 

SA1 กคช. มีโครงการที่อยู่อาศัยเกือบทุกจังหวัด และได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยเฉพาะ
สินเชื่อเพ่ือการพั นาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยจากรัฐบาล ประกอบกับพฤติกรรมลูกค้า
เข้าถึงข้อมูลจากช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ท าให้เพิ่มโอกาสให้กับลูกค้ามีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง 

SA2 นอกเหนือจากการพั นาที่อยู่อาศัย กคช. มีความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน
และพั นาชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ ผ่านความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

SA3 พ้ืนที่โครงการ ้ืน ูชุมชนเมือง เป็นท าเลที่มีศักยภาพในการพั นา และเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง
มวลชน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

3.3.2 ควา ท าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) เป็นความกดดันที่มีผลต่อโอกาสที่องค์กร
จะประสบความส าเร็จในอนาคต ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก และภายใน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
จากภายนอกเกิดจากความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า หรือตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงเรื่องการเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจ าเป็นอื่น ๆ ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Challenges: SC) จัดเรียงตามล าดับความส าคั  
ดังนี้ 

SC1 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และมี Growth Mindset 
รวมทั้งทัก ะที่หลากหลายรองรับยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่ในอนาคต 

SC2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการพั นาที่อยู่อาศัย ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ล่าช้าประกอบกับ
ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก รวมทั้งสถาบันการเงินเข้มงวดใน
การปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 

SC3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก (ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วนสภาพไม่พร้อมอยู่อาศัย ต้อง
ปรับปรุงคุณภาพ ประกอบกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

SC4 ที่ดินคงเหลือรอการพั นาในอนาคตมีอยู่จ านวนมาก ยังไม่ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบกับ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนท าให้ยังไม่เอ้ือที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 

SC5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลาย 

SC6 โครงการ ื้น ูชุมชนเมืองต้องใช้เวลานาน เนื่องจากผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบ ขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ให้ความร่วมมือ จึงต้องมีการสื่อสารเชิงรุก 
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3.  ส รร นะห ักขององค์กร (Core Competencies) 

การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดสมรรถนะหลักขององค์กรโดยใช้เครื่องมือ VRIO Model ซ่ึงเป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์องค์กรจากทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่  เพ่ือค้นหาความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
Value คือ คุณค่าของทรัพยากรที่มี ท าให้ได้เปรียบคู่แข่งหรือไม่ Rareness คือ ความหายากของทรัพยากร
นั้น คู่แข่งอ่ืน ๆ ไม่มี หรือหาไม่ได้ง่าย ๆ Imitability คือ การลอกเลียนทรัพยากรนั้น ท าได้ง่ายหรือไม่ 
Organization คือ การที่องค์กรสามารถน าทรัพยากรนั้นมาใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ เพ่ือวิเคราะห์ให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาส รร นะห ักของ
องค์กรที่ ีอย ่ จากการด าเนินการตามภารกิจการเคหะแห่งชาติในการพั นาที่อยู่อาศัย พั นาเมือง/ ้ืน ู
เมือง และพั นาคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนของการเคหะแห่งชาติมาเป็นระยะเวลา 49 ปี มีความ
เชี่ยวชา ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี จึงสามารถบูรณาการ ผสมผสานทัก ะ
และประสบการณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น การออกแบบ การจัดการโครงการ และการก่อสร้างที่มีคุณภาพใน
ราคาที่ผู้มีรายได้น้อยเข้าอยู่อาศัยได้ รวมทั้งความสามารถในการช่วยเหลือและพั นาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนท าให้การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการพั นาที่อยู่อาศัยและชุมชนอย่างครบวงจร ได้แก่ 

3. .1 ส รร นะห ักขององค์กรที่ ีอย ่ 
CC1 กคช. เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีความช านา ในการพั นาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ภายใต้ความต้องการที่อยู่อาศัยที่ยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
และพิจารณาส รร นะห ักขององค์กรที่ต องพัฒนาในอนาคต โดยวิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะยาวในอนาคต เพ่ือหาสมรรถนะหรือทัก ะที่
จ าเป็นในอนาคตเพ่ือสร้างความได้เปรียบในตลาดซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อคู่แข่ง หรือผู้ส่งมอบและผู้ค้าที่จะ
ลอกเลียนแบบเพือ่สร้างความได้เปรียบต่อการแข่งขันอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

3. .2 ส รร นะห ักขององค์ที่ต องพัฒนาในอนาคต 
CC2 ความสามารถในการบริหารและจัดประโยชน์ในสินทรัพย์ และพั นารูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิด

มูลค่าเพ่ิมต่อองค์กร 

3.5 ผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย 

 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ลูกค้า 
2) หน่วยนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 3) บุคลากร 4) ผู้ส่งมอบ 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 6) สังคม/ชุมชน/
สื่อมวลชน 

  าดับ ก ุ่ ผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย ก ุ่ ผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย (ก ุ่ ย่อย) 
  ลูกค้า แบ่งตามวัตถุประสงค์โครงการ 

 กลุ่มลูกค้าเชิงสังคม 
 กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
 กลุ่มลูกค้าเชิงนโยบาย ได้แก่ กลุ่มลูกค้าโครงการเคหะสุขประชา กลุ่มลูกค้าโครงการ

เคหะสุขเก ม 
2 หน่วยนโยบายและผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ 
 กระทรวงการพั นาสังคมและความมั่นคงของมนุ ย์ (พม.) 
 กระทรวงการคลัง (กค.) 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 ส านักงบประมาณ (สงป.) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
 ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) 
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  าดับ ก ุ่ ผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย ก ุ่ ผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย (ก ุ่ ย่อย) 
 กรมบั ชีกลาง 
 ส านักงานสภาพั นาการเศร ฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
 คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

3 บุคลากร  ผู้บริหารระดับสูง 
 ผู้บริหารระดับกลาง 
 ผู้บริหารระดับต้น 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ลูกจ้าง 

4 ผู้ส่งมอบ 
 

 บริ ัทรับเหมาก่อสร้าง 
 บริ ัทรับจ้างบริหารชุมชน 
 บริ ัทประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
 บริ ัท / สถาบันการศึก าท่ีรับจ้างศึก าวิจัย 
 บริ ัทผู้รับจ้างด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการพั นาระบบงานสารสนเทศ 
 บริ ัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  หน่วยงานราชการ / สถาบันการเงิน เช่น ธอส. ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย การ
ไ  ้านครหลวง (ก น.) การไ  ้าภูมิภาค (ก ภ.) การประปานครหลวง (กปน.) การ
ประชาภูมิภาค (กปภ.) ส านักงานโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กรมท่ีดิน การนิคมอุตสาหกรรม, การรถไ  ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, การรถไ 
แห่งประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีดินส าหรับพั นาโครงการ เช่น กรมธนารัก ์ องค์กรป่าไม้ 
ส านักงานพระพุทธศาสนา 

 หน่วยงานท้องถิ่น/ส านักงานเขต 
 สมาคมธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดในพื้นท่ี เช่น สมาคมอาคาร

ชุดไทย สมาคมอสังหาริมทรัพย์ หอการค้า สมาคมสินเชื่อ   
 สาธารณะสุข อาสาสมัครสาธารณะสุข (อสม.) 
 กรมพั นาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ เช่น TOT 

6 สังคม/ชุมชน/สื่อมวลชน  ผู้น าหรือกลุ่มองค์กรชุมชนหรือกลุ่มคนโดยรอบโครงการของการเคหะแห่งชาติ 
 ชุมชนโดยรอบโครงการของการเคหะแห่งชาติรัศมี   กิโลเมตร 
 NGO 
 สื่อมวลชน 

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, กรก าคม 2565 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.6 วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับการตอบสนองผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย 

ตารางท่ี 3-2 แสดงวัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับการตอบสนองผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย 

ควา  
ท าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SC) 

ควา  ด เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

(SA) 

ส รร นะ
ห ักของ
องค์กร 
(CC) 

วัต ุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SO)ตอบสนอง  กค าแ ะ
ผ   ีส่วน ด ส่วนเสยี 

ตอบสนอง  กค าแ ะผ   ีส่วน ด สว่นเสยี 

  กค า 
หน่วยนโยบาย
แ ะผ    อหุ น

ภาครัฐ 
บุค ากร 

ผ   
ส่ง อบ 

หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข อง 

สังค  
ชุ ชน 

ส ่อ ว ชน 
SC1 
SC2 
SC3 
SC4 
SC5 

SA1 CC1 
 

SO1 การพั นาทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

      

SC1 
 

SA2 CC1 SO2 การยกระดับชุมชน
ให้เข้มแข็งภายใต้โมเดล
เศร ฐกิจ BCG 

      

SC1 
SC2 
SC5 
SC6 

SA1 
SA3 

CC1 
 

SO3 การ ื้น ูชุมชน
เมือง พั นาเมืองสู่การ
เป็น Smart City 

      

SC1 
SC4 

- CC2 SO4 การบริหาร
สินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

      

SC1 
SC2 
SC3 
SC5 
SC6 

SA1 
SA2 
SA3 

CC1 SO5 การสร้างความ
เช่ือมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

SC1 
SC2 
SC5 

SA1 
SA2 
SA3 

CC1 
CC2 

SO6 การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

      

ที่มา: จากการวิเคราะห์, พ.ศ.2565 

3.  ป จจัยควา ยั่งย นที่ส าคัญของการเคหะแห่งชาติ 
จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา พบว่า การเคหะแห่งชาติยังขาดเกณฑ์การคัดเลือก

ป จจัยที่มีความชัดเจนมากขึ้น ในการนี้ คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ได้มุ่งเน้นป จจัยความยั่งยืนให้
ครอบคลุมแนวคิด โมเดลเศร ฐกิจ BCG ซึ่งเป็นวาระแห่งชาติ แนวคิด Triple Bottom Line (เศร ฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม) แนวคิด Environment Social Governance (ESG) รวมทั้งทบทวนป จจัยตาม
มาตรฐานของบริ ัทในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผลการทบทวนเกณฑ์การคัดเลือกป จจัยและก าหนดป จจัยยั่งยืน   
จะค านึงถึงป จจัยที่ส าคั ๆ ที่องค์กรต้องมีเพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคง เติบโตอย่างต่อเนื่ องและยั่งยืนใน 7 
ประเด็น ได้แก่  ) เป้าหมายการพั นาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่การเคหะแห่งชาติเกี่ยวข้อง 2) โมเดลเศร ฐกิจ BCG 
3) แนวคิด Triple Bottom Line 4) พันธกิจหลักของการเคหะแห่งชาติ 3 ด้าน 5) เกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ   ด้าน 6) Environment Social Governance (ESG) และ 7) มาตรฐานในตลาดหลักทรัพย์จึงได้
มีป จจัยยั่งยืน โดยแบ่งป จจัยได้เป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ด้านเศร ฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน     
ธรรมาภิบาล รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 ป จจัย และมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือจัดล าดับความส าคั  
(น้อยที่สุด-มากที่สุด) 0-5 ได้แก่  
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

- คะแนน 0 คือ ป จจัยดังกล่าวไม่เก่ียวข้อง 
- คะแนน   คือ ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าภารกิจ 
- คะแนน 2 คือ มีอิทธิพลน้อยต่อความสามารถในการท าภารกิจ 
- คะแนน 3 คือ มีอิทธิพลปานกลางต่อความสามารถในการท าภารกิจ 
- คะแนน 4 คือ มีอิทธิพลสูงต่อความสามารถในการท าภารกิจ 
- คะแนน 5 คือ มีอิทธิพลสูงมากต่อความสามารถในการท าภารกิจ  
จากนั้นจึงน าป จจัยดังกล่าว มาจัดล าดับความส าคั  (จากมากไปน้อย) ผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ได้ป จจัยทั้งสิ้น 7 ป จจัย ตามล าดับ
ความส าคั ดังนี ้ 

1. คุณภาพที่อยู่อาศัยและการบริหารจัดการโครงการ 
2. การยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ (ทั้งในส่วนของการพั นา

ชุมชน และการ ้ืน ูเมือง)  
3. การสร้างคุณค่าและการด าเนินภารกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4. ความมั่นคงทางการเงิน  
5. การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศและการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
6. จริยธรรมและความโปร่งใส การก ากับดูแลที่ดี 
7. การมุ่งเน้นบุคลากร 

ทั้งนี้ ฝ่ายนโยบายและแผนได้น าป จจัยความยั่งยืนข้างต้นมาเป็นป จจัยน าเข้าในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ โดยสามารถบูรณาการกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ครบถ้วน 

3.  วิสัยทัศน์  
การเคหะแห่งชาติ ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์โดยพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะ
หลักองค์กร โดยจากการรับนโยบายและรับ  งความคิดเห็นจาก คกก.กคช. จึงได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์เพ่ือให้
สะท้อนถึงตัวตนของ กคช. และเป็นภา าท่ีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจและจดจ าได้ง่าย คือ  

 
 
 
 
3. .1 นิยา วิสัยทัศน์: 
สร างบ าน หมายถึง สร้างบ้านที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ ในระดับราคา/อัตราค่าเช่าที่สามารถรับภาระได้ ที่ได้

มาตรฐาน มีคุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
สร างสุข หมายถึง  
 . สร้างสุขในชุมชนให้เข้มแข็งน่าอยู่อย่างยั่งยืน (Smart Sustainable Community for Better Well-

being: SSC) ภายใต้โมเดลเศร ฐกิจ BCG  โดยครอบคลุม 4 มิติ สิทธิหน้าที่และการมีส่วนร่วม ความม่ันคง
ทางเศร ฐกิจ ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ และสุขภาวะทางสังคม 

2. การ ้ืน ูชุมชนเมือง และการพั นาเมือง ให้เป็น Smart City รองรับการขยายทาง เศร ฐกิจ 

สร างบ าน สร างสุข  เพ ่อคุ ภาพชีวิตที่ดี 
(To provide quality affordable housing to deliver happiness and good quality of Life) 
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คุ ภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง  
 . ลูกค้า: มีที่อยู่อาศัยในระดับราคาที่รับภาระได้ มีอาชีพ มีรายได้ เพียงพอต่อการด ารงชีพ มีความสุข และมี

ความพึงพอใจ ภักดี ต่อ กคช. (Loyalty) 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ไว้วางใจ (Trust) ต่อการด าเนินภารกิจของ กคช. 
3. องค์กร/บุคลากร: 

- บริหารจัดการองค์กร ให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยทั่วไปรองรับตามหลักเกณฑ์ สคร.  
- เสถียรภาพที่มั่นคงทางการเงิน มีก าไรที่เหมาะสม และสภาพคล่องที่เพียงพอ (Maximized Social 

Benefit & Optimized Profit) รวมทั้งมีความสามารถในการช าระหนี้ 
- บุคลากรพร้อมปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป มี Mindset ที่ดี รวมทั้งมีทัก ะการบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่  PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ตลอดจนมีความผูกพันต่อ 
กคช. (Engagement) 

- บริหารจัดการข้อมูล (Big Data) เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนภารกิจของ กคช. 

3. .2 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์:  
 . จ านวนครัวเรือนที่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย*/จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยพร้อมอาชีพ 
2. จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 
3. ความส าเร็จตามแผนการ ื้น ูชุมชนเมือง และการพั นาเมือง  
4. คะแนน การบริหารจัดการองค์กร   ด้าน (Core Business Enablers) 
5. รายรับจากการบริหารทรัพย์สิน (จัดประโยชน์ และเช่า) 
6. เสถียรภาพที่มั่นคงทางการเงิน 

หมายเหตุ: * หน่วยส่งมอบ + หน่วยให้เช่าที่ กคช. ด าเนินการ และหน่วยส่งมอบ + หน่วยให้เช่าที่เกิดจากการ
ร่วมลงทุนกับบริ ัทในเครือหรือเอกชน 

3.  พันธกิจ  
การเคหะแห่งชาติมีพันธกิจหลักขององค์กรเพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในช่วง ปี พ.ศ. 2560-2570 
 . สร้างบ้านคุณภาพที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 

 2. สร้างความสุขในชุมชน 
 3. สร้างสังคมคุณภาพเพ่ือชีวิตที่ดี 

3.10 ค่านิย แ ะวัฒนธรร องค์กร1 
  ค่านิย องค์กร “SOCIAL” 

 S  พร้อมเป็นผู้ให้:  การเสียสละและสร้างประโยชน์ 
 O  มีใจเปิดกว้าง:  การรับ  งและเชื่อมั่นในทีม 
 C  สร้างสุขลูกค้า:  การบริการที่ดี 
 I  ธรรมาโปร่งใส:  การตั้งม่ันในความโปร่งใส 
 A  ใส่ใจในงาน:  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 L  รักการเรียนรู้:  รักการเรียนรู้ 
                                                           
1 ค่านิยมและวั นธรรมองค์กร อยู่ระหว่างทบทวน 
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  วัฒนธรร องค์กร “3S” 
Spirit  จิตวิ  าณในการขับเคลื่อนองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการสร้างประโยชน์

เพ่ือสังคมไทย 
Service บริการที่อบอุ่น เสมือนหนึ่งเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 
Sustainability พั นาองค์กรสู่ความเจริ ที่ยั่งยืน ด้วยการผสานพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.11 การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผล (Core Business Enablers) ด้านการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และเป็นไปตามหลักการที่ดีของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ในปี 2565 คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูง ได้ร่วมกันสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์จากป จจัยภายนอกและภายในที่ส าคั  เช่น 
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพั นาแล้วด้วยการพั นาตามปรัช าของเศร ฐกิจพอเพียง” แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่
เกี่ยวข้อง แผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน  (ร่าง) แผนพั นาเศร ฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-
2570) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพั นาสังคมและความมั่นคงของมนุ ย์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
แผนแม่บทการพั นาที่อยู่อาศัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (ร่าง) แผนพั นารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ.2566-2570) 
รวมถึงผลงานตามบันทึกข้อตกลง  (ก.คลัง) ความเห็นและข้อเสนอแนะของ สคร. ผลการด าเนินงานที่ส าคั 
ของการเคหะแห่งชาติ (ทั้งในด้านภารกิจหลัก และด้านการเงิน) การบริหารบุคลากร การบริหารเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นต้น และน ามาสู่การวิเคราะห์ SWOT SA SC CC เพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งในระยะสั้น กลาง ยาว 
รวมทั้งก าหนดนิยาม ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน และถ่ายทอดไปสู่การก าหนดเป้าหมายในแต่ละปีตั้งแต่ปี 
2566-2570 จึงน ามาสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

3.11.1 ระยะสั้น - ระยะเว า 1 ปี ค อ ปี 2566 “เร่งรัดการพัฒนาที่อย ่อาศัย แ ะเพิ่ บทบาท
บริษัทในเคร อ (Speed & Strengthening)” 

 ด าน Policy/Strategic/Mission ประกอบด้วย 
- เร่งรัดการพั นาที่อยู่อาศัยรูปแบบเช่าพร้อมอาชีพผ่านการร่วมลงทุนกับบริ ัทในเครือ

หรือบริ ัทเอกชน  
- ขยายบทบาท K-HA และ CEMCO ให้เต็มประสิทธิภาพ  
- การขยายผลการขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน  
- เพ่ิมประสิทธิภาพโครงการเช่าเดิมและใหม่ 
- ขยายผลการยกระดับชุมชนให้เป็นต้นแบบ SSC 
- มุ่งเน้นการจัดประโยชน์ทรัพย์สินแปลงให ่ให้สร้างมูลค่าเพ่ิม 
- ขยายผลมาตรฐานบ้านเบอร์ 5 ในโครงการพั นาที่อยู่อาศัย 
- เร่งรัดการก่อสร้างโครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนดินแดงระยะที่ 2 ให้แล้วเสร็จและเตรียม

ความพร้อมและให้ความรู้ผู้อาศัยเดิม เพ่ือเข้าอยู่ระยะที่ 2 
- รัก ามาตรฐาน Smart City ในโครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินแดง  
- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวางและทุ่งสองห้อง ได้ผลการศึก ารายงานฉบับ

สมบูรณ์ ความเป็นไปได้ในการท าโครงการ  เสนอคณะกรรมการจัดการทรัพย์สิน 
โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนรามอินทรา เสนอ ครม. ให้ความเห็นชอบแผนแม่บท  
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3.11.2 ระยะก าง - ระยะเว า 2 ปี หร อตั้งแต่ปี 256  - 256  “แสวงหาควา ร่ว   อกับ
พันธ ิตร เพ ่อเสริ สร างควา เข  แข งทางธุรกิจต อดห่วงโซ่อุปทาน  (Synergy & 
Supply Chain)” 
ด าน Policy/Strategic/Mission ประกอบด้วย  

- แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  
และโอกาสในธุรกิจใหม่ 

- เสริมสร้างอาชีพ และเศร ฐกิจชุมชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
- การปรับปรุงและเพ่ิมมูลค่าอาคารเช่า 
- ขยายผลชุมชนต้นแบบ SSC 
- ขยายเครือข่ายลูกค้าของบริ ัทมหาชนที่มีความเชี่ยวชา ในธุรกิจแต่ละประเภท 
- ขยายผลบ้านเบอร์ 5 ในโครงการใหม่ทุกโครงการ 
- น าร่องมาตรฐาน EDGE ในโครงการที่อยู่อาศัย 
- ส่งมอบโครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินแดงระยะที่ 2 และเริ่มก่อสร้างเ ส 3 
- รัก ามาตรฐาน Smart City ในโครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินแดง  
- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวาง จัดท าแผนแม่บทระยะยาว โครงการพ้ืน ูชุมชน

เมืองห้วยขวาง เสนอ ครม. และโครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนรามอินทรา ออกแบบ
รายละเอียดโครงการ และ EIA รวมทั้งขออนุมัติก่อสร้างจาก ครม. 

 

3.11.3 ระยะยาว - ปี 256  - 25 0 “เป็นองค์กรห ักในการพัฒนาที่อย ่อาศัย ชุ ชน แ ะเ  อง 
เพ ่อคุ ภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งย น (Sustainable Organization)” 

ด าน Policy/Strategic/Mission ประกอบด้วย  
- ประชาชนมีที่อยู่อาศัย อาชีพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
- บริ ัทในเครือและพันธมิตร สร้างความแข็งแกร่งให้กับ กคช. 
- ยกระดับการบริหารอาคารเช่า โดยใช้ Big Data เทคโนโลยีนวัตกรรม 
- ชุมชนเข้มแข็ง มีความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดี 
- ขยายเครือข่ายพันธมิตรกลุ่มธุรกิจแบบครบวงจร 
- ขยายผลมาตรฐาน EDGE ในโครงการใหม่ทุกโครงการ 
- ศึก ามาตรฐาน LEED มาใช้ในโครงการ 
- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนดินแดงระยะ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) ส่งมอบเ ส 3 และ

เริ่มก่อสร้างเ ส 4 
- รัก ามาตรฐาน Smart City ในโครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินแดง  
- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวาง และทุ่งสองห้อง ออกแบบรายละเอียดโครงการ 

และ EIA รวมทั้งขออนุมัติก่อสร้างจาก ครม. และโครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนรามอินทรา 
เริ่มก่อสร้างระยะท่ี   
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ภาพที่ 3-3 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 
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 และ กคช.ยังได้เพ่ิมการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ในแต่ละด้าน 
เพ่ือให้เห็นถึงการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับแผนแม่บทในด้านต่างๆ รายละเอียดดังภาพที่ 3-4 
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ภาพที่ 3-  แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติที่เช ่อ โยงกับ Enablers   ด าน 
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นอกจากนี้ การเคหะแห่งชาติได้ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ส าคั ตามต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ โดยสอดคล้องกับตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

3.11.1 ระยะสั้น - ระยะเว า 1 ปี ค อ ปี 2566 “เร่งรัดการพัฒนาที่อย ่อาศัย แ ะเพิ่ บทบาท
บริษัทในเคร อ (Speed & Strengthening)” 

 1) ด าน Policy/Strategic/Mission มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย/จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยพร้อมอาชีพ  

24, 56 ครัวเรือน  
 จ านวน Smart Sustainable Community 6 ชุมชน 
 ความส าเร็จตามแผนการ ื้น ูชุมชนเมืองและการพั นาเมือง 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) ก่อสร้าง
ระยะ 2 แล้วเสร็จ  ,247 หน่วย  

- โครงการ Smart City (ดินแดง) ด าเนินงานตามแนวทางท่ีได้จาก DEPA 
- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวางและทุ่งสองห้อง ได้ (ร่าง) ผลการศึก าฉบับ

สมบูรณ์ความเป็นไปได้ ในการจัดท าโครงการ  ภายใน 30 ก.ย.66  และ
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ ื้น ูเมือง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนรามอินทรา น าเสนอ ครม.เพ่ือพิจารณา และสรุปผลการ
ด าเนินงานเสนอผู้บริหารระดับสูงที่ ก ากับดูแลภายใน 30 ก.ย.66  และ 
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ ื้น ูเมือง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
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2) ด าน Key Enablers มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
  - คะแนนการบริหารจัดการองค์กร (Enablers) เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

3) ด าน Financial ก าหนดเป้าหมายตามแผนการเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการการ
เคหะแห่งชาติ  

3.11.2 ระยะก าง - ระยะเว า 2 ปี หร อตั้งแต่ปี 256  - 256  “แสวงหาควา ร่ว   อกับ
พันธ ิตร เพ ่อเสริ สร างควา เข  แข งทางธุรกิจต อดห่วงโซ่อุปทาน (Synergy & 
Supply Chain)”  
1) ด าน Policy/Strategic/Mission มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย/จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยพร้อมอาชีพ  

47, 5  ครัวเรือน  
 จ านวน Smart Sustainable Community  2 ชุมชน 
 ความส าเร็จตามแผนการ ื้น ูชุมชนเมืองและการพั นาเมือง 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) ระยะ 2 ส่ง
มอบและบรรจุผู้อยู่อาศัยร้อยละ  00 และระยะ 3 ก่อสร้างได้ตามแผนจ านวน 
3,333 หน่วย  

- โครงการ Smart City (ดินแดง) รัก ามาตรฐานสั ลัก ณ์ Smart City จาก 
DEPA 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวางและทุ่งสองห้อง เสนอ คกก.กคช.ให้ความ
เห็นชอบแผนแม่บทโครงการ  และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ
 ้ืน ูเมือง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนรามอินทรา ขออนุมัติ ครม.เพ่ือก่อสร้างระยะที่   และ 
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ ื้น ูเมือง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2) ด าน Key Enablers มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
  - คะแนนการบริหารจัดการองค์กร (Enablers) เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

3) ด าน Financial ก าหนดเป้าหมายตามแผนการเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการการ
เคหะแห่งชาติ 

3.11.3 ระยะยาว - ปี 256  - 25 0 “เป็นองค์กรห ักในการพัฒนาที่อย ่อาศัย ชุ ชน แ ะเ  อง 
เพ ่อคุ ภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งย น (Sustainable Organization)” 
1) ด าน Policy/Strategic/Mission มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย/จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยพร้อมอาชีพ  

57,6 6 ครัวเรือน  
 จ านวน Smart Sustainable Community  2 ชุมชน 
 ความส าเร็จตามแผนการ ื้น ูชุมชนเมืองและการพั นาเมือง 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม) ก่อสร้าง
ระยะ 3 ได้แล้วเสร็จ  

- โครงการ Smart City (ดินแดง) รัก ามาตรฐานสั ลัก ณ์ Smart City จาก 
DEPA 
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- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนห้วยขวางและทุ่งสองห้อง จัดท ารายละเอียดแบบ
ก่อสร้าง/EIA และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ ้ืน ูเมือง  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 

- โครงการ ้ืน ูเมืองชุมชนรามอินทรา ก่อสร้างระยะที่   แล้วเสร็จ และบรรจุผู้อยู่
อาศัยเดิม 490 ราย และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ ้ืน ูเมือง  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2) ด าน Key Enablers มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้ 
  - คะแนนการบริหารจัดการองค์กร (Enablers) เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

3) ด าน Financial ก าหนดเป้าหมายตามแผนการเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการการ
เคหะแห่งชาติ 

ภาพที ่3-5 แสดงตัวชี้วัดแ ะเป าห ายท่ีส าคัญตา ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 
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6.           381.678 428.488 864.539 1,326.518 1,825.689

7. DSCR 0.286 3.654 1.616 3.331 0.932

         *                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                
3.12 Business Model Canvas 

 คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือก าหนดแบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas ซึ่งอิงหลักการของ Alexander 
Osterwalder โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (1 ปี : ปี 2566) ระยะกลาง (2 ปี : ปี 2567-2568) และ
ระยะยาว (2 ปี : ปี 2569-2570)  รวมระยะเวลา 5 ปี สอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) ในก่อนหน้านี้ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-6  
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ภาพที่ 3-6 แสดงแบบจ า องทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 3 ระยะ   
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ทั้งนี้ กคช. ได้วิเคราะห์เรียงตามล าดับหัวข้อ 9 หัวข้อ ตามที่ Model นี้ก าหนด ดังนี้ 
1. Customer Segments หร อการแบ่งก ุ่   กค า: กลุ่มลูกค้า กคช. ในระยะสั้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

เชิงสังคม กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ และกลุ่มลูกค้าเชิงนโยบาย ได้แก่ กลุ่มลูกค้าโครงการเคหะสุขประชา กลุ่มลูกค้า
โครงการเคหะสุขเก ม ส าหรับในระยะกลางและระยะยาวจะเพ่ิมกลุ่มลูกค้าที่เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความ
ต้องการให้ กคช. พั นาที่อยู่อาศัยเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์หรือภารกิจของหน่วยงาน และผู้ประกอบการราย
ย่อย ผู้ประกอบการรายให ่  

ส่วนตลาดหรือผลิตภัณฑ์หลักมี 3 ประเภท แต่กลยุทธ์แตกต่างกันในแต่ละระยะ คือ  
ระยะสั้น :  
- ที่อยู่อาศัยแบบให้เช่าพร้อมอาชีพผ่านการร่วมลงทุนกับบริ ัทในเครือหรือบริ ัทเอกชน รวมทั้ง

ขยายผลการขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน  
- ที่อยู่อาศัยแบบขาย มุ่งเน้นโครงการเดิมที่มีอยู่ โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กับประชาชนทั่วไป 

ผ่านการสนับสนุนสินเชื่อผ่านกองทุนเพ่ือที่อยู่อาศัย เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 
- จัดประโยชน์ทรัพย์สินมุ่งเน้นการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน แปลงให ่ให้สร้างมูลค่าเพ่ิม 

 ระยะก าง :  
- ที่อยู่อาศัยแบบให้เช่า มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมมูลค่าอาคารเช่า  
- ที่อยู่อาศัยแบบขาย มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจบใหม่  
- จัดประโยชน์ทรัพย์สิน ขยายเครือข่ายลูกค้าของบริ ัทมหาชนที่มีความเชี่ยวชา ในธุรกิจแต่ละ

ประเภท  
ระยะยาว :  
- ที่อยู่อาศัยแบบให้เช่า มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมมูลค่าอาคารเช่ารวมทั้งยกระดับการบริหาร

อาคารเช่า โดยใช้ Big Data เทคโนโลยีนวัตกรรม 
- ที่อยู่อาศัยแบบขาย มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจบใหม่รวมทั้งพั นาที่อยู่อาศัยแบบ 

Smart Home  
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- จัดประโยชน์ทรัพย์สิน ขยายเครือข่ายลูกค้าของบริ ัทมหาชนที่มีความเชี่ยวชา ในธุรกิจแต่ละ
ประเภท รวมทั้งขยายเครือข่ายพันธมิตรกลุ่มธุรกิจแบบครบวงจร 

2. Value Propositions หร อคุ ค่าที่ส่ง อบให กับ  กค า:  
ระยะสั้น:  
- อัตราค่าเช่าบ้าน/ราคาขายอยู่ในระดับที่รับภาระได้ 
- พ้ืนที่ใช้สอยมากกว่าเอกชน 
- โปรโมชั่นสินเชื่อเช่าซื้อและอ่ืนๆ 
- ท าเลอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
- ออกแบบที่อยู่อาศัย Universal Design 
- มีองค์ประกอบชุมชนครบถ้วน (อาทิ พ้ืนที่ส่วนกลาง) 
- พั นาคุณภาพชีวิต และชุมชนให้เข้มแข็ง 
ระยะก าง:  
- สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริมช่องทางการตลาด e-Market Place  
- Application ส าหรับผู้อยู่อาศัยในชุมชน  
ระยะยาว:  
- เพ่ิมบริการของพ้ืนที่ส่วนกลางที่ตอบโจทย์ Life Style ลูกค้าท่ีรักสุขภาพและความงาม 

3. Channels ช่องทาง: ช่องทางของการติดต่อหร อให บริการของ  กค า ประกอบไปด้วย 
ระยะสั้น: ประกอบไปด้วย 14 ช่องทางหลักได้แก่  
- ส านักงานให ่ 
- ส านักงานเคหะจังหวัด  0 แห่ง 
- ส านักงานขาย ณ ที่ตั้งโครงการ 
- Smart Device 
- Call Center 
- Social Media (Facebook, Line O/A) 
- Mobile Application (NHA Service) 
- ระบบจองออนไลน์  
- ศูนย์บริการประชาชนโครงการอาคารเช่า 
- Web site NHA 
- ป กป้ายโฆ ณา 
- ติดต่อเจรจากับคู่สั  าโดยตรง 
- เปิดประมูล Bidding / E-Bidding 
- Outsource  
ระยะก าง: เพ่ิมเติมช่องทาง 
- Youtube ในช่องทาง Social Media 
- บริ ัทในเครือ  
- ระบบ AR/VR/MR  
- Google SEO  
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ระยะยาว: เพ่ิมเติมช่องทาง 
- TikTok ในช่องทาง Social Media 
- Omni-Channel ช่องทางการสื่อสารและบริการลูกค้าที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันให้เป็นหนึ่ง

เดียวทั้งแบบออ ไลน์และออนไลน์ ซึ่งช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าทั้งหมดเอาไว้ เพ่ือ
ท าให้การเข้าถึงข้อมูลลูกค้าเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว 

- NHA Platform  
 . Customer Relationships หร อการสร างควา สั พันธ์กับ  กค า: 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าซื้อซ้ า ซื้อเพ่ิม หรือใช้บริการต่อเนื่อง และกล่าวถึง
องค์กรในทางที่ดี รวมถึงแนะน าและบอกต่อ การเคหะแห่งชาติมีช่องทางหรือรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า ดังนี้ 

ระยะสั้น: ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีช่องทางหรือกิจกรรม ได้แก่ 
- Call Center/Social Media/Promotion/lucky draw  
- กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/บูธ 
- ให้ความช่วยเหลือ/เยียวยาลูกค้ากรณีได้รับผลกระทบ เช่น COVID-19 
- พั นาระบบ CRM 
- ค้นหาผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ และติดต่อเจรจาโดยตรงเพ่ือร่วมกันด าเนินงานทางธุรกิจ 
- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สังคม สื่อมวลชน 

ระยะก างแ ะระยะยาว: ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ส่วนลดแก่ลูกค้าที่แนะน าบอกต่อ 
5. Revenue Streams: รายได้หลักของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 
ระยะสั้น: รายได้หลักของการเคหะแห่งชาติ จะมุ่งเน้นรายได้จากการขาย/ค่าเช่าซื้อ/ค่าเช่า และ

รายได้จากการจัดประโยชน์/บริหารทรัพย์สิน 
ระยะก าง: การเคหะแห่งชาติจะมุ่งเน้นรายได้จากการขาย/ค่าเช่าซื้อ/ค่าเช่า และรายได้จากการจัด

ประโยชน์/บริหารทรัพย์สิน และค่าเช่าที่ดินโครงการเคหะสุขประชากับบริ ัทในเครือ/บริ ัทร่วมลงทุน 
ระยะยาว: หากการเคหะแห่งชาติ สามารถก ากับบริ ัทในเครือ (K-HA, CEMCO) ให้ด าเนินงานได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็จะท าให้การเคหะแห่งชาติมีรายได้จากเงินป นผลจากบริ ัทในเครือ 
6. Key Resources หร อทรัพยากรที่ส าคัญ: การเคหะแห่งชาติมีทรัพยากรที่ส าคั  ทั้งในระยะสั้น 

กลาง และยาว ได้แก่ 
- บุคลากร 
- เทคโนโลยี ดิจิทัล  
- องค์ความรู้ และนวัตกรรม 
- ที่ดินและอาคารคงเหลือ 

 . Key Activities กิจกรร ห ักหร อภารกิจห ัก:  
ระยะสั้น: มี 5 กิจกรรมที่ส าคั  คือ 
- พั นาที่อยู่อาศัย 
- ยกระดับชุมชนให้เข้มแข็ง 
- พั นาเมือง  ื้น ูชุมชนเมือง 
- จัดประโยชน์ทรัพย์สิน/บริหารจัดการสินทรัพย์ 
- การสนับสนุนสินเชื่อผ่านกองทุนเพ่ือที่อยู่อาศัย  
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ระยะก าง: นอกจาก 5 กิจกรรมตามระยะสั้นแล้ว ยังมีภารกิจในการร่างก หมายแก้ไข พ.ร.บ.กคช. 
พ.ศ.2537 เพ่ิม "หมวดกองทุนเพ่ือที่อยู่อาศัย" น าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระยะยาว: เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัย หรือสินเชื่ อที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติมี
เป้าหมายน าเสนอ ครม.อนุมัติให้จัดตั้งกองทุนเพ่ือที่อยู่อาศัยแห่งชาติ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนเงินกู้ผ่านกองทุน 
เพ่ือที่อยู่อาศัยแห่งชาติ ท าให้ลูกค้าการเคหะแห่งชาติ และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ เพ่ือที่อยู่
อาศัยได้มากขึ้น 

 . Key Partners พันธ ิตรที่ส าคัญ: พันธมิตรที่ส าคั ของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 
ระยะสั้น แ ะระยะก าง: ได้แก่ 
- หน่วยนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
- ผู้ส่งมอบ 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- พันธมิตรภาครัฐ ที่สนับสนุนที่ดิน 
- บริ ัทในเครือ (K-HA, CEMCO)  
- บริ ัท Outsource/เอกชน  

ระยะยาว: เพ่ือให้การเคหะแห่งชาติ สามารถขยายขีดความสามารถในการพั นาที่อยู่อาศัย และการ
ด าเนินโครงการอาคารเช่า รวมถึงการจัดประโยชน์ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องแสวงหาความร่วมมือ
หรือสร้างพันธมิตรภาคเอกชนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดให ่ และบริ ัทในตลาดหลักทรัพย์ 

 . Cost Structure โครงสร างต นทุนที่ ส าคัญ  ( ): โครงสร้างต้นทุนของการเคหะแห่ งชาติ 
ประกอบด้วย ต้นทุนโครงการ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดอกเบี้ยจ่าย โดยในระยะสั้น ต้นทุนโครงการจะ
ประกอบไปด้วย โครงการเช่า และขาย ส่วนในระยะกลาง และระยะยาว ต้นทุนโครงการเช่าจะมีสัดส่วนมาก
ขึ้นตามจ านวนโครงการและจ านวนหน่วยที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงค่าเช่าที่ดินที่เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐ (MOU) 

3.13 วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ ตัวช้ีวัดก ยุทธ์ 

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ  พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี  2565) ประกอบด้วย                
6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1  กลยุทธ์  9 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ดังนี้ 
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วัต ุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(SO) 

เป าประสงค ์(G) ยุทธศาสตร ์(ST) ก ยุทธ์ แนวทางการด าเนินก ยุทธ์ ตัวชี้วดัก ยุทธ์ 

SO1 การพั นาที่ อ ยู่
อาศัยส าหรับประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

G1 เพื่อให้โครงการพั นาที่
อยู่อาศัยได้ รับอนุมัติและ
แล้วเสร็จได้ตามแผนงาน 
เพื่อให้โครงการพั นาที่อยู่
อาศัยได้รับอนุมัติและแล้ว
เสร็จได้ตามแผนงาน 

ST1 เพิ่มประสิทธิภาพ
ก ารบ ริห าร จั ด ก า ร
โครงการพั นาที่อ ยู่
อาศัย 

1.1 พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเป้าหมาย
ผ่ า น ก า ร บู ร ณ า ก า ร
ระหว่างหน่วยงาน (C1) 

สร้างบ้านที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ ในระดับราคา/อัตราค่า
เช่าที่สามารถรับภาระได้ ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นที่อยู่อาศัยแบบเช่า
พร้อมอาชีพ ส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ และ
ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงที่อยู่
อาศัยในช่วงภาวะเศร ฐกิจที่ผันผวน 

- หน่วยสร้างแล้วเสร็จตาม
สั  า  

- หน่วยสร้างแล้วเสร็จพร้อม
เอกสารสิทธิ์ 

 G2 เพื่อให้ ประชาชนทั่วไป
มีกรรมสิทธิ์ในที่อ ยู่อาศัย 
แ ล ะ  ก ค ช .  มี ร า ย ไ ด้ 
โดยเฉพาะในรูปแบบขาย 

 1.2 เร่งรัดการขายและส่ง
มอบที่อยู่อาศัย (C2) 

เพิ่มโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงที่อยู่อาศัยได้มากขึ้น โดยมี
โครงการสินเชื่อเพื่อการพั นาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้
น้อย ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่รับภาระได้ ควบคู่กับการขายเชิง
รุก ทั้งผ่านช่องทางปกติ และช่องทางออนไลน์ 

- จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่
อยู่อาศัย (ขาย) 

 G3 เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับผู้มี
รายได้ น้อยมีสิทธิ์ ในที่อ ยู่
อาศัย โดยเฉพาะในรูปแบบ
เช่า 

 1.3 พั  นาที่ อ ยู่อ า ศัย
ประเภทเช่าพร้อมอาชีพ 
และเพิ่ มรายได้ ค่ า เช่ า 
(C3) 

พั นาที่อยู่อาศัยแบบเช่าพร้อมสร้างอาชีพตามนโยบาย 
เช่น บ้านเคหะสุขประชา บ้านสุขเก ม TOD  Wellness 
Center ควบคู่กับการบริหารอาคารเช่าให้มีประสิทธิภาพ
ทั้งในส่วนของโครงการที่ได้รับอาคารเช่าเหมาคืนจาก
เอกชนและอาคารเช่ารายย่อย รวมทั้งโครงการอาคารเช่า
ใหม่ 

- จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่
อยู่อาศัย  (เช่า) 

 G4 เพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายภารกิจผ่านบริ ัทใน
เครือ 

 1.4 ขยายบทบาทบริ ัท
ในเครือ (C5) 

เพื่อให้ กคช.มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจ 
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น จึงขยาย
บทบาทบริ ัทในเครือทั้งในด้านการพั นาที่อยู่อาศัย การ
บริหารและพั นาชุมชน การสร้างอาชีพ การบริหาร
อาคารคงเหลือ 

- ระดับความส าเร็จในการ
ขยายบทบาทบริ ัทในเครือ 

SO2 ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้
โมเดลเศร ฐกิจ BCG 

G5 เพื่ อ ให้ ป ระช าชน  มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และชุมชน
มีความเข้มแข็งยั่งยืน 

ST2 พั นาชุมชนให้
เข้มแข็ง 

2.1 ยกระดับการบริหาร
ชุมชนและคุณภาพชีวิต
ชุมชนให้ เข้มแข็งย่ังยืน 
(C7) 

สร้างสุขในชุมชนให้เข้มแข็งน่าอยู่อย่างย่ังยืน (Smart 
Sustainable Community for Better Well-being: 
SSC) ภายใต้โมเดลเศร ฐกิจ BCG  โดยครอบคลุม 4 มิติ 
สิทธิหน้าที่และการมีส่วนร่วม ความมั่นคงทางเศร ฐกิจ 
ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ และสุขภาวะทางสังคม 

- จ านวน Smart 
Sustainable Community 
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วัต ุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(SO) 

เป าประสงค ์(G) ยุทธศาสตร ์(ST) ก ยุทธ์ แนวทางการด าเนินก ยุทธ์ ตัวชี้วดัก ยุทธ์ 

SO3 การ ื้ น ู ชุ มชน
เมือง พั นาเมืองสู่การ
เป็น Smart City 

G6 เพื่ อ ให้ ป ระ ช า ช น มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนเมือง
มีความทันสมัย 

ST3 พื้น ูชุมชนเมือง
และพั นาเมือง ให้
สอดรับการขยายตัว
ของความเป็นเมือง 

3.1 ขยายผลการพั นา
โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง
ให้เป็น Smart City (P1) 

การ ื้น ูชุมชนเมือง และการพั นาเมือง ให้เป็น Smart 
City รองรับการขยายทางเศร ฐกิจ โดยมีระบบการ
จัดการชุมชนที่มีความปลอดภัยได้มาตรฐานสากลทั้งด้าน
พลังงาน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ 7 มิติ เช่น 1) สนองความ
เป็นอยู่กับทุกกลุ่ม 2) การบริหารความปลอดภัย 3) 
ประหยัดพลังงาน 4) การจัดการขยะ 5) สิ่งแวดล้อม 6) 
สวนพักผ่อน และ 7) ระบบขนส่งมวลชน 

- ระดับความส าเร็จโครงการ
 ื้น ูชุมชนเมือง และพั นา
เมือง 

SO4 การบริหารสินทรัพย์
ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

G7 เพื่ อ ส ร้า งมู ล ค่ า เพิ่ ม
ให้กับองค์กร 

ST4 ใช้ประโยชน์จาก
การบริหารทรัพย์สิน 

4.1 จัดประโยชน์ทรัพย์สิน
ให้เต็มประสิทธิภาพเพื่อ
เพิ่มรายได้ (C4) 

เพื่อให้ กคช.มีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง โดยบริหาร
สิ น ท รัพ ย์ห รือ ใช้ ป ระโยช น์ จาก สิ น ท รัพ ย์ ให้ เต็ ม
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับศักยภาพของทรัพย์สินหรือที่ดิน 

- รายได้จากการจัดประโยชน์
ทรัพย์สิน 

SO5 ก ารส ร้า งค วาม
เชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

G8 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมี
ความเชื่อมั่นและมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของ 
กคช. 

ST5 ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ให้บริการลูก ค้าและ
การตอบสนองผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

5.1 สื่ อ ส ารแ ล ะส ร้า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล 
(C6) 

ด้านลูกค้า: มุ่งเน้นการใช้ Social Media หรือ Digital 
Marketing ในการสื่อสารและน าเสนอโครงการที่อยู่อาศัย
ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ควบคู่กับการปรับปรุงการ
ให้บ ริการให้ลูก ค้ามีความพึ งพอใจ ภักดี  ต่อ กคช. 
(Loyalty)  
ด้ าน ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย : ก ค ช .มุ่ ง เน้ น ก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดย
แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย  1) ลูกค้า 2) หน่วย
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 3) บุคลากร 4) ผู้ส่งมอบ 5) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 6) ชุมชน สังคม สื่อมวลชน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- ความพึงพอใจผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 
- ยอดผู้ติดตามในช่องทาง  

Facebook 
 

 G9 เพื่อให้องค์กรมีหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 5.2 ส่งเสริม CG ให้เป็น
วั นธรรมองค์กร (L ) 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และยกระดับ CG ให้ เป็นวั นธรรมองค์กร ผ่านการ
ขับเคลื่อนนโยบาย ก บัตร คู่มือ แผนระยะยาว แผน
ระยะสั้นที่เกี่ยวข้องกับด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้
สามารถรองรับเกณฑ์ประเมินผล ITA และเกณฑ์ Core 
Business Enablers ด้าน CG 

- ผลประเมิน ITA 
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วัต ุประสงคเ์ชงิ
ยุทธศาสตร ์(SO) 

เป าประสงค ์(G) ยุทธศาสตร ์(ST) ก ยุทธ์ แนวทางการด าเนินก ยุทธ์ ตัวชี้วดัก ยุทธ์ 

SO6 การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กร ด้ วย
เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ
นวัตกรรม 

G 0 เพื่อให้ กคช. มีระบบ
การบริหารจัดการข้อมูล 
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

ST6  ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
บริหารจัดการองค์กร
ให้ ได้มาตรฐานด้วย 
Big data เทคโน โล ยี 
ดิจิทัล และนวัตกรรม 

6 .  พั  น า  Big data 
เทคโนโลยีดิ จิทัล และ
นวัตกรรม (L2) 

พั นาปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้อง และเชื่อมโยงเป็น
ฐานข้อมูลเดียวกัน ควบคู่กับการพั นาระบบงานที่
ตอบสนองความต้ อ งก ารของลู ก ค้ า  และทิ ศท าง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ผ่านการทบทวน Roadmap และ
Enterprise Architecture (EA) ด้ าน  DT ข อ ง  ก ค ช . 
ควบคู่กับการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และต่อยอด
เป็นนวัตกรรมมาใช้เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร 

- ระดับคะแนนตัวชี้วัด Core 
Business Enablers 

- ระดับความส าเร็จในการ
พั นาระบบงานดิจิทัล 

- ระดับความส าเร็จในการ
พั นาระบบฐานขอ้มูล Big 
data 

- จ านวนนวัตกรรมที่ศึก า
และน าไปใช้ประโยชน์ 

 G   เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก รมี 
Mindset & Skill ที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

 6 . 2  ป รั บ เ ป ลี่ ย น 
Mindset ใ ห้ พ ร้ อ ม
ปรับตัว & เพิ่ม Skill ใน
ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน  การพั นา
ธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP 
เทคโนโลยีดิ จิทัลและ
นวัตกรรม (L3) 

บุคลากรพร้อมปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป มี 
Mindset ที่ดี รวมทั้งมีทัก ะการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่  PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและ
น วั ต ก ร ร ม  ต ล อ ด จ น มี ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ  ก ค ช . 
(Engagement) 

- ร้อยละจ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพั นาและผ่าน
การทดสอบหลกัสูตร  

- การปรับเปล่ียน Mindset  
การเพิ่ม Skill การบริหาร
จัดการทรัพย์สิน  

- การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่  
PPP เทคโนโลยีดิจิทลัและ
นวัตกรรม 

- จ านวนหลักสูตรอบรมที่
วัดผลด้วย ROI 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                       3-26 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.14 การออกแบบระบบงานโดยรว ขององค์กร (Work Systems) 

การเคหะแห่งชาติ ได้มีการทบทวนระบบงานโดยรวมขององค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ 
และภารกิจในอนาคต โดยคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติและผู้บริหารระดับสูง ได้ร่วมกันสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดเห็น ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์   

โดยในปี 2565 ได้วิเคราะห์ นโยบายรัฐบาล  พ.ร.บ. จัดตั้งการเคหะแห่งชาติ แนวนโยบายผู้ถือหุ้น
ภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
แผนยุทธศาสตร์การพั นาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจภาค
อสังหาริมทรัพย์ แนวทางการปฏิบัติที่ดีขององค์กรเทียบเคียง ก หมายที่เกี่ยวข้อง ขีดความสามารถของ
บุคลากร ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการรับ  งเสียงลูกค้า 
(VOC) นอกจากนี้ ฝ่ายนโยบายและแผนยังได้ประชุมร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือบูรณาการระบบงาน
โดยรวมกับโครงสร้างองค์กร ฝ่ายงาน อ านาจหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งมีกระบวนการท างาน ทั้งหมด 17 
กระบวนการ ประกอบด้วย  

ระบบการน าองค์กร  ได้แก่  กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  กระบวนการตรวจสอบภายใน ซึ่งในส่วนนี้จะเชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ระบบงานหลัก  ได้แก่  กระบวนการพั นาโครงการ กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง กระบวนการ 
กลยุทธ์การตลาด บริหารงานขาย และให้เช่า กระบวนการบริหารสินทรัพย์ กระบวนการบริหาร พั นาชุมชน
และรับผิดชอบต่อสังคม กระบวนการ ื้น ูเมือง และพั นาเมือง กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการก ากับติดตามบริ ัทในเครือ  ซึ่งในส่วนนี้จะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 2, 3 ,4, 5 
 ระบบงานสนับสนุน  ได้แก่ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการบริหารการเงิน งบประมาณ และ
บั ชี กระบวนการบริหารและพั นาทรัพยากรบุคคล กระบวนการพั นาเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม ซึ่งในส่วนนี้จะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่  6 การเพ่ิมขีด
ความสามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
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ภาพที่ 3-  แสดงระบบงานโดยรว ของการเคหะแห่งชาติ 
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3.15 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

หลังจากท าการทบทวนและก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลัก
ขององค์กร รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดกลยุทธ์ของการเคหะแห่งชาติ การเคหะแห่งชาติได้ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
รองรับ 2 หลักการ คือ หลักการ Balanced Scorecard (แนวนอน) ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการ
ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคั ทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมด้านการสร้างคุณค่าให้กับสังคม ด้านความ
มั่นคงขององค์กร ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
หลักการ Triple Bottom Lines (แนวตั้ง) ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) ด้าน
เศร ฐกิจ (Profit) และด้านสังคม (People)   

โดยจากการวิเคราะห์  SWOT SA SC CC (ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix) รวมทั้งพิจารณา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ น ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ หรือ tactic ตาม 4 
มุมมองของ BSC ได้ทั้งหมด 1  กลยุทธ์  

ทั้งนี้ สามารถอธิบายตามภาพจากด้านล่างขึ้นด้านบน ดังนี้ 
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 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

 ิติด านการเรียนร  แ ะเติบโต (L)  มีทั้งหมด 3 กลยุทธ์ 
L1) ส่งเสริม CG ให้
เป็นวั นธรรมองค์กร 

L3) ปรับเปลี่ยน Mindset 
ให้พร้อมปรับตัว & เพิ่ม 
Skill ในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยส์ิน การ
พั นาธุรกิจรูปแบบใหม่ 
PPP เทคโนโลยดีิจิทัลและ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ L1 ส่งเสริม CG ให้เป็นวั นธรรมองค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ด้าน CG โดย
กลยุ ท ธ์นี้  ส าม ารถสนั บ สนุ น  กลยุ ท ธ์  L3 
ปรับเปลี่ยน Mindset โดยเฉพาะ Mindset ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งให้พร้อมปรับตัว & 
เพิ่ม Skill ในด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม เนื่องจาก CG เป็น Core 
Competency พื้นฐานของบุคลากรที่ต้องมีการ
ส่งเสริมและพั นาต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ L1 จะมีตัวช้ีวัด KPI-L1 ผลประเมิน ITA 
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ ตัวช้ีวัดของ L3  คือ KPI-
L3.1 : ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพั นา
และผ่านการทดสอบหลักสูตร การปรับเปลี่ยน 
Mindset ก าร เพิ่ ม  Skill ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร
ทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบใหม่  PPP 
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม กล่าวคือ หาก
บุคลากรมีพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ดี
ตามเกณฑ์ ITA จะสัมพันธ์กับร้อยละของบุคลากร
ที่มีพฤติกรรมตามที่หลักสูตรก าหนด 

ก ล ยุ ท ธ์  L1 จ ะ มี โ ค ร ง ก า ร  AP25   
ยกระดับ CG ให้เป็นวั นธรรมองค์กร ซึ่ง
จะมีความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ 
L3 คือ AP31 พั นาระบบความคิดแบบ 
Growth Mindset และพั นาขีดความ
สมารถบุคลากรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง   

C6) สื่อสารและสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเชิงรุก
ผ่านช่องทางดิจิทัล 

กลยุทธ์ L1 ส่งเสริม CG ให้เป็นวั นธรรมองค์กร
มีส่วนส าคั ในการสนับสนุนกลยุทธ์ C6 สื่อสาร
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล เนื่องจาก CG 
จะช่วยสร้างภาพลัก ณ์องค์กร ความเช่ือมั่น 
ความน่าเช่ือถือด้านความโปร่งใสความเป็นธรรม
ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  (Trusted 
Brand) 

กลยุทธ์ L1 จะมีตัวช้ีวัด KPI-L1 ผลประเมิน ITA 
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด C6 คือ  KPI-C6.1: 
ความพึงพอใจของลูกค้า  KPI-C6.2: ความพึงพอใจ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  KPI-C6.3: ยอดผู้ติดตามใน
ช่องทาง Facebook เนื่องจาก ในกรณีที่ กคช. มี
การปฏิบัติตามเกณฑ์ ITA มีการเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่ งใส  ผ่ าน ช่องทางต่ างๆ  ทั้ ง ณ  จุด
ให้บริการ หรือช่องทาง Facebook ก็จะท าให้ 3 
ตัวช้ีวัดข้างต้นได้ตามเป้าหมายมากข้ึน 

ก ล ยุ ท ธ์  L1 จ ะ มี โ ค ร ง ก า ร  AP25   
ยกระดับ CG ให้เป็นวั นธรรมองค์กร ซึ่ง
จะมีความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ 
C6 คือ AP23 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า และการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน และ AP24 สื่อสารเพื่อ
สร้างภาพลัก ณ์องค์กรและการตลาดเชิง
รุก 

L3) ปรับเปลี่ยน 
Mindset ให้พร้อม
ปรับตัว & เพิ่ม Skill 
ในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยส์ิน การ

L2) พั นา Big data 
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์  L3 ปรับ เปลี่ ยน  Mindset ให้ พร้อม
ปรับตั ว & เพิ่ ม  Skill โดยเฉพาะในด้านการ
บริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม จะช่วย
สนับสนุนให้กลยุทธ์ L2  โดยหากบุคลากรมี 

กลยุทธ์ L3 จะมีตัวช้ีวัด KPI-L3.1: ร้อยละจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการพั นาและผ่านการทดสอบ
หลักสูตรการปรับเปลี่ยน Mindset การเพิ่ม Skill 
การบริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจ
รูปแบบใหม่  PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

กลยุทธ์ L3 จะมีโครงการ AP31 พั นา
ระบบความคิดแบบ Growth Mindset 
และพั นาขีดความสมารถบุคลากรรองรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับโครงการตามกลยุทธ์ L2 จ านวน 5 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

พั นาธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ PPP เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม 

Mindset และ Skill ที่ดีแล้วจะช่วยสนับสนุนการ
พั  น า  Big data เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
นวัตกรรม มีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากข้ึน 

KPI-L3.2: จ านวนหลักสูตรอบรมที่วัดผลด้วย ROI 
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด L2 คือ KPI-L2.1: 
ระดับคะแนนตัวช้ีวัด Core Business Enablers   
KPI-L2.2: ระ ดั บ ค วาม ส า เร็ จ ใน ก ารพั  น า
ระบบงานดิจิทัล KPI-L2.3: ระดับความส าเร็จใน
การพั นาระบบฐานข้อมูล Big data และ KPI-
L2.4: จ านวนนวัตกรรมที่ ศึก าและน าไปใช้
ประโยชน์  

โครงการ คือ AP26 โครงการยกระดับการ
บริหารจัดการตามเกณฑ์ Enablers, AP27 
โครงการพั นาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าและ
ประชาชน/การบริการภายในองค์กร, AP28 
โครงการพั นาศูนย์ข้อมูลที่ อยู่อาศัย
แห่งชาติ, AP29 โครงการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรม 
และAP30 โครงการบูรณาการกระบวนการ
ที่ส าคั ขององค์กร (Co-Creation)   

C ) พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเปา้หมาย
ผ่านการบรูณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

กลยุทธ์  L3 ปรับ เปลี่ ยน  Mindset ให้ พร้อม
ปรับตั ว & เพิ่ ม  Skill โดยเฉพาะในด้านการ
บริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม จะช่วย
สนับสนุนให้กลยุทธ์ C1 โดยหากบุคลากรมี Skill 
ข้างต้นที่ ดีแล้ วจะช่วยสนับสนุนการพั นา
โครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านการ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน  บรรลุ ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

กลยุทธ์ L3 จะมีตัวช้ีวัด KPI-L3.1: ร้อยละจ านวน
บุคลากรที่ได้รับการพั นาและผ่านการทดสอบ
หลักสูตร การปรับเปลี่ยน Mindset การเพิ่ม Skill 
การบริหารจัดการทรัพย์สิน การพั นาธุรกิจ
รูปแบบใหม่  PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
KPI-L3.2: จ านวนหลักสูตรอบรมที่วัดผลด้วย ROI 
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด C1 คือ KPI-C1.1: 
หน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสั  า KPI-C1.2: หน่วย
สร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ เนื่องจากหาก
บุคลากรมีทัก ะที่ดีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
โครงการพั นาที่อยู่อาศัยข้างต้นก็จะส่งผลให้
ตัวช้ีวัดของ C1 ได้ตามเป้าหมาย 

กลยุทธ์ L3 จะมีโครงการ AP31 พั นา
ระบบความคิดแบบ Growth Mindset 
และพั นาขีดความสมารถบุคลากรรองรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับโครงการตามกลยุทธ์ C1 จ านวน 3 
โครงการ คือ AP1 โครงการพั นาที่อยู่
อาศัยเพื่อรองรับทุกกลุ่มเป้าหมาย , AP2 
โครงการบริหารการก่อสร้าง  และAP3 
โครงการยกระดับโครงการสินเช่ือให้เป็น
กองทุนเพื่อท่ีอยู่อาศัย 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

L2) พั นา Big data 
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
นวัตกรรม 

P ) ขยายผลการพั นา
โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง
ให้เป็น Smart City 

กลยุทธ์ L2 พั นา Big data เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ P1 
ขยายผลการพั นาโครงการ ื้น ูชุมชนเมืองให้
เป็น Smart City เนื่องจาก การบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ดี  และมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม ที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การ
วิ เคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การ
ออกแบบโครงการ โดยเฉพาะโครงการ ื้น ู
ชุมชนเมืองให้สามารถเป็น Smart City ได้ตาม
เป้าหมาย 

ก ล ยุ ท ธ์  L2 จ ะ มี ตั ว ช้ี วั ด  KPI-L2.2: ร ะ ดั บ
ความส าเร็จในการพั นาระบบงานดิจิทัล  KPI-
L2.3: ระดับความส าเร็จ ในการพั นาระบบ
ฐานข้อมูล Big data KPI-L2.4: จ านวนนวัตกรรมที่
ศึก าและน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับตัวช้ีวัดของ P1 คือ KPI-P1: ระดับความส าเร็จ
โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง พั นาเมือง เนื่องจาก
การใช้ Data Analytic, Digital และ Innovation 
จะช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบโครงการ ื้น ู
ชุมชนเมืองได้ดียิ่งข้ึน 

กลยุทธ์ L2 จะมี AP27 โครงการพั นา
ร ะ บ บ เท ค โน โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าและ
ประชาชน/การบริการภายในองค์กร, AP29 
โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
บริหารจัดการนวัตกรรม  และ ซึ่ งจะมี
ความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ P1 
คือ AP17 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินแดง 
ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม), AP18
โครงการ Smart City, AP19 โ ค ร ง ก า ร
 ื้น ูเมืองชุมชนห้วยขวาง, AP20 โครงการ
 ื้น ูเมืองชุมชนรามอินทรา และ AP21
โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนทุ่งสองห้อง 

 C ) พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเปา้หมาย
ผ่านการบรูณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ L2 พั นา Big data เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ C1 
พั นาโครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายผ่าน
การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เนื่องจาก การ
บริหารจัดการข้อมูลที่ดี และมีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมทั้งการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม จะช่วยให้การวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการ การออกแบบโครงการ รวมทั้งการ
พั นาและบริหารโครงการที่อยู่อาศัยของ กคช. 
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ก ล ยุ ท ธ์  L2 จ ะ มี ตั ว ช้ี วั ด  KPI-L2.2: ร ะ ดั บ
ความส าเร็จในการพั นาระบบงานดิจิทัล  KPI-
L2.3: ระดับความส าเร็จ ในการพั นาระบบ
ฐานข้อมูล Big data KPI-L2.4 : จ านวนนวัตกรรม
ที่ ศึ ก  า แ ล ะ น า ไป ใ ช้ ป ร ะ โย ช น์  ซึ่ ง จ ะ มี
ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดของ C1 คือ  KPI-C1.1: 
หน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสั  า KPI-C1.2: หน่วย
สร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ เนื่องจากการใช้ 
Data Analytic, Digital และ Innovation จะช่วย
ในการบริหารโครงการก่อสร้างได้ตามแผนงานที่
ก าหนดไว ้

กลยุทธ์ L2 จะมีโครงการ AP26 โครงการ
ยกระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์ 
Enablers, AP27 โครงการพั นาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการลูกค้าและประชาชน/การบริการ
ภายในองค์กร, AP28 โครงการพั นาศูนย์
ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ, AP29 โครงการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และบริหาร
จัดการนวัตกรรม  และ AP30 โครงการ
บูรณาการกระบวนการที่ส าคั ขององค์กร 
(Co-Creation) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
โค รงก ารต ามกลยุ ท ธ์  C  จ าน วน  3 
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 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

โครงการ คือ AP  โครงการพั นาที่อยู่
อาศัยเพื่อรองรับทุกกลุ่มเป้าหมาย , AP2 
โครงการบริหารการก่อสร้าง และ AP3 
โครงการยกระดับโครงการสินเช่ือให้เป็น
กองทุนเพื่อท่ีอยู่อาศัย 

 ิติด านกระบวนการภายใน (P) มีทั้งหมด   กลยุทธ์ 
P1) ขยายผลการ
พั นาโครงการ ื้น ู
ชุมชนเมืองให้เป็น 
Smart City 

C ) พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเปา้หมาย
ผ่านการบรูณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ P1 ขยายผลการพั นาโครงการ ื้น ู
ชุมชนเมืองให้เป็น Smart City จะช่วยสนับสนุน 
กลยุ ท ธ์  C  พั  นาโครงการให้ รองรับทุ ก
กลุ่ ม เป้ าหมายผ่ านการบู รณ าการระหว่าง
หน่วยงาน เนื่องจากกระบวนการริเริ่มโครงการ 
วิ เคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การ
ออกแบบโครงการ รวมทั้งการขออนุมัติโครงการ
ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ื้น ูชุมชนเมือง หากผ่านการ
รับ  งความคิดเห็น จากผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มี
ส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ก็จะ
สนับสนุนให้ C1 พั นาโครงการให้รองรับทุก
กลุ่ ม เป้ าหมายผ่ านการบู รณ าการระหว่าง
หน่วยงาน สามารถด าเนินการต่อได้ 

กลยุทธ์ P1 จะมีตัวช้ีวัด KPI-P1: ระดับความส าเร็จ
โครงการ ื้น ูชุมชนเมือง พั นาเมือง ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดของ C1 คือ KPI-C1.1: 
หน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสั  า KPI-C1.2: หน่วย
สร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์  เนื่ องจาก
โครงการ ื้น ู ชุมชนเมืองจะเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการพั นาท่ีอยู่อาศัย 

กลยุทธ์ P1 คือ AP17 โครงการ ื้น ูเมือง
ชุมชนดินแดง ระยะที่  2-4 (รองรับผู้อยู่
อาศัยเดิม), AP18โครงการ Smart City, 
AP19 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนห้วยขวาง  
AP20 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนรามอินทรา 
และ AP21 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนทุ่ง
สองห้อง ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับโครงการ
ตามกลยุทธ์ C  จ านวน 3 โครงการ คือ 
AP  โครงการพั นาที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย, AP2 โครงการบริหาร
การก่อสร้าง และ AP3 โครงการยกระดับ
โครงการสินเช่ือให้เป็นกองทุนเพื่อที่อยู่
อาศัย 

 
 
 
 
 
 

    



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                                                                                                    3-32 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 
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ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 
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ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

 ิติด าน  กค าแ ะผ   ีส่วน ด ส่วนเสีย (C) มีทั้งหมด 7 กลยุทธ์ ซึ่งมีมากท่ีสุด แสดงถึงการให้ความส าคั ของ กคช. ในด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
C1) พั นาโครงการ
ให้รองรับทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย ผ่านการ 
บูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน 

C2) เร่งรัดการขายและส่ง
มอบท่ีอยู่อาศัย 

กลยุ ท ธ์  C1 พั น าโค รงการให้ รองรับ ทุ ก
กลุ่ ม เป้ าหมายผ่ านการบู รณ าการระหว่าง
หน่วยงาน จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ C2 เร่งรัด
การขายและส่งมอบที่อยู่อาศัยเนื่องจากกลยุทธ์ 
C1 หากโครงพั นาที่อยู่อาศัยใหม่ โดยเฉพาะที่
อยู่อาศัยแบบขายได้รับการอนุมัติโครงการจาก 
ครม. แล้ว ก็จะส่งผลให้  กคช. มีที่ อยู่อาศัย
ส าหรับขายและส่งมอบได้มากขึ้น 

กลยุทธ์ C1 จะมีตัวช้ีวัด คือ   KPI-C1.1: หน่วย
สร้างแล้วเสร็จตามสั  า จะมีความสัมพันธ์กับ
ตัวช้ีวัดของ C2 เนื่องจาก หาก กคช. ก่อสร้างได้
แล้วเสร็จตามแผนและมีคุณภาพก็จะสามารถน าไป
ขายและส่งมอบที่อยู่อาศัยได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

กลยุทธ์  C  จะมี  3 โครงการ คือ AP  
โครงการพั นาที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับทุก
กลุ่มเป้าหมาย, AP2 โครงการบริหารการ
ก่อสร้าง และ AP3 โครงการยกระดับ
โครงการสินเช่ือให้เป็นกองทุนเพื่อที่อยู่
อาศัย ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับโครงการตาม
กลยุทธ์ C2 คือ AP4 โครงการบริหารหน่วย
ส่งมอบ 

 C3) พั นาท่ีอยู่อาศัย
ประเภทเช่าพร้อมอาชีพ 
และเพิ่มรายได้ค่าเช่า 

ขณะเดียวกัน กลยุทธ์ C1 พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ 
C3 พั นาที่อยู่อาศัยประเภทเช่า เนื่องจากโครง
พั นาที่อยู่อาศัยใหม่ ในรูปแบบเช่า โดยเฉพาะ
โครงการบ้านเคหะสุขหากได้รับการอนุมัติจาก 
ครม. แล้ว ก็จะส่งผลให้  กคช. มีที่ อยู่อาศัย
ประเภทเช่าพร้อมสร้างอาชีพได้มากขึ้น 

กลยุทธ์ C1 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C1.2: หน่วยสร้าง
แล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ จะมีความสัมพันธ์กับ
ตัวช้ีวัดของ C3 คือ KPI-C3. : จ านวนครัวเรือนท่ีมี
สิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (เช่า)  KPI C3.2: รายได้ค่าเช่า 
เนื่องจาก หาก กคช. ก่อสร้างโครงการเช่าได้แล้ว
เสร็จตามแผนและมีคุณภาพ ก็จะสามารถน าไป
ให้กับลูกค้าเช่าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

กลยุทธ์ C  มี 3 โครงการ คือ AP  โครงการ
พั  นาที่ อ ยู่ อ า ศัย เพื่ อ รอ ง รับ ทุ กก ลุ่ ม 
เป้าหมาย, AP2 โครงการบริหารการก่อสร้าง 
และ AP3 โครงการยกระดับโครงการสินเชื่อ
ให้ เ ป็ น ก อ งทุ น เพื่ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย  โด ย มี
ความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ C3 ซ่ึง
มี 7 โครงการ คือ AP5 โครงการบ้านเคหะ
สุขประชา, AP6 โครงการพั นาที่อยู่อาศัย
ตามแนวโครงข่ายคมนาคม (TOD) พื้นที่ร่ม
เกล้า และคลองจ่ัน, AP7 โครงการบ้านเคหะ
สุขเก ม, AP8 โครงการพั นาที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (wellness center), AP9 
โครงการขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน , 
AP 10 โครงการบริหารอาคารเช่า และ AP 
11 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินเเดง ระยะที่ 
3-4 (รองรับผู้อยู่อาศัยใหม่) 
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(31 โครงการ) 

 C5) ขยายบทบาทบริ ัทใน
เครือ 

กลยุ ท ธ์  C1 พั น าโค รงการให้ รองรับ ทุ ก
กลุ่ ม เป้ าหมายผ่ านการบู รณ าการระหว่าง
หน่วยงาน จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ C5 ขยาย
บทบาทบริ ัทในเครือ เนื่องจาก กคช. จะต้องมี
การก ากับและติดตามบริ ัทในเครือให้สามารถ
พั นาที่อยู่อาศัยหรือด าเนินภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายได้ตามเป้าหมาย 

กลยุทธ์ C1 จะมีตัวช้ีวัด คือ   KPI-C1.2: หน่วย
ส ร้ า ง แ ล้ ว เส ร็ จ พ ร้ อ ม เอ ก ส า ร สิ ท ธิ์  จ ะ มี
ความสัมพันธ์กับตั ว ช้ีวัดของ C5 คือ KPI-C5: 
ระดับความส าเร็จในการขยายบทบาทบริ ัทใน
เครือ เนื่องจาก หาก กคช. สามารถก ากับและ
ติดตามบริ ัทในเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะ
ท าให้  กคช. บรรลุ เป้ าหมายตามภารกิจและ
แผนงานท่ีก าหนดไว ้

กลยุทธ์ C  จะมี โครงการ AP  โครงการ
พั  น า ที่ อ ยู่ อ า ศั ย เพื่ อ ร อ ง รั บ ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
โค ร งก ารต าม ก ล ยุ ท ธ์  C5 คื อ  AP12 
โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากับบริ ัทใน
เครือ  (K-HA) และ AP13 โครงการเพิ่ ม
ศั ก ย ภ าพ แ ล ะ ก ากั บ บ ริ  ั ท ใน เค รื อ 
(CEMCO)   

C6) สื่อสารและสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียเชิงรุกผ่าน
ช่องทางดิจิทัล 

C2) เร่งรัดการขายและส่ง
มอบท่ีอยู่อาศัย 

กลยุทธ์ C6) สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทาง
ดิจิทัล จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ C2) เร่งรัดการ
ขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย เนื่องจากการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะเพื่อ
ขายรวมทั้งการให้ท าธุรกรรมต่างๆ จอง หรือ
ให้บริการ ผ่านช่องทางดิจิทัลหรือออนไลน์ จะ
ช่วยสนับสนุนให้ กคช. มีโอกาสขายหรือส่งมอบที่
อยู่อาศัยได้มากข้ึน  

กลยุทธ์ C6 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C6.1: ความพึง
พอใจของลูกค้า KPI-C6.2: ความพึงพอใจผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย KPI-C6.3: ยอดผู้ติดตามในช่องทาง  
Facebook  จะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดของ C2 
คือ KPI-C2: จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 
(ขาย) เนื่องจากจะเป็นช่องทางในการท า Digital 
Marketing ที่จะช่วยให้ บรรลุตัวช้ีวัดของ C2 ได้
มากข้ึน 

กลยุทธ์ C6 จะมี  2 โครงการ คือ AP23 
โครงการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ลูกค้า และการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน และ AP24 โครงการสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างภาพลัก ณ์องค์กรและการตลาด
เชิงรุก ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับโครงการ
ตามกลยุทธ์ C2 คือ AP4 โครงการบริหาร
หน่วยส่งมอบ 

C3) พั นาท่ีอยู่อาศัย
ประเภทเช่าพร้อมอาชีพ 
และเพิ่มรายได้ค่าเช่า 

กลยุทธ์ C6) สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทาง
ดิจิทัล จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ C3) พั นาที่
อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อมอาชีพ และเพิ่มรายได้
ค่าเช่า เนื่ องจากการสื่อสารประชาสัมพันธ์
โครงการที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะแบบเช่ารวมทั้งการ
ให้ท าธุรกรรมต่างๆ จอง หรือการให้บริการ ผ่าน
ช่องทางดิจิทัลหรือออนไลน์ จะช่วยสนับสนุนให้ 

กลยุทธ์ C6 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C6.1: ความพึง
พอใจของลูกค้า KPI-C6.2: ความพึงพอใจผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย KPI-C6.3: ยอดผู้ติดตามในช่องทาง  
Facebook จะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดของ C3 
คือ คือ KPI-C3. : จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่
อาศัย (เช่า)  KPI C3.2: รายได้ค่าเช่า เนื่องจากจะ
เป็นช่องทางในการท า Digital Marketing ที่จะ
ช่วยให้ บรรลุตัวช้ีวัดของ C3 ได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ C6 จะมี  2 โครงการ คือ AP23 
โครงการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ลูกค้า และการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน และ AP24 โครงการสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างภาพลัก ณ์องค์กรและการตลาด
เชิงรุก ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับโครงการ
ตามกลยุทธ์ C3 คือ AP5 โครงการบ้าน
เคหะสุขประชา, AP6 โครงการพั นาที่อยู่
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

กคช. มีโอกาสให้เช่าท่ีอยู่อาศัยได้มากข้ึน  อาศัยตามแนวโครงข่ายคมนาคม (TOD) 
พื้นที่ร่มเกล้า และคลองจั่น, AP7 โครงการ
บ้านเคหะสุขเก ม, AP8 โครงการพั นาที่
อ ยู่ อ าศั ย ส าห รับ ผู้ สู งอ ายุ  (wellness 
center), AP9 โครงการขอคืนอาคารเช่า
เหมาจากเอกชน, AP 10 โครงการบริหาร
อาคารเช่า และ AP 11 โครงการ ื้น ูเมือง
ชุมชนดินเเดง ระยะที่  3-4 (รองรับผู้อยู่
อาศัยใหม่) 

C3) พั นาท่ีอยู่อาศัย
ประเภทเช่าพร้อม
อาชีพ และเพิ่มรายได้
ค่าเช่า 

C5) ขยายบทบาทบริ ัทใน
เครือ 

กลยุทธ์ C3 พั นาที่อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อม
อาชีพ และเพิ่มรายได้ค่าเช่า จะช่วยสนับสนุน
หรือเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ C5 ขยายบทบาทบริ ัท
ในเครือ เนื่องจาก กคช. จะต้องมีการก ากับและ
ติดตามบริ ัทในเครือให้สามารถพั นาที่อยู่อาศัย
ได้ตามเป้าหมาย ตามกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการร่วม
ลงทุนกับภาคเอกชนหรือบริ ัทในเครือ (PPP) ใน
การจัดท าโครงพั นาที่อยู่อาศัยใหม่มากข้ึน และ
ท าให้ กคช. มีศักยภาพในการพั นาที่อยู่อาศัย 
โดยเฉพาะประเภทเช่าพร้อมสร้างอาชีพได้มาก
ขึ้น ซึ่งโครงการบ้านเคหะสุขประชา ตามนโยบาย
จะมีเป้าหมายรวมถึง 100,000 หน่วย 

กลยุทธ์ C3 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C3. : จ านวน
ครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (เช่า)  KPI C3.2: 
รายได้ค่าเช่า จะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด ของ C5 
คือ KPI-C5: ระดับความส าเร็จในการขยายบทบาท
บริ ัทในเครือ เนื่องจาก กคช. ต้องมีการก ากับ
และติดตามบริ ัทในเครือให้มปีระสทิธิภาพ เพื่อให้
สามารถด าเนินโครงการที่อยู่อาศัยแบบเช่าพร้อม
อาชีพด้วยการร่วมลงทุนกับบริ ัทในเครือ รวมทั้ง
บรรจุผู้เช่าได้ตามเป้าหมาย ก็จะท าให้ กคช. บรรลุ
ภารกิจ 

ก ล ยุ ท ธ์  C3 จ ะ มี โค ร งก า ร  คื อ  AP5 
โค ร งก ารบ้ าน เค ห ะสุ ข ป ระช า , AP6 
โค รงก ารพั  นาที่ อยู่ อ าศั ยต าม แน ว
โครงข่ายคมนาคม (TOD) พื้นที่ร่มเกล้า 
และคลองจั่น, AP7 โครงการบ้านเคหะสุข
เก ม , AP8 โครงการพั นาที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (wellness center), AP9 
โครงการขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน, 
AP 10 โครงการบริหารอาคารเช่า และ AP 
11 โครงการ ื้น ูเมืองชุมชนดินเเดง ระยะ
ที่  3-4 (รอ งรั บ ผู้ อ ยู่ อ าศั ย ให ม่ ) จ ะ มี
ความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ C5 
คือ AP 2 โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากับ
บ ริ  ั ท ใน เค รื อ  (K-HA) แ ล ะ  AP 3 
โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากับบริ ัทใน
เครือ (CEMCO)   
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

กลยุทธ์ C3 พั นาที่อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อม
อาชีพ และเพิ่มรายได้ค่าเช่า จะช่วยสนับสนุน
เป้ าหมาย เสถี ยรภาพทางการเงินที่ มั่ นคง 
เนื่องจากรายได้ค่าเช่า ถือเป็นรายได้หลักท่ีส าคั  
โดย เฉพาะใน ช่วงสถานการณ์  โควิด  และ
เศร ฐกิจที่ผันผวน ก็จะช่วยให้ กคช. มีรายได้
และสภาพคล่องมากข้ึน รวมทั้งสามารถน ารายได้
บางส่วนไปช าระหนี้ ส่งผลให้ กคช. เสถียรภาพ
ทางการเงินท่ีมั่นคง 

กลยุทธ์ C3 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C3. : จ านวน
ครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (เช่า)  KPI C3.2: 
รายได้ค่าเช่า จะมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด DSCR, 
ก าไรสุทธิ เนื่องจากรายได้ค่าเช่า ถือเป็นรายได้
หลักที่ส าคั  จะช่วยให้ กคช. มีรายได้และสภาพ
คล่องมากขึ้น รวมทั้งสามารถน ารายได้บางส่วนไป
ช าระหนี้  

เส ถี ย รภ าพ ท างการ เงิน ที่ มั่ น ค งเป็ น
เป้ าห ม าย ท างก าร เงิน  แต่ ไม่ ได้ เป็ น 
กลยุทธ์ จึงไม่มีโครงการรองรับโดยตรง 

C2) เร่งรัดการขาย
และส่งมอบท่ีอยู่อาศยั 

C7) ยกระดับการบรหิาร
ชุมชนและคุณภาพชีวิต
ชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน 

กลยุทธ์ C2 เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย 
จะช่วยสนับสนุนให้กลยุทธ์ C7) ยกระดับการ
บริหารชุมชนและคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็ง
ยั่งยืน เนื่องจากการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย 
จะท าให้เกิดชุมชนใหม่ตามโครงการที่อยู่อาศัย
ใหม่ หรือชุมชนเดิมที่ขยายพื้นที่จากจ านวนผู้อยู่
อาศัยมากขึ้น  

กลยุทธ์  C2 จะมี ตั ว ช้ี วัด  คื อ  KPI-C2 จ านวน
ครั ว เรือนที่ มี สิ ทธิ์ ในที่ อยู่ อ าศั ย  (ขาย ) จะมี
ความสัมพันธ์กับตั ว ช้ีวัดของ C7 คือ KPI-C7: 
จ านวนSmart Sustainable Community เนื่องจาก 
หาก กคช. สามารถด าเนินโครงการที่อยู่อาศัยแบบ
ขายได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ก็จะสนับสนุนให้ 
กคช. มี ชุมชนที่ต้องการพั นาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้เข้มแข็งได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ C2 จะมีโครงการรองรับ คือ AP4 
โครงการบริหารหน่วยส่งมอบ ซึ่ งจะมี
ความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ C7 
คือ AP14 โครงการยกระดับชุมชนต้นแบบ
สู่การพั นาที่ยั่งยืน SSC AP 5 โครงการ
พั นาชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืน (เตรียมพร้อมขั้นที่  ,2,3) และ AP 
 6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริหาร
จัดการชุมชน  

เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

กลยุทธ์ C2 เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย 
จะช่วยสนับสนุนเป้าหมาย เสถียรภาพทาง
การเงินที่มั่นคงของ กคช. เนื่องจากรายได้จาก
การขายที่อยู่อาศัย ถือเป็นรายได้หลักท่ีส าคั  ซึ่ง
จะช่วยให้ กคช. มีรายได้และสภาพคล่องมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถน ารายได้บางส่วนไปช าระหนี้ 
ส่งผลให้ กคช. เสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง 

กลยุทธ์  C2 จะมี ตั ว ช้ี วัด  คื อ  KPI-C2 จ านวน
ครั ว เรือนที่ มี สิ ทธิ์ ในที่ อยู่ อ าศั ย  (ขาย ) จะมี
ค วาม สั ม พั น ธ์ กั บ ตั ว ช้ี วั ด  DSCR, ก า ไรสุ ท ธิ 
เนื่องจากรายได้จากการขาย ถือเป็นรายได้หลักที่
ส าคั  จะช่วยให้ กคช. มีรายได้และสภาพคล่อง
มากขึ้น รวมทั้งสามารถน ารายได้บางส่วนไปช าระ
หนี้  

เสถี ยรภ าพทางการเงินที่ มั่ น ค ง เป็ น
เป้ าห ม าย ท างก าร เงิน  แต่ ไม่ ได้ เป็ น 
กลยุทธ์ จึงไม่มีโครงการรองรับโดยตรง 
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 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

C4) จัดประโยชน์
ทรัพย์สินให้เต็ม
ประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิม
รายได ้

เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

กลยุทธ์  C4) จัดประโยชน์ทรัพย์ สิ น ให้ เต็ ม
ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มรายได้ จะช่วยสนับสนุน 
เสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง  ของ กคช. 
เนื่องจากรายได้จากการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 
ถือเป็นรายได้หลักที่ส าคั  โดยเฉพาะในช่วงนี้ที่
รายได้จากการขายและให้ เช่าที่ อยู่อาศัยไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ จะช่วยให้ กคช. 
มีรายได้และสภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้งสามารถ
น ารายได้บางส่วนไปช าระหนี้  ส่งผลให้ กคช. 
เสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง 

กลยุทธ์ C4 จะมีตัวช้ีวัด คือ KPI-C4: รายได้จาก
การจัดประโยชน์ทรัพย์สิน จะมีความสัมพันธ์กับ
ตัวช้ีวัด DSCR, ก าไรสุทธิ เนื่องจากรายได้จากการ
จัดประโยชน์ทรัพย์สิน จะถือเป็นกลยุทธ์หลักใน
การสร้างรายได้ ในช่วงที่ กคช. ยังไม่มีโครงการ
พั นาท่ีอยู่อาศัยใหม่ จึงช่วยให้ กคช. มีรายได้และ
สภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้ งสามารถน ารายได้
บางส่วนไปช าระหนี้  

เสถี ยรภ าพทางการเงินที่ มั่ น ค ง เป็ น
เป้ าห ม าย ท างก าร เงิน  แต่ ไม่ ได้ เป็ น 
กลยุทธ์ จึงไม่มีโครงการรองรับโดยตรง 

C5) ข ย าย บ ท บ า ท
บริ ัทในเครือ 

C7) ยกระดับการบริหาร
ชุมชนและคุณภาพชีวิต
ชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน 

กลยุทธ์ C5 ขยายบทบาทบริ ัทในเครือ จะช่วย
สนับสนุนให้กลยุทธ์ C7) ยกระดับการบริหาร
ชุมชนและคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน 
เนื่ อ งจากการขยายบทบาทบริ ั ท ใน เครือ 
โดยเฉพาะในส่วนของการร่วมลงทุนโครงการ
พั นาที่อยู่อาศัยแบบเช่าพร้อมอาชีพกับ กคช. 
จะท าให้เกิดชุมชนใหม่ตามโครงการใหม่มากขึ้น 
ส่งผลให้ กคช. มีชุมชนที่ต้องพั นาให้เข้มแข็ง
มากขึ้น  

กลยุ ท ธ์  C5 จะมี ตั ว ช้ี วัด  คื อ  KPI-C5: ระดั บ
ความส าเร็จในการขยายบทบาทบริ ัทในเครือ จะ
มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดของ C7 คือ KPI-C7: 
จ า น ว น  Smart Sustainable Community  
เนื่องจาก หาก กคช. สามารถด าเนินโครงการที่อยู่
อาศัยแบบเช่าพร้อมสร้างอาชีพ ผ่านการร่วมลงทุน
กับบริ ัทในเครือได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ก็จะ
สนับสนุนให้ กคช. มีชุมชนที่ต้องการพั นาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้เข้มแข็งได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ C5 จะมีโครงการรองรับ คือ AP 2 
โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากับบริ ัทในเครือ 
(K-HA) และ AP 3 โครงการเพิ่มศักยภาพและ
ก า กั บ บ ริ  ั ท ใน เค รื อ  (CEMCO) ซ่ึ งจ ะมี
ความสัมพันธ์กับโครงการตามกลยุทธ์ C7 คือ 
AP14 โครงการยกระดับชุมชนต้นแบบสู่การ
พั  น า ท่ี ยั่ ง ยื น  Smart Sustainable 
Community AP5  โครงการพั นาชุ มชน
เข้มแข็งพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน (เตรียมพร้อม
ขั้ น ท่ี   ,2 ,3 ) และ  AP  6  โค รงการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพบริหารจัดการชุมชน  

 เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

กลยุทธ์ C5) ขยายบทบาทบริ ัทในเครือ จะช่วย
สนับสนุนเป้าหมาย เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคงของ กคช. เนื่องจากในระยะยาว หาก
บริ ัทในเครือมีก าไรก็จะสามารถป นผลให้กับ 
กคช. ได้มากขึ้น ส่งผลให้ กคช. มีรายได้และ

กลยุ ท ธ์  C5 จะมี ตั ว ช้ี วัด  คื อ  KPI-C5: ระดั บ
ความส าเร็จในการขยายบทบาทบริ ัทในเครือ จะ
มีความสัมพันธ์กับตั ว ช้ี วัด  DSCR, ก าไรสุทธิ 
เนื่องจากในระยะยาว หากบริ ัทในเครือมีก าไรก็
จะสามารถป นผลให้กับ กคช. ได้มากขึ้น ส่งผลให้ 

เสถี ยรภ าพทางการเงินที่ มั่ น ค ง เป็ น
เป้ าห ม าย ท างก าร เงิน  แต่ ไม่ ได้ เป็ น 
กลยุทธ์ จึงไม่มีโครงการรองรับโดยตรง 
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 ิติแ ะ 
ก ยุทธ์ห กั 

(4  ิติ 11 ก ยุทธ)์ 

สนับสนุนก ยุทธ ์
ที่เกี่ยวข อง 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างก ยุทธ์ 
(11 ก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ์ระหว่าง 
ตัวชี้วัดก ยุทธ ์

(19 ตัวชี้วัดก ยุทธ์) 

ค าอธิบายควา สั พันธ ์
ระหว่างโครงการ 
(31 โครงการ) 

สภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้งสามารถน ารายได้
บางส่วนไปช าระหนี้ ส่งผลให้ กคช. เสถียรภาพ
ทางการเงินท่ีมั่นคง 

กคช. มีรายได้และสภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้ง
สามารถน ารายได้บางส่วนไปช าระหนี้ ส่งผลให้ 
กคช. เสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง 

C7) ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
บ ริ ห าร ชุ ม ชน แ ล ะ
คุณภาพชีวิตชุมชนให้
เข้มแข็งยั่งยืน 

เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

กลยุทธ์  C7) ยกระดับการบริหารชุมชนและ
คุณภาพชีวิตชุมชนให้ เข้มแข็งยั่ งยืน จะช่วย
สนับสนุนเป้าหมาย เสถียรภาพทางการเงินที่
มั่ นคงของ กคช. เนื่ องจากในกรณี ที่  กคช. 
สามารถยกระดับชุมชนให้เข้มแข็ง น่าอยู่ อย่าง
ยั่งยืน ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีรายได้ 
มีอาชีพ รวมทั้งสามารถช าระหนี้ สินเช่ือเช่าซื้อ
ให้กับ กคช. ได้ตามก าหนด กคช. จะมีรายได้และ
สภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้งสามารถน ารายได้
บางส่วนไปช าระหนี้ ส่งผลให้ กคช. เสถียรภาพ
ทางการเงินท่ีมั่นคง 

กลยุทธ์  C7 จะมีตั ว ช้ีวัด  คือ  KPI-C7: จ านวน 
Smart Sustainable Community จะมีความสัมพันธ์
กับตัวช้ีวัด DSCR, ก าไรสุทธิ เนื่องจากในกรณีที่ 
กคช. สามารถยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งน่าอยู่ 
อย่างยั่งยืน ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มี
รายได้ มีอาชีพ รวมทั้งสามารถช าระหนี้สินเช่ือเช่า
ซื้อให้กับ กคช. ได้ตามก าหนด กคช. จะมีรายได้
และสภาพคล่องมากขึ้น รวมทั้งสามารถน ารายได้
บางส่วนไปช าระหนี้ 

เสถี ยรภ าพทางการเงินที่ มั่ น ค ง เป็ น
เป้ าห ม าย ท างก าร เงิน  แต่ ไม่ ได้ เป็ น 
กลยุทธ์ จึงไม่มีโครงการรองรับโดยตรง 
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ภาพที่ 3-  แสดงแผนที่ก ยุทธ์ 
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3.16 แผนที่ยุทธศาสตร์แ ะควา เช ่อ โยงระหว่างยุทธศาสตร์ 

 การเคหะแห่งชาติ ตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ผ่านกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และตารางความเชื่อมโยงซึ่ง
ครอบคลุมถึงความได้เปรียบ/โอกาส/ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความสามารถพิเศ  ป จจัยเสี่ยง/ Intelligent Risk ป จจัยขับเคลื่อนมูลค่า นวัตกรรม และแผนแม่บท ดังนี้ 

ภาพที่ 3-  แสดงแผนที่แสดงควา เช ่อ โยงวิสัยทัศน์ วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ แ ะการแป งยุทธศาสตร์ ปส ่แผนป ิบัติการประจ าปี 2566 
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  บทที่ 4 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

SO1 การพัฒนาที่
อยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

G1 เพื่อให้โครงการ
พัฒนาที่อยูอ่าศัย
ได้รับอนุมัติและแล้ว
เสร็จได้ตาม
แผนงาน* 

1.1 พัฒนาโครงการ
ให้รองรับทุก
กลุ่มเป้าหมายผ่าน
การบูรณาการ
ระหว่างหนว่ยงาน 
(C1) 

1. หน่วยสร้าง
แล้วเสร็จตาม
สัญญา 

6,973 10,654 4,103 5,141 4,147 4,017 2,149 2,943 791 664 1,140 พก.1-3 1. แผนแม่บท
ด้านความ

รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

2. หน่วยสร้าง
แล้วเสร็จพร้อม
เอกสารสิทธิ ์

5,559 11,185 4,478 5,839 2,893 3,350 1,776 2,072 765 690 1,140 พก.1-3 

G2 เพื่อให้ 
ประชาชนทั่วไปมี
กรรมสิทธิ์ในที่อยู่
อาศัย และ กคช. มี
รายได้ โดยเฉพาะใน
รูปแบบขาย 

1.2 เร่งรัดการขาย
และส่งมอบที่อยู่
อาศัย (C2) 

3. จ านวน
ครัวเรือนที่มีสิทธิ์
ในที่อยู่อาศัย 
(ขาย) 

10,291 11,029 11,326 12,178 7,756 13,971 12,072 2,243 2,129 1,805 1,417 บข. 2. แผนแม่บท
ด้านลูกค้าและ

ตลาด 

 G3 เพื่อเพิ่มโอกาส
ให้กับผู้มีรายได้น้อย
มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 
โดยเฉพาะใน
รูปแบบเช่า 

1.3 พัฒนาที่อยู่
อาศัยประเภทเช่า
พร้อมอาชีพ และ
เพิ่มรายได้ค่าเช่า 
(C3) 

4. จ านวน
ครวัเรือนที่มีสิทธิ์
ในที่อยู่อาศัย 
(เช่า) 

- - - - -  - 9,000 18,162 18,606 18,000 18,890 กย.1-3 
 ทอ. 

5. รายได้ค่าเช่า 796 821 848 568 261 707 731 1,203 1,263 1,317 1,365 ทอ. 
G4 เพื่อสร้างโอกาส
ในการขยายภารกิจ
ผ่านบริษัทในเครือ 

1.4 ขยายบทบาท
บริษัทในเครือ (C5) 

6. ระดับความส าเร็จในการขยายบทบาทบริษัทในเครือ   
 - โครงการเพิ่ม

ศักยภาพและ
ก ากับบริษัทใน
เครือ (K-HA) 

- - - - มติ ครม. ครง้ที่
3/2564 วันที่ 
13 ก.ย.2564 
เห็นชอบการ
จัดตั้งบริษัท 

เคหะสุขประชา 
จ ากัด (มหาชน) 

- กคช. จัดตั้ง
บริษัท เคหะสุข
ประชา จ ากัด 
(มหาชน) จด
ทะเบียนบริษัท 
เมื่อ 21 มี.ค.65             
- ก ากับบริษัท
ด าเนินการตาม
แผนธุรกิจของ
บริษัท     
- ประสานงาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งกับ
สัญญาของบริษัท
ในเครือ เพื่อ
ด าเนินการให้
เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดในสัญญา        

- การก ากับ
ติดตาม รายงาน
ผลการด าเนิน 
งานบริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส  
- เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อทราบ 
ภายในเวลาที่
ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังส้ิน
ไตรมาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าป ี(ภายใน 
30 วันหลังส้ินปี) 

 - ก ากบัติดตาม
ความก้าวหนา้ 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงานบรหิาร
สัญญาของ
โครงการ      
 - สรุปภาพรวม
และรายงานผล
การด าเนินการ
ของบริษัทใน
เครือต่อ สคร 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 - ก ากบัติดตาม
ความก้าวหนา้ 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงานบรหิาร
สัญญาของ
โครงการ      
 - สรุปภาพรวม
และรายงานผล
การด าเนินการ
ของบริษัทใน
เครือต่อ สคร 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 - ก ากบัติดตาม
ความก้าวหนา้ 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงานบรหิาร
สัญญาของ
โครงการ      
 - สรุปภาพรวม
และรายงานผล
การด าเนินการ
ของบริษัทใน
เครือต่อ สคร 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 - ก ากบัติดตาม
ความก้าวหนา้ 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงานบรหิาร
สัญญาของ
โครงการ      
 - สรุปภาพรวม
และรายงานผล
การด าเนินการ
ของบริษัทใน
เครือต่อ สคร 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

กบค.  



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                                                                                                                                                                                                                                 4-2 

 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

   - โครงการเพิ่ม
ศักยภาพและ
ก ากับบริษัทใน
เครือ (CEMCO) 

- - - จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการให้

ได้ผลการ
ด าเนินงาน

มากกว่า 6 ลบ. 

ธุรกิจเดิม 
บริหาร 67 คก. 
57,943 หน่วย 
ธุรกิจใหม ่
- บริหาร 11 คก. 
- จ้างเหมารักษา
ความสะอาด
มูลค่า 9.396 
ลบ./ปี 
- จ้างเหมา
บริการ 31 
สัญญา 
- ถมดินบ้าน
เคหะสุขประชา 
35 คก. 

ด าเนินงานตาม
แผนธุรกิจ โดยมี
ก าไรสุทธิมากกวา่ 

6 ลบ. 

ความส าเร็จในการ
ก ากับ ติดตาม
รายงานผลการ

ด าเนนิงานบริษทั 
พร้อมบทวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 

มาตรการ เป็นราย
ไตรมาส เสนอ 

คกก. กคช. เพือ่
ทราบ ภายในเวลา
ที่ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังสิ้นไตร
มาส)  และรายงาน 

สคร. ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นปี) 

 การตดิตาม
รายงานผลการ

ด าเนนิงานบริษทั 
พร้อมบทวิเคราะห์

ข้อเสนอ แนะ
แนวทางแก้ไข 

มาตรการ เป็นราย
ไตรมาส เสนอ 

คกก. กคช. เพื่อ
ทราบ ภายในเวลา
ที่ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังสิ้นไตร
มาส)  และรายงาน 

สคร. ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นปี) 

 การตดิตาม
รายงานผลการ

ด าเนนิงานบริษทั 
พร้อมบทวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 

มาตรการ เป็นราย
ไตรมาส เสนอ 

คกก. กคช. เพื่อ
ทราบ ภายในเวลา
ที่ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังสิ้นไตร
มาส)  และรายงาน 

สคร. ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นปี) 

 การตดิตาม
รายงานผลการ

ด าเนนิงานบริษทั 
พร้อมบทวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 

มาตรการ เป็นราย
ไตรมาส เสนอ 

คกก. กคช. เพื่อ
ทราบ ภายในเวลา
ที่ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังสิ้นไตร
มาส)  และรายงาน 

สคร. ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นปี) 

 การตดิตาม
รายงานผลการ

ด าเนนิงานบริษทั 
พร้อมบทวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 

มาตรการ เป็นราย
ไตรมาส เสนอ 

คกก. กคช. เพื่อ
ทราบ ภายในเวลา
ที่ก าหนด (ภายใน 
30 วันหลังสิ้นไตร
มาส)  และรายงาน 

สคร. ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นปี) 

กบค.  

   

SO2 การ
ยกระดับชุมชนให้
เข้มแข็งภายใต้
โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG 

G5 เพื่อให้ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และชุมชนมีความ
เข้มแข็งยั่งยืน* 

2.1  ยกระดับการ
บริหารชุมชนและ
คุณภาพชีวิตชุมชน
ให้เข้มแข็งยั่งยืน 
(C7) 

7. จ านวน Smart 
Sustainable 
Community 
(สะสม) 

- - - - 1 ชุมชน 
(เคหะชุมชน 
บางโฉลง) 

ชุมชนใหม่ = 4 
รักษา = 1 
รวม = 5 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 ชุมชน 
และรักษา 5 
ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 ชุมชน 
และรักษา 11 
ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 ชุมชน 
และรักษา 17 
ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 ชุมชน 
และรักษา 23 
ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 ชุมชน 
และรักษา 29 
ชุมชน (เดิม) 

ชส. ชบ. ชล. 
ชน. ชฉ. ชอ. 

ชต. 

 

SO3 การฟื้นฟู
ชุมชนเมือง 
พัฒนาเมืองสู่การ
เป็น Smart City 

G6 เพื่อให้ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ชุมชนเมืองมีความ
ทันสมัย* 

3.1 ขยายผลการ
พัฒนาโครงการฟื้นฟู
ชุมชนเมืองให้เป็น 
Smart City (P1) 

8. ระดับความส าเร็จโครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง และพัฒนาเมือง    
- โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดิน
แดง ระยะที่ 2-4  
(รองรับผู้อยู่อาศัย
เดิม) 

- น าเสนอ
โครงการต่อ 
ครม. ภายใน 30 
ก.ย. 2560 
- ได้รายงาน
ฉบับสมบูรณ์
ภายใน 30 ก.ย. 
2560 

- เร่ิมก่อสร้าง
โครงการระยะ 2 
จ านวน 1,247 
หน่วย ภายใน 
ก.ย.2561 
- น าเสนอผล
การศึกษา
โครงการฯ ระยะ 
3 และ 4 จ านวน 
13,746 หน่วย 
ต่อ ก.พม.ภายใน 
ส.ค. 2561 

- รื้อถอนแฟลต 
18-22 ปรับปรุง
รายงาน EIA 
แปลง A,D1 
- จัดหาผู้รับจ้าง
แปลง A,D1 

เร่ิมก่อสร้าง 
ระยะที่ 2 

จ านวน 1,247 
หน่วย 

- ก่อสร้างแปลง A 
ได้ 0.604%  
- เริ่มก่อสร้างแปลง 
D  
 - ด าเนินการจัด
อบรม สัมมนา เพื่อ
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจให้กับผู้อยู่
อาศัย จ านวน 1 
ครั้ง โดยมีผู้อยู่อาศัย
เข้ารับการอบรม 
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
98.66 ซึ่งผู้อยูอ่าศัย
ที่เข้ารับการอบรม
ได้รับความรู้เฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 96.40 
และเข้ารับการ
อบรมมีความพึง
พอใจ เฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 80.66 

- ก่อสร้างแปลง A 
(อาคาร A1)  635 
หน่วย ได้ตามแผน  
- ก่อสร้างแปลง D1 
(อาคาร D1)  612 
หน่วย ได้ตามแผน  
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้าอยู่
อาศัยในอาคารใหม่ 
โครงกาฯ ระยะที่ 2 
(อาคารแฟลต 9-
17,23-32 และ 63-
64) จ านวน 11 ครั้ง  
- ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วม
ประชุมมากกว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 1,072 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้มากกว่าร้อยละ 
90 ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียมความ
พร้อมที่สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ (Pre-
Post Test) 
  

 - แปลง A (อาคาร 
A1) และแปลง D1 
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
1,247 หน่วย 
 - จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้า
อยู่อาศัยในอาคาร
ใหม่ โครงการฯ 
ระยะที่ 2 (อาคาร
แฟลต 9-17,23-32 
และ 63-64) 
 - ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 1,072 คน 
 -  ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อมที่
สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ 
(Pre-Post Test) 

-  แปลง A (อาคาร 
A1) และแปลง D1 
ส่งมอบและบรรจุผู้
อยู่อาศัยร้อยละ 100 
- ระยะ 3 (อาคาร 
A2 A3 A3 D2 C1) 
ได้ผู้รับจ้างรื้อถอน
และก่อสร้าง 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้า
อยู่อาศัยในอาคาร
ใหม่ โครงการฯ  
ระยะที่ 3 (อาคาร
แฟลต 1-8, 33-62 
และ 6007-6008) 
โดยผู้อยู่อาศัยเข้า
ร่วมประชุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  
ของกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อมที่
สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ 
(Pre-Post Test) 

- ก่อสร้างระยะ 3 
(อาคาร A2 A3 A3 
D2 C1) 3,333 
หน่วยได้ตามแผน 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้า
อยู่อาศัยในอาคาร
ใหม่ โครงการฯ 
ระยะที่ 3 (อาคาร
แฟลต 1-8, 33-62 
และ 6007-6008) 
โดยผู้อยู่อาศัยเข้า
ร่วมประชุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อมที่
สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้  
(Pre-Post Test) 

 - ก่อสร้างระยะ 3 
(อาคาร A2 A3 A3 
D2 C1) 3,333 
หน่วยได้ตามแผน 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้า
อยู่อาศัยในอาคาร
ใหม่ โครงการฯ 
ระยะที่ 3 (อาคาร
แฟลต 1-8, 33-62 
และ 6007-6008) 
โดยผู้อยู่อาศัยเข้า
ร่วมประชุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90  
ของกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อมที่
สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ 
(Pre-Post Test) 
  

- ก่อสร้างระยะ 3 
แล้วเสร็จ  
พร้อมส่งมอบและ
บรรจุผู้อยู่อาศัย 
- เริ่มรื้อถอนและ
ก่อสร้างระยะ 4 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเข้า
อยู่อาศัยในอาคาร
ใหม่ โครงการฯ 
ระยะที่ 4 (อาคาร
แฟลต ช.1-ช.6) โดย
ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 1,350 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุมมี
ความรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อมที่
สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ 
(Pre-Post Test) 

ฟม. 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                                                                                                                                                                                                                                 4-3 

 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

   - โครงการ 
Smart City 

 -  -  -  -  น าเสนอร่าง
เกณฑ์ ต่อ ผช.

ผว.ที่ก ากบั  
เมื่อ 29 ก.ย.64 

  ได้ตราสัญลักษณ์ 
Smart City  

จาก DEPA ในพื้น
ที่ดินแดง เมื่อ 7 

เม.ย.65 

ด าเนินงานตาม
แนวทางที่ได้มา
จากส านกังาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจ 
(DEPA) 

ด าเนินงานตาม
แนวทางที่ได้มา
จากส านกังาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจ 
(DEPA) 

  รักษามาตรฐาน
สัญลักษณ์ 

Smart City จาก 
DEPA  

  รักษามาตรฐาน
สัญลักษณ ์ 

Smart City จาก 
DEPA  

  รักษามาตรฐาน
สัญลักษณ์ 

Smart City จาก 
DEPA  

ฟม.  

  

   - โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชน 
ห้วยขวาง 

รายงานขั้นกลาง 
ผลส ารวจความ
ต้องการและการ

รับรู้ ร้อยละ 
71.86 

รายงานฉบับ
สมบูรณ์ ผลสรุป
ความเห็นการจัด
กระบวนการมี

ส่วนร่วม ร้อยละ 
85.02 

ผลสรุปความ
เข้าใจเร่ืองการ
ฟื้นฟูฯ ร้อยละ 

85.11 

  ได้สรุปผลความ
เข้าใจเร่ืองการ

ฟื้นฟูฯ 

- ได้ผู้รับจ้างงาน
จ้างส ารวจและ
จัดท าฐานข้อมูล
ชุมชน และ
สรุปผลการ
ด าเนินงาน
โครงการเสนอ 
รผว.(นพดล)  
10 ก.ย.64 
- สรุปผลความ
เข้าใจ และมีผู้
ผ่าน Post Test 
มากกว่า 90% 
และน าเสนอ 
รผว.ที่ก ากับเมื่อ 
27 ก.ย.64 

- สรุปผลการส ารวจ
จัดท าฐานข้อมูล
ชุมชนฯ น าเสนอ
ผู้บริหารระดับสูงที่
ก ากับดแูล และได้ผู้
รับจ้างศึกษาความ
เป็นไปได้โครงการฯ 
ภายใน 30 ก.ย.65 
- จัดกิจกรรม อบรม 
สัมมนาฯ ระหว่าง 
กคช.ภาคีภาครฐั 
และผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชน 1 ครั้ง และ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมอบรม สัมมนามี
ความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่ารอ้ยละ 90 

- ได้ (ร่าง) ผล
การศกึษาฉบับ
สมบูรณ์ความ
เป็นไปได้เบ้ืองต้น
ในการจัดท า
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย.66 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและ
กลุ่มเป้าหมายม ี
ความรู้ความเขา้ใจ
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- การจ้างจัดท า
แผนแม่บท
โครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเขา้ใจ
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าแผนแม่บท
โครงการฯ แล้ว
เสร็จเสนอ คกก. 
กคช.ให้ความ
เห็นชอบ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเขา้ใจ
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 90  ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- เสนอขอความเห็น
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง (สงป. 
สศช. กค.)  
- น าเสนอ ครม.
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบใน
หลักการโครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเขา้ใจ
ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 
90 ของกลุม่ 
เป้าหมาย 

- จัดท ารายละเอียด
แบบก่อสร้าง และ
จัดท า EIA 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนา 
เพื่อสรา้งความรู้ 
ความเข้าใจ 
และกลุม่เป้าหมาย
มีความรู ้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม.  

   - โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชน 
รามอินทรา 

รายงานขั้นกลาง รายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

ผลสรุปความเห็น
กระบวนการมี

ส่วนร่วม ร้อยละ 
88 

รายงานขั้นต้น
แผนแม่บท 

สรุปผล
กระบวนการมี
ส่วนร่วมร้อยละ 

90.09 

- ผลการศึกษา
ฉบับสมบูรณ ์
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 
- สรุปผลความ
คิดเห็น
กระบวนการมี
ส่วนร่วมฯ 

- น าเสนอแผน
แม่บทโครงการฯ   
ต่อ คกก. กคช.   
เมื่อ 21 ก.ย.64  
- สรุปผลการ
ด าเนินโครงการฯ 
ต่อ รผว.(นพดล) 
23 ก.ย.64 

- รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ความเห็นหน่วยงาน
ฯ ในประเด็นที่มี
นัยส าคัญ เพื่อจัดท า
เล่มแผนแม่บท
โครงการฯ ฉบับ
สมบูรณ์เตรียม
น าเสนอตอ่
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
- จัดกิจกรรม อบรม 
สัมมนา เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และ
องค์ความรู้ด้านการ
ฟื้นฟูฯ  1 ครั้ง และ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมอบรม สัมมนามี
ความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่ารอ้ยละ 90 

- น าเสนอ ครม. 
เพื่อพิจารณา และ
สรุปผลการ
ด าเนนิงานฯ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงทีก่ ากับ
ดูแล ภายใน 30 
ก.ย.66 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90  
ของกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าราย 
ละเอียดแบบ
ก่อสร้าง/รายงาน
ประเมนิผลกระทบ
สิ่งแวดลอ้ม (EIA)  
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ขออนมุัติ ครม. 
เพื่อก่อสร้าง
โครงการระยะที่ 1 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอ่สร้างอาคาร
ระยะที่ 1 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอ่สร้างระยะที ่ 
1 แล้วเสร็จ และ
บรรจุผูอ้ยู่อาศัย
เดิม 490 ราย 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม.  
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

   - โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนทุ่งสอง
ห้อง 

 -  -  -  - - ได้ผู้รับจ้างและ
สรุปผลการส ารวจ 
และจัดท าขอ้มูล
ชุมชนโครงการฯ 
เสนอ รผว.
(นพดล) 16 ก.ย.
64 
- สรุปผลความ
เข้าใจและน าเสนอ 
รผว.ที่ก ากับ 27 
ก.ย.64 
 
    

- สรุปผลการส ารวจ
จัดท าฐานข้อมูล
ชุมชนฯ น าเสนอ
ผู้บริหารระดับสูงที่
ก ากับดแูล และได้ผู้
รับจ้างศึกษาความ
เป็นไปได้โครงการฯ 
ภายใน 30 ก.ย.65 
- จัดกิจกรรม อบรม 
สัมมนา เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์และ
องค์ความรู้ด้านการ
ฟื้นฟูฯ 2 ครั้ง และ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมอบรม สัมมนามี
ความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่ารอ้ยละ 90 

- ได้ผลการศกึษา
ฉบับสมบูรณ์ความ
เป็นไปได้เบ้ืองต้น
ในการจัดท า
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย. 66 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- การจัดท าแผน
แม่บทโครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าแผนแม่บท
โครงการฯ แล้ว
เสร็จ เสนอ 
คกก.กคช. 
ให้ความเห็นชอบ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- เสนอขอความเห็น
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง (สงป. 
สศช. กค.)  
- น าเสนอ ครม.
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบใน
หลักการโครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท ารายละเอียด
แบบก่อสร้าง/
รายงานประเมิน 
ผลกระทบ
สิ่งแวดลอ้ม (EIA)  
- จัดประชุม/
อบรม/สมัมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมอืงฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม.  

SO4 การบริหาร
สินทรัพย์ให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม 

G7 เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร* 

4.1 จัดประโยชน์
ทรัพย์สินให้เต็ม
ประสิทธิภาพเพื่อ
เพิ่มรายได้ (C4) 

9. รายได้จากการ
จัดประโยชน์
ทรัพย์สิน 

396 311 263 236 743.97 504.291 484.419 599.353 622.536 665.240 706.215 จป. ทด.  

SO5 การสร้าง
ความเชื่อมั่นและ
สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

G8 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียมีความเชื่อมั่น
และมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ 
กคช.* 

5.1 สื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน
ช่องทางดิจิทัล (C6) 

10. ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

90.27 91.66 92.06 74.65 76.23 สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา กต. บข. 2. แผนแม่บท
ด้านลูกค้าและ

ตลาด 

   11. ความ 
พึงพอใจผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - - - - รอผลส ารวจเดือน 
มิ.ย.65 

สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สูงกว่าปีที่ผ่านมา สก. 3. แผนแม่บท
ด้านผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี (SCM) 

   12. ยอดผู้ติดตาม
ในช่องทาง  
Facebook 

 -  -  การรับรู้ผ่าน 
Facebook NHA 
Marketing ด้าน

การตลาด 
21,800 ราย 

- ยอดผู้ติดตาม 
Facebook ด้าน
ภาพลักษณ์องคก์ร 
และด้านการตลาด
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 
จากปีที่ผ่านมา 
- ด้านการตลาด 
24,266 ราย 
- Facebookกคช.
23,509 ราย 

- ยอดผู้ติดตาม 
Facebook 
กคช.49,333 
ราย 
- NAH Marketing 
สะสม 29,287 
ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 17.88 
  

ยอดผู้ติดตาม 
Facebook กคช. 
/NHA Marketing
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
จากฐานขอ้มูลปี 

2564 

อัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดผู้ติดตาม
Facebook กคช., 
NHA Marketing 
เทียบกับปกี่อน

ร้อยละ 10 

อัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดผู้ติดตาม
Facebook กคช., 
NHA Marketing 
เทียบกับปกี่อน

ร้อยละ 10 

อัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดผู้ติดตาม
Facebook กคช., 
NHA Marketing 
เทียบกับปกี่อน

ร้อยละ 10 

อัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดผู้ติดตาม
Facebook กคช., 
NHA Marketing 
เทียบกับปกี่อน

ร้อยละ 10 

อัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดผู้ติดตาม
Facebook กคช., 
NHA Marketing 
เทียบกับปกี่อน

ร้อยละ 10 

สก. กต. 4. แผนแม่บท
การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์

องค์กร 

 G9 เพื่อให้องค์กรมี
หลักการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี 

5.2 ส่งเสริม CG ให้
เป็นวัฒนธรรม
องค์กร (L1) 

13. ผลประเมิน 
ITA 

77.97 85.53 88.02 85.96 97.93 ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ระดับ AA หรือไม่
น้อยกว่า 95 

ลคช. อก. ทบ. 5. แผนแม่บท
ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่

ดี (CG) 
6. แผนแม่บท
การตรวจสอบ
ภายใน (IA) 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

SO6 การเพิ่มขีด
ความ สามารถ
องค์กร ด้วย
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

G10 เพื่อให้ กคช. มี
ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 พัฒนา Big 
data เทคโนโลยี 
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม (L2) 

14. ระดับคะแนน
ตัวชี้วัด Core 
Business 
Enablers  

  -    -  2.02 4.14 3.9099  
(รวม Handicap 

1.4021) 

   4.0000 (ผล
คะแนนจากการ
ประเมินตนเอง

และ สคร.) 

เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน 

เพิ่มขึ้นจากปกี่อน 
 

เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน 

เพิ่มขึ้นจากปกี่อน 
 

เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อน 

คณะท างาน 
Enablers 

 

   15. ระดับ
ความส าเร็จใน
การพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- - - - - ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
- ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

- ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
- ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่างน้อย 
1 ระบบ 

- ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน
องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
 - ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน

องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน

องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน

องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยนผ่าน

องค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ทส  

   16. ระดับ
ความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล Big 
data 

  -  บูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูล
จากหนว่ยงาน
ต่างๆ ได้แล้ว
เสร็จ เช่น

ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 

ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

กรมการปกครอง 
การประปาสว่น
ภูมิภาค เป็นต้น 

เปิดตัวศูนย์ข้อมูล
ที่อยู่อาศัย
แห่งชาติที่

กระทรวง พม. 
เมื่อวันที่ 19 ธ.ค. 

2561 
https://nhic.m-
society.go.th 

แต่งต้ัง
คณะท างาน

ขับเคลื่อนศูนย์
ข้อมูลที่อยู่อาศัย
แห่งชาติเมื่อวันที่ 
12 ก.พ. 2562    

วิเคราะห์ Big 
Data  พัฒนา

โมเดล
Customer 

Segmentation 
และ Credit 

Scoring เพื่อใช้
วิเคราะห์ลูกค้า

เช่าซ้ือของ กคช. 
ที่มีโอกาสเป็นหนี้

เสีย 

สรุปผลการ
จัดท าแผนฯ และ
รายงานผลการ

ด าเนินงาน
โครงการฯ เสนอ

ต่อ คกก.
เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

ครั้งที่ 9/64 เมื่อ 
20 ก.ย.64 

 - จัดท าแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลที่อยู่
อาศัยแห่งชาตแิล้ว
เสร็จภายใน ก.ย.65 
- เปิดตัวศูนย์
ข้อมูลที่ กคช. 
(มิ.ย.65) 
- จัดท าแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลที่อยู่
อาศัยแห่งชาต ิ
ระยะสั้น ระยะ
ยาว แล้วเสร็จ 

  -    -    -    -    -  วช. 7. แผนพัฒนา
ดิจิทัล 

(แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล) 

ของการเคหะ
แห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2570 

(ฉบับปรับปรุง
ปี 2565) 

   17. จ านวน
นวัตกรรมที่ศึกษา
และน าไปใช้
ประโยชน ์

 -  -  -  - นวัตกรรมที่เกิด
จากการบูรณา
การ 1 เร่ือง 

 จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและคิดค้น

ได้  2 เร่ือง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและ

คิดค้นได้ จ านวน 
2 เร่ือง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและ

คิดค้นได้ จ านวน 
2 เร่ือง 

ยื่นจดทะเบียน
อนุสิทธ ิ

บัตร/สิทธิบัตร/
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา อย่าง
น้อย 1 เร่ือง 

ยื่นจดทะเบียน
อนุสิทธิบัตริ/
สิทธิบัตร/

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา อย่าง
น้อย 1 เร่ือง 

 -ยื่นจดทะเบียน
อนุสิทธิบัตร/
สิทธิบัตร/

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา อย่าง
น้อย 2 เร่ือง   

 -ภารกิจ สร้าง
มูลค่า 3% หรือ
ลดต้นทุนได้ 3% 

วช. 8. แผนแม่บท
การจัดการ
ความรู้ และ
นวัตกรรม 
พ.ศ.2566-

2570 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(11 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (9 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 G11 เพื่อให้บุคลากร
มี Mindset & Skill 
ที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

6.2 ปรับเปลี่ยน 
Mindset ให้พร้อม
ปรับตัว & เพิ่ม Skill 
ในด้านการบริหาร
จัดการทรัพย์สิน  
การพัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม่ PPP 
เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม (L3) 

18. ร้อยละ
จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา
และผ่านการ
ทดสอบหลักสูตร 
การปรับเปลี่ยน 
Mindset  การ
เพิ่ม Skill การ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สิน การ
พัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม่  PPP 
เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม 

- - - - - - ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การประเมิน 
GAP ของ
บุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย ใน
เร่ือง Growth 

Mindset และมี
แนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  

ร้อยละ 100 

สามารถลด
ช่องว่างในเรื่อง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ 

ร้อยละ 70 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลด
ช่องว่างในเรื่อง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ 

ร้อยละ 75 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลด
ช่องว่างในเรื่อง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ 

ร้อยละ 80 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลด
ช่องว่างในเรื่อง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ 

ร้อยละ 85 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ทบ. 8. แผนแม่บท
การจัดการ
ความรู้ และ
นวัตกรรม 
พ.ศ.2566-

2570 
9. แผนแม่บท
การบริหารทุน
มนุษย ์(HCM) 

 

   19. จ านวน
หลักสูตรอบรมที่
วัดผลด้วย ROI   

 -  -  - - สรุปประสิทธิผล
การเรียนรู้ของ
โครงการ ดังนี้  
1) หลักสูตรการให้
เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ มี
คะแนนเฉลี่ย 67.43%  
2) หลักสูตรการยก 
ระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดการ
ทรัพย์สิน (ที่ดินและ
อาคารเช่า) มี
คะแนนเฉลี่ย 66% 
3) หลักสูตรการ
สร้างกรอบความคิด
ในการบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า
มีคะแนนเฉลี่ย 
62.03% 
4) หลักสูตรการ
ยกระดับนักจัดการ
ความรู้ มีคะแนน
เฉลี่ย 68.33% 
- ให้ทุนการอบรม 4 
หลักสูตร 
- น าผลการวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงขีด
ความสามารถหลัก
ขององค์กรทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต 
มาจัดประเภทสาขา
ขอทุนการศึกษา 
และจัดกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 
แบ่งเป็นทุน ป.โท 4 
ทุน/ป.เอก 2 ทุน 

- อบรมหลกัสูตร
การสร้างความ
ตระหนกัด้าน
ความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศส าหรับ
ผู้ใช้งาน 
- อบรมหลกัสูตร
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 ส าหรับ
ผู้บริหาร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 
และผ่านการ
ทดสอบหลกัสูตร
ด้านการบริหาร
สินทรัพย์และ 
การพัฒนารูปแบบ
ธุรกจิใหม่ รวมทั้ง
ทักษะดา้นดจิิทัล
และนวัตกรรม 
ร้อยละ 60 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปีละ 
1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
และรอ้ยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารสินทรัพย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่
รวมทั้งทกัษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 70   
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปี
ละ 1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
และรอ้ยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารสินทรัพย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่
รวมทั้งทกัษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 72 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปีละ 
1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
และรอ้ยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารสินทรัพย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่
รวมทั้งทกัษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 74 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปี
ละ 1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
และรอ้ยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารสินทรัพย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่
รวมทั้งทกัษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 76 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปีละ 
1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
และรอ้ยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารสินทรัพย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่
รวมทั้งทกัษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 80 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลดว้ย 
ROI อย่างนอ้ยปี
ละ 1 หลักสูตร 

ทบ.  

  * เป้าประสงค์หลักที่รองรับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์โดยตรง 
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บทที่ 5 
ประมาณการลงทุน แหล่งเงินทุน เป้าหมายทางการเงินปี 2560-2570 ตามกรอบแผน

ยุทธศาสตร์ และการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

  ด้วยคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ มีนโยบายให้การเคหะแห่งชาติ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า    
หรือประโยชน์ ให้กับสังคมสูงสุด (Maximized Social Benefit) ภายใต้ก าไรทางการเงินที่ เหมาะสม
(Optimized Profit) โดยใช้หลักการ Economic Value Management (EVM) ของ สคร. กระทรวงการคลัง 
โดยให้มอง “ก าไร” เป็น 2 มิติ 1) ก าไรทางบัญชี (Tangible Profit) 2) ก าไรทางสังคม Economic Value 
Added (EVA) / Goodwill / Social Benefit ควรมีการตีความในความหมายเชิงกว้าง เนื่องจากภารกิจของ
การเคหะแห่งชาติ คือ การพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ของ สคร. 
กระทรวงการคลัง 
  นอกจากนี้ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมินผล Core Business Enables ด้านการวางแผน         
เชิงกลยุทธ์ ก าหนดให้มีการเชื่อมโยงบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรกับระบบ EVM 
  การเคหะแห่งชาติ จึงได้น าแนวคิดระบบ EVM มาประยุกต์ใช้กับองค์กร และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับ
ปรับปรุงปี 2565) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 รวมทั้งแผนงบประมาณ การวิเคราะห์โครงการ
ลงทุน การจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Improvement Plan) การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบ EVM อย่างเป็นรูปธรรม 
  ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี การเคหะแห่งชาติจึงได้น าระบบ 
Balanced Scorecard (BSC) มาเชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื่อน EP เพ่ือท าให้มั่นใจว่า กลยุทธ์และตัวชี้วัด
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร  

5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Value Drivers) ค่า EP ประจ าปี 2565 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Value Drivers) ด้วยการวิเคราะห์     
ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) มีการวิเคราะห์ค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ ทั้งในด้านปัจจัย
ขับเคลื่อนค่า EP, รายได้, ค่าใช้จ่าย และสินทรัพย์ต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในอนาคตได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ โดยผลงานค่า EP ขององค์กร ในช่วงเดือน ต.ค.64 – พ.ค.65 มีค่าติดลบ 
จ านวน 1,514 ล้านบาท ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 164 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.2  โดยมีสาเหตุ
หลักการจากรายได้ค่าเช่าอาคาร-เช่าจัดประโยชน์ ก าไรขั้นต้นจากการขายโครงการบ้านเอ้ืออาทรและโครงการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 ปี 2557-2559 ดอกเบี้ยรับเช่าซื้อต่ ากว่าเป้าหมาย และค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
โดยเฉพาะหนี้สงสัยจะสูญสูงกว่าแผน ซึ่งมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้  

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                           5-2 
                      
 

 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

5.1.1. ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (Net Operating Profit After Tax: NOPAT) 
         • รายได้จากการขาย 
         • รายได้จากดอกเบี้ยเช่าซื้อ 
         • รายได้ค่าเช่า 
         • รายได้ค่าเช่าจัดประโยชน์ 
        • รายได้ค่าบริหารชุมชน 
       • รายได้อ่ืน 
      • ต้นทุนขาย 

    • ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน เช่น เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่ายานพาหนะ  
      ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส านักงาน ค่าธรรมเนียมโอนกรรมสิทธิ์ ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่าย

ในการบริหาร เป็นต้น 
         • ค่าเสื่อมราคา 
         • หนี้สงสัยจะสูญ 
         • ค่าใช้จ่ายอ่ืน 

5.1.2. ต้นทุนเงินทุน (Capital Charge) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ 
   • สินทรัพย์รวม เช่น สินค้าคงเหลือ สินค้าระหว่างก่อสร้างรอการพัฒนา ที่ดินรอการ

พัฒนา 
         • รายการปรับปรุงทางเศรษฐศาสตร์ 
         • อัตราต้นทุนเงินทุน  Weighted Average Cost of Capital: WACC (หนี้สินที่มีภาระ 

      ดอกเบี้ย+ส่วนของผู้ถือหุ้น) 
โดยแสดง (Operational Driver Trees / Financial Driver Trees) ตามภาพที่ 5-1  
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ภาพที่ 5-1 แสดงปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Financial / Operational Driver Trees) ณ สิ้นเดือน พ.ค. 2565              

(1,514) (1,350) (164) 2,113 2,256 (143) 561 622 (61) 90 121 (31) 899 1,439 (540)
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

432 232 200 499 519 (20) 29 31 (2) 74 99 (25)
 A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

452 643 (191) 429 635 (206) 292 345 (53) 1,467 1,706 (239)
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

297 537 (240) 133 293 (160) 1,297 1,045 252 195 273 (78) 150 125 25 538 540 (2)
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

238 378 (140) 359 434 (75) 7 8 (1) - 1 (1) - 20 (20)
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

74 134 (60) 304 73 231 422 199 223 - - - หมายเหตุ A            = ผลการด าเนินงาน
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff P            = เป้าหมาย

Diff        =  ผลต่าง = A - P

1,811 1,887 (76) 38,324 38,923 (599) 54,834 55,992 (1,158) 8,301 9,110 (809) 2,351 2,014 337 
A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff A P Diff

4.72% 4.85% (0.13)% 12,038 11,635 403 14,987 14,900 87 
A P Diff A P Diff A P Diff

10,380 10,135 245 6,777 8,198 (1,421)
A P Diff A P Diff

ลูกหน้ีเช่าซ้ือยงัไม่ถึงก าหนดช าระ สินทรัพยอ่ื์น ๆ

WACC อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ สินทรัพยร์อการพฒันา

Capital Charge ทนุทรัพยฯ์ (Ave.) สินทรัพยร์วม สินคา้คงเหลือส าเร็จรูป งานระหวา่งก่อสร้าง

Adj. ดอกเบ้ียจ่าย รายไดค้า่บริหารชุมชน

ท่ีดินแปลงย่อยTax คา่ใชจ่้ายไม่เก่ียวกบัการด าเนินงาน รายไดอ่ื้น ๆ

ก าไรขั้นตน้ บา้นสวสัดิการฯ

คา่ใชจ่้ายผนัแปรตามกิจกรรม รายไดค้า่เช่าอาคาร ก าไรขั้นตน้ Pack 1 จ านวนหน่วย (น.)

NOPAT ก าไรสุทธิ คา่ใชจ่้ายคงท่ีและรายการทางบญัชี รายไดค้า่เช่าจดัประโยชน์ ก าไรขั้นตน้ Pack 2

จ านวนหน่วย (น.)

Financial Drivers หน่วย : ลบ. Operational Driver (หน่วยส่งมอบ)*

EP รายไดจ้ากการด าเนินงาน ก าไรขั้นตน้จากการขายโครงการ ก าไรขั้นตน้บา้นเอ้ืออาทร จ านวนหน่วย (น.)

จ านวนหน่วย (น.)

รายไดไ้ม่เก่ียวกบัการด าเนินงาน ดอกเบ้ียรับเช่าซ้ือ ก าไรขั้นตน้เคหะชุมชน จ านวนหน่วย (น.)

ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ 
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5.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) ประจ าปี 2565 
 

จากแผนภูมิปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Operational Driver Trees / Financial 
Driver Trees) ข้างต้น ได้พิจารณารายการที่ส าคัญทางด้านรายได้ รายจ่ายและงบแสดงฐานะทางการเงินที่
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อค่า EP อย่างมีนัยส าคัญทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
(Key Value Drivers) โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) จาก
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 ที่มีค่า EP ติดลบจ านวน 953 ล้านบาท ซึ่งการวิเคราะห์จะแสดงความ
อ่อนไหวที่ส่งผลต่อค่า EP เป็นจ านวนเงินและเปอร์เซ็นต์ เมื่อก าหนดเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ขับเคลื่อนต่างๆ เพ่ิม/ลด 5% จากฐานเป้าหมายทั้งปี โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักตามการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 5-1 แสดงการเปรียบเทียบแผน-ผลตามการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อค่า EP 

ปัจจัยขับเคลื่อน 
Sensitivity* พ.ค. 2565 เทียบแผนผล 
ลบ. % Actual Plan ผลต่าง /

 1. รายได้ค่าเช่า 60.382 6.33% 623.915 908.001 (284.086)  

    - เช่าอาคาร 38.539 4.04% 428.643 635.163 (206.520)  

    - เช่าจัดประโยชน ์ 21.843 2.29% 195.272 272.838 (77.566) 

 2. คชจ.ผันแปรตามกิจกรรม 39.783 4.17% 452.258 643.388 (191.130) 

 3. ก าไรข้ันต้นจากการขาย 36.945 3.87% 561.017 622.658 (61.641) 

  - ก าไรข้ันต้น Pack 1 20.155 2.11% 291.761 344.635 (52.874) 

  - ก าไรข้ันต้นบ้านเอ้ืออาทร 7.789 0.82% 89.970 120.606 (30.636) 

  - ก าไรข้ันต้น Pack 2 6.213 0.65% 150.391 124.545 25.846 

  - ก าไรข้ันต้นเคหะชุมชน 1.735 0.18% 28.895 31.574 (2.679) 

  - ก าไรข้ันต้นสวัสดิการข้าราชการ 1.053 0.11%  -    1.298 (1.298) 

 4. ดอกเบี้ยรับเช่าซื้อ 31.235 3.28% 499.516 518.958 (19.442) 

 5. สินทรัพย์รอการพัฒนา 19.378 2.03% 14,986.713 14,899.658 87.055 

 6. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 15.754 1.65% 12,037.885 11,635.274 402.611  

 7. ลูกหนี้เช่าซื้อยังไม่ถึงก าหนดช าระ 13.244 1.39% 10,379.743 10,135.051 244.692  

 8. สินค้าคงเหลือส าเร็จรูป 13.134 1.38% 8,300.711 9,110.129 (809.418)  
* การวิเคราะห์ความอ่อนไหวท่ีส่งผลต่อค่า EP เป็นจ านวนเงินและเปอร์เซ็นต์ ค านวณโดยก าหนดเปอร์เซ็นต์ การเปลี่ยนแปลงของ    
  ปัจจัยขับเคลื่อนต่างๆ เพิ่ม/ลด 5% จากฐานเป้าหมายท้ังป ี
ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ 

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (EP Sensitivity) จากตารางข้างต้นจะพบว่า ปัจจัยที่มี
ความอ่อนไหวต่อค่า EP เกินกว่า 5% มี 1 รายการบัญชี ได้แก่ รายได้ค่าเช่า มีความอ่อนไหวต่อค่า EP คิดเป็น 
6.33% ประกอบด้วย รายได้ค่าเช่าอาคารและรายได้ค่าเช่าจัดประโยชน์ 
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หากในปี 2565 องค์กรมีการผลักดันและเร่งบริหารตามแผนการด าเนินงานที่จะส่งผลต่อปัจจัย
ขับเคลื่อนฯข้างต้น โดยให้ความส าคัญของปัจจัยขับเคลื่อนฯ ตามล าดับความอ่อนไหวต่อค่า EP (Sensitivity) 
จะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมากกว่าเป้าหมายได้ในที่สุด 

5.3 การเชื่อมโยงตัวช้ีวัดในแผนที่ยุทธศาสตร์เข้ากับแผนผังปัจจัยผลักดันค่า EP 

การเคหะแห่งชาติ ได้ท าการเชื่อมโยง EP กับกลยุทธ์องค์กรตามมิติ BSC โดยการ Mapping เข้า
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์องค์กร และเป้าหมายขององค์กรจากแผนที่ยุทธศาสตร์เข้ากับแผนผัง
ปัจจัยผลักดัน EP ระดับองค์กรของการเคหะแห่งชาติ โดยการเชื่อมโยงพิจารณาจากผลกระทบต่อค่า EP       
ที่ส่งผลกระทบต่อ Driver Tree และตัวชี้วัดระดับองค์กร โดยผลการเชื่อมโยงสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 5-2 

ภาพที่ 5-2 แสดงการเชื่อมโยงแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) กับปัจจัยขับเคลื่อน EP 
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ทั้งนี้ การเคหะแห่งชาติมีแนวคิดสนับสนุนการเชื่อมโยง Driver Tree กับ กลยุทธ์องค์กร ดังนี้ 

ตารางที่ 5-2 แสดงการเชื่อมโยง Driver Tree กับ กลยุทธ์องค์กร 
 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C1) พัฒนาโครงการให้รองรับทกุ
กลุ่มเป้าหมายผา่นการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด หน่วยสร้างแล้ว
เสร็จตามสัญญา และตัวชี้วัดหนว่ยสร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 

C2) เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนครัวเรือนที่
มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (ขาย) 
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SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C3) พัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อม
อาชีพ และเพิ่มรายได้ค่าเช่า 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนครัวเรือนที่
มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (เชา่) และตวัชี้วัดรายได้ค่าเชา่ 

C5) ขยายบทบาทบริษัทในเครือ เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด ระดับความส าเร็จ
ในการขยายบทบาทบริษัทในเครือ 

 

SO2 การยกระดับชุมชนให้เขม้แข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C7) ยกระดับการบริหารชุมชนและคุณภาพ
ชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด จ านวน Smart Sustainable 
Community  

 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

P1) ขยายผลการพฒันาโครงการฟื้นฟูชุมชน
เมืองให้เป็น Smart City 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด ระดับความส าเร็จ
โครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง และพัฒนาเมือง 

 

SO4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C4) จัดประโยชน์ทรัพย์สนิให้เต็ม
ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มรายได้ 

เชื่อมโยงกบัปจัจัยผลักดนัค่า EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงนิทนุ (Invested Capital : IC) โดยมีตวัชี้วดั รายไดจ้ากการ
จัดประโยชนท์รัพยส์นิ 

 

SO5 การสร้างความเชื่อม่ันและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C6) สื่อสารและสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน
ช่องทางดจิิทัล 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และตวัชี้วัดยอดผู้ติดตามในช่องทาง Facebook 

L1) ส่งเสริม CG ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ผลประเมิน ITA 
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SO6 การเพิ่มขีดความ สามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

L2) พัฒนา Big Data เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ระดับคะแนนตัวชี้วัด Core 
Business Enablers, ระดับความส าเร็จในการพฒันาระบบงานดิจิทัล,
ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล Big Data และจ านวน
นวัตกรรมที่ศึกษาและน าไปใชป้ระโยชน์  

L3) ปรับเปลี่ยน Mindset ให้พร้อมปรับตัว 
& เพิ่ม Skill ในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน การพฒันาธุรกิจรูปแบบใหม่ 
PPP เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาและผ่านการทดสอบหลักสูตร การปรับเปลี่ยน Mindset  
การเพิ่ม Skill การบรหิารจัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่  
PPP เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม และจ านวนหลักสูตรอบรมที่
วัดผลด้วย ROI  

5.4 การวิเคราะห์ Scenario Planning เพื่อก าหนดเป้าหมายทางการเงินปี 2565 

ตารางท่ี 5-3 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปี 2566 
                                                                          หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2566 

Worst Case Base Case Best Case 
ขายสุทธิ 2,413.732  7,308.974  8,909.809  
หัก ค่าเผื่อยึดคืน/ซื้อคืน 66.608  19.984  19.984  
หัก ต้นทุนขาย 1,826.888  6,061.355  7,498.551  

ก าไรขั้นต้น 520.236  1,227.635  1,391.274  
รายได้จากการด าเนินงาน     
     รายได้ค่าเช่า 946.126 1,106.318  1,341.744  
     ดอกเบี้ยรับค่าเช่าซื้อ 725.189  724.956  724.956  
     รายได้จากการให้เช่า-เช่าซื้อ 8.571  7.548  7.548  
     รายได้อื่น 325.981  325.981  325.981  

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 2,005.867  2,164.803  2,400.229  
     ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2,497.910 2,497.910  2,497.910  
     ค่าใช้จ่ายโอนเข้าต้นทุนโครงการ  (303.283)   (303.283)   (303.283)  
     ค่าเสื่อมราคา 663.162  603.162  603.162  

รวมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2,857.789 2,797.789  2,797.789  
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (331.686) 594.649  993.714  

รายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน     
     ดอกเบี้ยรับและเงินปันผล 4.332  4.332  4.332  
     เงินอุดหนุนโครงการเช่าและทรัพย์สิน 201.701  201.701  201.701  
     เงินอุดหนุนปรับปรุงชุมชนแออัดและอื่นๆ 948.269  948.269  948.269  
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รายการ 
ปี 2566 

Worst Case Base Case Best Case 
     เงินอุดหนุนค่าประชาสัมพันธ์เอื้ออาทร 20.000  20.000  20.000  
     เงินอุดหนุนชดเชยดอกเบี้ยซื้อคืนเอื้ออาทร 80.850  80.850  80.850  
     ดอกเบี้ยรับตามสญัญาเช่าเงินทุน 92.005  92.005  92.005  

รวมรายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 1,347.157  1,347.157  1,347.157  
ค่าใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน     
     ดอกเบี้ยจ่าย 518.413  518.413  518.413  
     ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 12.596  12.596  12.596  
     ดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชีซื้อคืนลูกหนี้เอื้ออาทร 80.850  80.850  80.850  
     ค่าใช้จ่ายปรับปรุงชุมชนแออัดและอื่นๆ 948.269  948.269  948.269  

รวมค่าใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 1,560.128  1,560.128  1,560.128  
ก าไร(ขาดทุน) สุทธิ (544.657) 381.678  780.743  

 
หมายเหตุ    สมมติฐานประมาณการงบก าไรขาดทุน ปี 2566 ทั้ง 3 กรณี มีรายละเอียดดังนี้ 

Best Case: กรณีสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครนส่งผลกระทบต่อเนื่อง
จากปี 2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน ที่ท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หนี้ครัวเรือนและอัตราเงินเฟ้อเพ่ิม
สูงขึ้น ส่งผลต่อความเป็นอยู่และค่าครองชีพของประชาชนโดยเฉพาะลูกค้าของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางมีก าลังซื้อลดลง น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้รวม 
จ านวน 13,752 หน่วย ประกอบด้วย ขายยกล็อต จ านวน 11,186 หน่วย (โครงการบ้านเอ้ืออาทร โครงการ
เคหะชุมชนและโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1) และส่งมอบปกติ จ านวน 2,566 หน่วย รวมทั้งจัดเก็บค่าเช่า
อาคาร เช่าเหมารับคืน เช่าจัดประโยชน์สัญญาเดิมและจัดประโยชน์พ้ืนที่ใหม่เป็นไปตามแผน ส่งผลให้มีเป้าหมาย
ก าไรสุทธิในกรณี Best Case เท่ากับ 781 ล้านบาท  

Base Case: กรณีสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครนส่งผลกระทบต่อเนื่อง
จากปี 2565 เป็นระยะเวลา 6 เดือน ที่ท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หนี้ครัวเรือนและอัตราเงินเฟ้อเพ่ิม
สูงขึ้น ส่งผลต่อความเป็นอยู่และค่าครองชีพของประชาชนโดยเฉพาะลูกค้าของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางมีก าลังซื้อลดลง น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้รวม 
จ านวน 12,072 หน่วย ประกอบด้วย ขายยกล็อต จ านวน 9,450 หน่วย (โครงการบ้านเอ้ืออาทร) และส่งมอบ
ปกติ จ านวน 2,622 หน่วย รวมทั้งจัดเก็บค่าเช่าอาคาร เช่าจัดประโยชน์สัญญาเดิมเป็นไปตามแผน เช่าเหมาได้
ร้อยละ 50 และจัดประโยชน์พ้ืนที่ใหม่ได้ร้อยละ 50 ส่งผลให้มีเป้าหมายก าไรสุทธิในกรณี Base Case เท่ากับ 
382 ล้านบาท  

Worst Case: กรณีสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครนส่งผลกระทบต่อเนื่อง
จากปี 2565 เป็นระยะเวลา 9 เดือน ที่ท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หนี้ครัวเรือนและอัตราเงินเฟ้อเพ่ิม
สูงขึ้น ส่งผลต่อความเป็นอยู่และค่าครองชีพของประชาชนโดยเฉพาะลูกค้าของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางมีก าลังซื้อลดลง น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้เฉพาะ
การส่งมอบปกติ โดยไม่มีการขายยกล็อต จ านวน 3,304 หน่วย รวมทั้งจัดเก็บค่าเช่าอาคาร เช่าจัดประโยชน์
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สัญญาเดิมเป็นไปตามแผน เช่าเหมาได้ร้อยละ 50 และไม่สามารถจัดประโยชน์พ้ืนที่ใหม่ได้ ส่งผลให้มีเป้าหมาย
ขาดทุนสุทธิในกรณี Worst Case เท่ากับ 545 ล้านบาท 

ตารางท่ี 5-4 แสดงสรุปสมมติฐานในการประมาณการเป้าหมายทางการเงินในแต่ละกรณี 

กรณี Worst Case กรณี Base Case กรณี Best Case 
1. กรณีสถานการณ์ความขัดแยง้ 
   ระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน 
   ส่งผลกระทบท าให้ภาวะเศรษฐกิจ 
   ชะลอตัว และอัตราเงินเฟ้อเพิ่ม 
   สูงขึ้น ต่อเนื่องจากปี 2565 เป็น 
   ระยะเวลา 9 เดือน 

1. กรณีสถานการณ์ความขัดแยง้ 
   ระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน 
   ส่งผลกระทบท าให้ภาวะเศรษฐกิจ 
   ชะลอตัว และอัตราเงินเฟ้อเพิ่ม 
   สูงขึ้น ต่อเนื่องจากปี 2565 เป็น 
   ระยะเวลา 6 เดือน 

1. กรณีสถานการณ์ความขัดแยง้ 
   ระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน 
   ส่งผลกระทบท าให้ภาวะเศรษฐกิจ 
   ชะลอตัว และอัตราเงินเฟ้อเพิ่ม 
   สูงขึ้น ต่อเนื่องจากปี 2565 เป็น 
   ระยะเวลา 3 เดือน 

2. หน่วยส่งมอบไดป้กติ จ านวน 3,304  
    หน่วย โดยไม่มีการขายยกล็อต 

2. หน่วยส่งมอบได้รวม จ านวน  
    12,072 หน่วย ประกอบด้วย  
    ขายยกล็อต จ านวน 9,450 หน่วย  
    (โครงการบ้านเอ้ืออาทร) และส่งมอบ 
    ปกติ จ านวน 2,622 หน่วย 

2. หน่วยส่งมอบได้รวม จ านวน  
    13,752 หน่วย ประกอบด้วย  
    ขายยกล็อต จ านวน 11,186 หน่วย  
    (โครงการบ้านเอ้ืออาทร โครงการ 
    เคหะชุมชนและโครงการพัฒนา 
    ที่อยู่อาศัยชุดที่ 1) และส่งมอบปกติ  
    จ านวน 2,566 หน่วย 

3. จัดเก็บค่าเช่าอาคารเป็นไปตามแผน  
    และเช่าเหมารับคืนได้ร้อยละ 50 

3. จัดเก็บค่าเช่าอาคารเป็นไปตามแผน 
    และเช่าเหมารับคืนได้ร้อยละ 50 

3. จัดเก็บค่าเช่าอาคาร และเช่าเหมา 
    รับคืนเป็นไปตามแผน 

4. จัดเก็บค่าเช่าจัดประโยชนส์ญัญาเดิม 
    เป็นไปตามแผน และไม่สามารถจัด 
    ประโยชน์พื้นที่ใหม่ได ้

4. จัดเก็บค่าเช่าจัดประโยชนส์ญัญาเดิม 
    เป็นไปตามแผน และจัดประโยชน ์
    พื้นที่ใหม่ได้ร้อยละ 50 

4. จัดเก็บค่าเช่าจัดประโยชนส์ญัญาเดิม 
    และจัดประโยชน์พื้นที่ใหม่เป็นไป 
    ตามแผน 

เป้าหมายขาดทุนสุทธิ 545 ล้านบาท เป้าหมายก าไรสุทธิ 382 ล้านบาท เป้าหมายก าไรสุทธิ 781 ล้านบาท 
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5.5 เป้าหมายทางการเงินปี 2560-2570 

ตารางที่ 5-5 แสดงผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2560 – 2570 
 

 หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

(A) (A) (A) (A) (A) (F) (F) (F) (F) (F) (F) 

รายได้รวม 5,172 5,044 4,669 3,861 3,608 4,122 4,740 4,558 5,385 6,114 7,080 

 - ก าไรขั้นตน้ 1,497 1,822 1,538 1,206 773 1,510 1,228 474 600 781 1,192 

 - รายได้ด าเนินงาน 2,427 2,557 2,517 2,157 2,261 1,901 2,165 2,556 2,990 3,341 3,706 

 - รายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 1,248 665 614 498 574 711 1,347 1,528 1,795 1,992 2,182 

ค่าใช้จ่ายรวม 4,029 3,540 3,581 3,167 3,277 3,682 4,358 4,130 4,520 4,787 5,254 

 - ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2,232 2,400 2,640 2,367 2,380 2,633 2,798 2,623 2,855 3,084 3,371 

 - ดอกเบ้ียจ่าย 766 692 546 504 512 527 518 407 423 390 409 

 - ค่าใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับการด าเนนิงาน 1,031 448 395 296 385 522 1,042 1,100 1,242 1,313 1,474 

ก าไร (ขาดทุน) 1,143 1,504 1,088 694 331 440 382 428 865 1,327 1,826 

 - รายได้ค่าปรับฯ / เวนคืนที่ดิน   202 600 181 391 282           

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 1,143 1,706 1,688 875 722 722 382 428 865 1,327 1,826 

ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2565 
 

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติที่ผ่านมาช่วงปี 2560 – 2570 พบว่า
องค์กรมีก าไรสุทธิอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเพ่ิมขึ้นและลดลงแปรผันตามรายได้และค่าใช้จ่ายในแต่ละปีมีผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในปี 2560 มีก าไรสุทธิ จ านวน 1 ,143 ล้านบาท ปี 2561 มีก าไรสุทธิ จ านวน 1,706 
ล้านบาท ปี 2562 มีก าไรสุทธิ จ านวน 1,688 ล้านบาท ปี 2563 มีก าไรสุทธิ จ านวน 875 ล้านบาท ปี 2564 มี
ก าไรสุทธิ จ านวน 722 ล้านบาท ส าหรับประมาณการปี 2565 มีก าไรสุทธิ จ านวน 722 ล้านบาท และตั้งแต่ปี 
2566 เป็นต้นไป ประมาณการผลการด าเนินงานมีแนวโน้มลดลง โดยผลกระทบส่วนใหญ่มาจากสถานการณ์
ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครนที่ท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หนี้ครัวเรือนและอัตราเงินเฟ้อ
เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อความเป็นอยู่และค่าครองชีพของประชาชนโดยเฉพาะลูกค้าของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางมีก าลังซื้อลดลง การเคหะแห่งชาติจึงได้วางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเร่งจัดประโยชน์ในพ้ืนที่ใหม่ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (PPP) ของ
โครงการเคหะสุขประชา และด าเนินการลงทุนโครงการใหม่ เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ จึงท าให้ผลการด าเนินงานยังคงมีก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2570 จะมีก าไร
สุทธิสูงที่สุด จ านวน 1,826 ล้านบาท 

ส าหรับแผนการลงทุนโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ตั้ งแต่ปี 2566 – 2570 การเคหะแห่งชาติ 
ได้น าที่ดินเดิม (Land Bank) และสินทรัพย์รอการพัฒนา (Sunk Cost) มาพัฒนาใหม่ในรูปแบบโครงการเพ่ือ
ขายและให้เช่า ซึ่งมีการจ่ายลงทุนทั้งสิ้น จ านวน 44,465.636 ล้านบาท โดยแหล่งเงินที่ใช้ประกอบด้วย เงิน
อุดหนุน จ านวน 5,946.457 ล้านบาท  เงินรายได้ จ านวน 11,158.816 ล้านบาท  และเงินกู้ จ านวน 
27,360.363 ล้านบาท  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. โครงการต่อเนื่อง (ครม.อนุมัติแล้ว) มีการจ่ายลงทุน จ านวน 19,476.013 ล้านบาท โดยแหล่งเงิน 
ที่ใช้ ประกอบด้วย เงินอุดหนุน จ านวน 661.079 ล้านบาท  เงินรายได้ จ านวน 7,734.934 ล้านบาท  และ
เงินกู้ จ านวน 11,080.000 ล้านบาท 
 2. โครงการใหม่ (ครม.ยังไม่อนุมัติ) มีการจ่ายลงทุน จ านวน 24,989.623 ล้านบาท โดยแหล่งเงินที่ใช้ 
ประกอบด้วย เงินอุดหนุน จ านวน 5,285.378 ล้านบาท  เงินรายได้ จ านวน 3,423.882 ล้านบาท  และเงินกู้ 
จ านวน 16,280.363 ล้านบาท 

ตารางท่ี 5-6 แสดงการจ่ายลงทุนโครงการ และแหล่งเงินที่ใช้ ในปี 2566 – 2570 

 

* หมายเหตุ  

- โครงการต่อเน่ือง ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 ปี 2557-2559 , โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 2 ระยะที่ 1 , โครงการพัฒนาที่อยู่

อาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า , โครงการอาคารเช่าปี 2559 ระยะที่ 1-2 , โครงการบ้านสวัสดิการฯ (เช่าซ้ือ) จ. สงขลา จ. ปัตตานี , โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดง ระยะที่ 2 – 4 , โครงการบ้านเคหะกตัญญู (คลองหลวง 1) และโครงการบ้านพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
- โครงการใหม่ ประกอบด้วย โครงการเคหะสุขเกษม , โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 3 ระยะที่ 2-5 , โครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย  

และโครงการอาคารเช่าส าหรับแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ AEC/EEC 
 

ภาพรวมการจ่ายลงทุนโครงการ และแหล่งเงิน

รายการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม

จ่ายลงทุน 2,875.471 7,221.506 11,596.273 12,034.876 10,737.510 44,465.636

แหล่งเงิน
    - เงินอดุหนนุ 545.373 879.552 1,401.783 1,477.113 1,642.636 5,946.457
    - เงินรายได้ 1,442.095 1,895.246 2,377.520 2,639.610 2,804.345 11,158.816

    - เงินกู ้ 888.003 4,446.708 7,816.970 7,918.153 6,290.529 27,360.363

1. โครงการต่อเน่ือง (ครม.อนุมติัแล้ว)

รายการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม

จ่ายลงทุน 2,799.452 2,951.805 5,208.770 5,382.035 3,133.951 19,476.013

แหล่งเงิน
    - เงินอดุหนนุ 507.357 14.371 38.440 76.495 24.416 661.079
    - เงินรายได้ 1,442.095 1,287.434 1,515.330 1,735.540 1,754.535 7,734.934

    - เงินกู ้ 850.000 1,650.000 3,655.000 3,570.000 1,355.000 11,080.000

2. โครงการใหม ่(ครม.ยงัไมอ่นุมติั)

รายการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม

จ่ายลงทุน 76.019 4,269.701 6,387.503 6,652.841 7,603.559 24,989.623

แหล่งเงิน
    - เงินอดุหนนุ 38.016 865.181 1,363.343 1,400.618 1,618.220 5,285.378
    - เงินรายได้ -           607.812 862.190 904.070 1,049.810 3,423.882

    - เงินกู ้ 38.003 2,796.708 4,161.970 4,348.153 4,935.529 16,280.363

หน่วย : ล้านบาท
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ตารางท่ี 5-7 แสดงอัตราส่วนทางการเงิน ปีงบประมาณ 2560 – 2570 

รายการ 
ปี 2560 

(A) 
ปี 2561 

(A) 
ปี 2562 

(A) 
ปี 2563 

(A) 
ปี 2564 

(A) 
ปี 2565 

(F) 
ปี 2566 

(F) 
ปี 2567 

(F) 
ปี 2568 

(F) 
ปี 2569 

(F) 
ปี 2570 

(F) 

D/E Ratio (เท่า) 3.83  3.47  2.91  2.77  2.73  2.50  1.86  2.21  2.78  3.03  3.16  

ROA (ร้อยละ) 2.10  3.11  3.14  1.57  1.30  1.34  0.82  0.79  1.30  1.77  2.20  

ROE (ร้อยละ) 11.54  15.70  13.87  6.69  5.49  5.22  2.64  2.85  5.45  7.84  10.06  

DSCR (เท่า) 0.34  0.24  0.25  0.32  0.55  0.43  0.29  3.65  1.62  3.33  0.93  

  ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2565 
 

- อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt Equity Ratio : D/E) เพ่ิมขึ้นและลดลงแปรผันตามหนี้สินรวมและ
ส่วนของทุนในแต่ละปี เฉลี่ยปีละ 2.84 เท่า โดยปี 2560 มีอัตราหนี้สินต่อทุน 3.83 เท่า และปี 2570 มีอัตรา
หนี้สินต่อทุน 3.16 เท่า ลดลงจากปี 2560 จ านวน 0.67 เท่า จากการที่การเคหะแห่งชาติมีหนี้สินรวมเพ่ิมข้ึนน้อย
กว่าส่วนของทุนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งหนี้สินรวมเพ่ิมขึ้นจากการกู้ยืมเงินเพ่ือลงทุนโครงการเพ่ิมขึ้น และส่วนของทุน
เพ่ิมข้ึนจากการที่ผลการด าเนินงานมีก าไรสุทธิค่อนข้างสูงอย่างต่อเนื่องทุกปี 

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) เพ่ิมขึ้นและลดลงแปรผันตามก าไรสุทธิ
และสินทรัพย์รวมในแต่ละปี เฉลี่ยปีละ ร้อยละ 1.77 โดยปี 2560 มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ร้อยละ 
2.10 และปี 2570 มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ร้อยละ 2.20 เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 0.10 จากการที่
การเคหะแห่งชาติมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย์รวม 

- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (Return on Equity : ROE) เพ่ิมขึ้นและลดลงแปรผันตามก าไร
สุทธิและส่วนของทุนในแต่ละปี เฉลี่ยปีละ ร้อยละ 7.94 โดยปี 2560 มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 
11.54 และปี 2570 มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 10.06 ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 1.48 จาก
การที่การเคหะแห่งชาติมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนน้อยกว่าการเพ่ิมข้ึนของส่วนของทุน 

- อัตราความสามารถในการช าระหนี้ (Debt Service Coverage Ratio : DSCR) เพ่ิมขึ้นและลดลง
แปรผันตามก าไรจากการด าเนินงานและภาระหนี้สินที่ถึงก าหนดช าระในแต่ละปี เฉลี่ยปีละ 1.09 เท่า โดยปี 
2560 มีความสามารถในการช าระหนี้ 0.34 เท่า และปี 2570 มีความสามารถในการช าระหนี้  0.93 เท่า 
เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 จ านวน 0.59 เท่า จากการที่การเคหะแห่งชาติมีก าไรจากการด าเนินงาน (EBITDA) 
เพ่ิมข้ึน ในขณะที่ภาระหนี้สินที่ถึงก าหนดช าระลดลง 
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ตารางที่ 5-8 แสดงภาระหนี้สินรวม ณ สิ้นปีงบประมาณ 2560 – 2570  

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2560 

(A) 
ปี 2561 

(A) 
ปี 2562 

(A) 
ปี 2563 

(A) 
ปี 2564 

(A) 
ปี 2565 

(F) 
ปี 2566 

(F) 
ปี 2567 

(F) 
ปี 2568 

(F) 
ปี 2569 

(F) 
ปี 2570 

(F) 

เงินกู้ลงทนุโครงการ 3,448 4,037 1,858 750 1,000 1,250 888 4,447 7,817 7,918 6,290 

เงินกู้เพื่อ Roll Over 2,000 7,000 7,000 3,893 3,000 1,500       -          -          -          -          -    

เงินกู ้Refinance 2,000       -          -    6,800 2,100       -          -          -          -          -          -    

เงินกู้บรรเทาสภาพคลอ่ง       -          -          -    500       -          -          -          -          -          -          -    

จ่ายช าระหนี ้ 6,400 11,450 10,300 12,494 5,100 4,000 8,143 550 2,350 3,588 6,166 

ภาระหนี้สิน ณ สิ้นปี 30,148 29,735 28,294 27,743 28,743 27,493 20,238 24,135 29,602 33,932 34,056 

หมายเหตุ : 1. ภาระหนี้สินปี 2559 จ านวน 29,100 ล้านบาท 
              2. ภาระหนี้สินไม่รวมเงินกู้ O/D ซ้ือคืนลูกหนี้โครงการบ้านเอื้ออาทร 

         ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2565 
 

ภาระหนี้สินของการเคหะแห่งชาติ ณ สิ้นปีงบประมาณ 2560 - 2570 พบว่าจะเพ่ิมขึ้นและ
ลดลงแปรผันตามการกู้เงินและการจ่ายช าระหนี้ในแต่ละปี  โดยปี 2560 มีหนี้สินรวม จ านวน 30,148 ล้านบาท 
และปี 2570 มีหนี้สินรวม จ านวน 34,056 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น จ านวน 3,908 ล้านบาท จากเงินกู้ จ านวน 75,497 
ล้านบาท  ประกอบด้วย เงินกู้เพ่ือจ่ายลงทุนโครงการ จ านวน 39,704 ล้านบาท  เงินกู้เพ่ือปรับโครงสร้างหนี้ 
(Roll Over) จ านวน 24,393 ล้านบาท  Refinance จ านวน 10,900 ล้านบาท และเงินกู้เพื่อบรรเทาสภาพ
คล่อง จ านวน 500 ล้านบาท ในขณะที่มีการจ่ายช าระหนี้ จ านวน 70,541 ล้านบาท  

ส าหรับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติปี 2560 – 2570 (ฉบับปรับปรุง    
ปี 2565) ซึ่งมีช่วงระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ปี 2566 – 2570 ประมาณการภาระหนี้สินพบว่ามีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการกู้เงินเพ่ือลงทุนโครงการใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ผู้มีรายได้น้อยมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองทั้งประเภทขายและให้เช่าในราคาประหยัด โดยปี 2566 มีหนี้สิน
รวม จ านวน 20,238 ล้านบาท และปี 2570 มีหนี้สินรวม จ านวน 34,056 ล้านบาท เพิ่มขึ้น จ านวน 13,818 
ล้านบาท จากเงินกู้เพื่อลงทุนโครงการ จ านวน 27,360 ล้านบาท ในขณะที่มีการจ่ายช าระหนี้ จ านวน 20,797 
ล้านบาท โดยการจ่ายช าระหนี้ได้รวมการช าระหนี้ก่อนครบก าหนด จ านวน 11,220 ล้านบาท จากการที่
การเคหะแห่งชาติจะมีสภาพคล่องทางการเงินส่วนเกิน โดยแหล่งที่มาของรายรับมาจากรายรับการขาย
โครงการยกล็อตให้เอกชน (โครงการบ้านเอื้ออาทร) การขายโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 3 การ จัด
ประโยชน์ในพื้นท่ีใหม่ และการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (PPP) ของโครงการเคหะสุขประชา 
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บทที่ 6 
ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 

 
6.1 การบริหารความเสี่ยงกับการบริหารองค์กร 

การเคหะแห่งชาติ (กคช.) มีภารกิจหลักในการพัฒนาและจัดสร้างที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนทุก
ระดั บ ราย ได้  โด ย เฉพ าะผู้ มี ร าย ได้ น้ อยถึ งป านกล าง  ตลอดจนการด า เนิ นภ ารกิ จ เพ่ื อ สั งคม  
อันเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือให้เป็นชุมชนน่าอยู่อย่างยั่งยืน  โดยจัดให้มีเคหะเพ่ือให้
ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ ในราคาที่ผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางสามารถรับภาระได้ รวมทั้งปรับปรุง รื้อ 
หรือย้ายแหล่งเสื่อมโทรม เพ่ือให้มีสภาพการอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมที่ดีขึ้น ซึ่งปัจจุบัน
องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก ทั้งด้านสังคม การเมือง เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่อาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงาน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล และ
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า  
การด าเนินงานของ กคช.จะเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม เสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
โดยการลด ควบคุม ป้องกัน ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงิน รวมถึงช่วย
สร้างโอกาสทางธุรกิจ และเพ่ิมมูลค่าให้ครอบคลุมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพที่ 6-1 แสดงการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ต้องเข้าใจเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
เพ่ือวางล าดับความเร่งด่วนของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
มีหลายมิติ 

เน้นควบคุม บริหารจัดการในส่วนที่มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายส าคัญก่อน 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 6-2 
 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ยุทธศาสตร์หลักในการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือสนับสนุนให้แผนการด าเนินงานของ กคช.เป็นไปตามเป้าหมาย จากการเผชิญความท้าทาย 

ทั้งจากภายในและภายนอก รวมถึงการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล กคช.จึงก าหนดยุทธศาสตร์หลัก  
ในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. พัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามมาตรฐาน ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับพันธกิจของ กคช. ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีข้อมูลประกอบการประเมินความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  

3. สร้างความรับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของทุกคนในองค์กร และ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 

4. ยกระดับความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสถานการณ์ และตอบสนองต่อเป้าหมายความส าเร็จของ กคช. 

6.2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
กคช. ได้ออกแบบกระบวนการตามหลักการมาตรฐาน ISO 31000:2018 ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2562 โดยก าหนดเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงและน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารความเสี่ยงทุกระดับ 
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานของ กคช. เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ดังนั้น กคช.จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้มีความชัดเจนในแต่ละประเด็นที่ส าคัญ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย ขั้นตอน  
และวิธีปฏิบัติอย่างเป็นระบบกับกิจกรรม การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา การสร้างบริบทองค์กร การประเมิน  
การติดตาม การทบทวน และรายงานความเสี่ยง ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังนี้ 

 

 
รูปแสดงกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO31000 : 2018 
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ภาพที่ 6-2  แสดงหลักเกณฑ์การประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ในปีงบประมาณ 2566 กคช. ได้ขอรับรองมาตรฐาน ISO 31000 : 2018 จึงได้จัดวางแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 31000 : 2018 ซี่งเป็น Risk management–Guidelines 
ที่ออกโดย International Organization for Standardization (ISO) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงได้ทุกองค์กร โดยได้มีการทบทวนหลักการ กรอบการด าเนินงาน 
และกระบวนการ ให้อยู่ในรูปแบบของการบูรณาการร่วมกัน โดย กรอบการด าเนินงาน จะมุ่งเน้นในเรื่องของ
ความเป็นผู้น า และการบรรลุข้อตกลง หลักการ มุ่งเน้นในการสร้างและปกป้องคุณค่าองค์กร กระบวนการ 
มุ่งเน้นการก าหนดขอบเขต บริบท และหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งทั้ง  3 ส่วน จะช่วยในการ
ปรับปรุงระบบการจัดการ และเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การบริหารความเสี่ยงจึงควรพิจารณาบริบทภายนอกและภายในขององค์กร คน พฤติกรรม และ
วัฒนธรรม ตามหลักการ กรอบการด าเนินงาน และกระบวนการ ดังรูป 

ภาพที่ 6-3  แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 
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6.3 ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) 

การเคหะแห่งชาติก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กรจะเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์           
การเคหะแห่งชาติ ปี 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2565) ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ได้จัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) ในการก าหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับ
ได้ในแต่ละกิจกรรม เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติพิจารณาอนุมัติเห็นชอบการก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite Statement) และช่ วงเบี่ ยงเบนของระดับความเสี่ ยงที่ ยอมรับ ได้  (Risk Tolerance 
Statement) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง   
ที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง 
ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ กคช. ก าหนด RA สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรที่ระดับ 3 

2) ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง 
ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัย ทั้งนี้ กคช. ก าหนด RT สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรอยู่ในช่วงที่ระดับ 2 - ระดับ 4 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่ ตัวชี้วัด PA ขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการหรือตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่ได้จัดท าข้อตกลงไว้ 

ภาพที่ 6-4 แสดงตัวอย่างการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ระดับองค์กร 

ที่มา: เอกสารการสัมมนาด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน, ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
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ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) ของการเคหะแห่งชาติ 

ประเภทความเสีย่ง 
(Risk Categories) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได ้(Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk) 

 สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดตาม 
PA องค์กรแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 

 สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดตาม 
PA องค์กร แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 3 

 ยอมรับความเสี่ ยงระดับต่ า  โดย 
กคช. ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสร้างภาพลักษณ์และ   
ความเข้าใจอันดีของผู้มีส่วนได้เสียท่ีส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง และความเชื่อมั่นองค์กร 

- 

ด้านปฏิบตัิการ 
(Operation Risk) 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า ส าหรับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลาง                  
ส าหรับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า ส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามท่ี
องค์กรคาดหวัง เพื่อรองรับรูปแบบงานใน
อ น า ค ต  ( Competencies & Skills 
Mismatch) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลาง
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ตามท่ีองค์กรคาดหวังเพื่อรองรับรูปแบบ
งานในอนาคต (Competencies & Skills 
Mismatch) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า  
จากการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อสภาพคล่อง 
โดยมีการบริหารจัดการสภาพคล่องไว้ไม่ต่ า
กว่า  1,400 ล้านบาท 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลาง 
จากการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อสภาพ
คล่อง โดยมีการบริหารจัดการสภาพ
คล่องไว้ไม่ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท 

 ย อ ม รั บ ค ว า ม เสี่ ย ง ร ะ ดั บ ต่ า  
โดยก าไรสุทธิ ลดลงมากกว่า ร้อยละ 10-
20 จาก เป้ าหมายก าไรสุ ท ธิปี  2566 
จ า น วน  3 8 2  ล้ า น บ า ท  (ต าม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี  65 กรณี 
Base Case ซ่ึงคาดว่าจะน าไปก าหนดเป็น 
PA องค์กร ต่อไป  

 ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลาง                
โดยก าไรสุทธิ ลดลงมากกว่า ร้อยละ 20-
30 จากเป้ าหมายก าไรสุทธิปี  2566 
จ าน วน  382  ล้ านบ าท  (ต ามแผ น
ยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี65 กรณี 
Base Case ซ่ึงคาดว่าจะน าไปก าหนด
เป็น PA องค์กร ต่อไป 

ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ 

(Compliance Risk) 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า กคช. 
มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
มี ค วาม รับ ผิ ด ช อบ ต่ อ ชุ ม ช น  สั งคม 
ตอบสนอง ความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสี ยอย่ างเหมาะสมภาย ใต้กฎหมาย
ข้อบั งคับ ระเบียบ และนโยบายของ
รั ฐบ าล  ห น่ วย งานก ากั บ ดู แ ล  แล ะ
หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

- 
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6.4 ความเชื่อมโยงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
การเคหะแห่งชาติ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรควบคู่ไปกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร ระยะ 5 ปี เป็นประจ าทุกปี พร้อมก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล โดยจัดท าเป็น SIPOC กระบวนการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และได้มีการน าประเด็นที่ส าคัญจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มาพิจารณา             
ในการระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ หรือหารายได้เพ่ิมจากธุรกิจ
ที่มีอยู่ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 6-5 แสดงความเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
  ที่มา: จากการวิเคราะห์, ฝ่ายนโยบายและแผน และฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 
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ภาพที่ 6-6 แสดงกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 

 
ที่มา : ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร, กรกฎาคม 2565 
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6.5 การระบุความเสี่ยง 

6.5.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors Identification) 

 เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ            
ต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อ           
การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ น าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในมาประกอบการพิจารณา 

สภาพแวดล้อมภายนอก กคช. ก าหนดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้ส่วนงานมี
ส่ วน ร่ วม ในการระบุ สภาพแวดล้ อมภายนอกที่ อ าจมี ผลกระทบต่ อการด า เนิ น งานของ กคช .  
โดยในปีงบประมาณ 2566 ได้ระบุสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ 

1) Social Change การเปลี่ยนแปลงทางสังคม อาทิ หนี้ครัวเรือน สังคมผู้สูงวัย และการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 

2) Technology Change การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สังคมไร้เงิน
สด สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย ธปท. ระบบเทคโนโลยีการเงิน     

3) Environmental Change การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
สถานการณ์ฝุ่น PM2.5 

4) Economic Condition ภาวะเศรษฐกิจโลก ภาวะเศรษฐกิจไทย และภาวะตลาดแรงงานไทย 
5) Policy / Politic / Legal ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย ESG และพ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม   
สภาพแวดล้อมภายใน กคช.ก าหนดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้ส่วนงานมี

ส่ วน ร่ วม ใน การระบุ ส ภ าพ แวดล้ อมภ าย ใน ที่ อ าจมี ผ ลกระท บ ต่ อการด า เนิ น งาน ของ กคช .  
โดยในปีงบประมาณ 2566 ได้ระบุสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้ 

1) โครงสร้างองค์กร  
2) ระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work Process) 
3) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
4) การบริหารจัดการหนี้ 
5) ช่องทางการให้บริการ 
6) ข้อมูลสารสนเทศ 
7) สถาปัตยกรรมองค์กร 
8) อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 
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6.5.2 การระบุ Intelligent Risk 

Intelligent Risk คือ ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด ซึ่งหมายถึง โอกาส 
ที่จะได้รับประโยชน์มีสูงกว่าโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือหากไม่น าโอกาสนั้นมาพิจารณาจะบั่นทอน
ความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งกล่าวอีกนัยหนึ่งสามารถเรียกได้ว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ ซึ่งถูกแบ่งไว้หลัก ๆ ดังนี้ 

1)  แบบถนอมตัว คือ ท าในสิ่งที่องค์กรช านาญอยู่บน Core Competencies ของตัวเอง  
ซึ่งกลยุทธ์แบบนี้ใช้เงินลงทุนน้อยกว่า ไม่ต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ อะไรมากมาย ความเสี่ยงน้อยกว่า แต่โอกาส
ได้ผลตอบแทนสูงแบบก้าวกระโดดก็อาจน้อยไปด้วย 

2)  แบบเริ่มหาโอกาส ใช้โอกาสที่ออกนอกกรอบความช านาญของตัวเองมากขึ้น  
เช่น ขยาย Value Chain ขยายขอบเขตการท าธุรกิจไปต่างประเทศ ท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งต้องใช้เงินลงทุน
มากขึ้น ต้องการนวัตกรรมมากข้ึน ขณะเดียวกันความเสี่ยงก็มากข้ึนเช่นกัน 

3) แบบ Big Bet หรือ Bold Move คือ หาโอกาสใหม่ท่ีองค์กรไม่ช านาญ ออกนอก 
กรอบขององค์กรไปเลย แต่เป็นโอกาสที่มีผลตอบแทนสูง อาศัยนวัตกรรมใหม่ ๆ Disruptive Innovation 
Disruptive Business Model กลยุทธ์แบบนี้เป็น Game Changing คือ เปลี่ยนกติกาการท าธุรกิจไปเลย  
ท าให้คู่แข่งไม่สามารถตอบโต้ได้ เพราะการท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง แต่ต้องใช้เงินลงทุนมากกว่า 
ต้องการนวัตกรรมมากกว่า และมีความเสี่ยงสูงกว่า 

หากไม่แสวงหาและใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์เป็นเชิงรุก มีกลยุทธ์ Big Bet ด าเนินธุรกิจเดิมไปเรื่อย ๆ            
การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าขององค์กรมักน้อยกว่าองค์กรที่กล้าเสี่ยง แต่เสี่ยงอย่างรอบคอบ อย่างสุขุม จึงต้องมี            
การวิเคราะห์ เพ่ือค านวณว่าหากส าเร็จ มูลค่าที่ได้เท่าไร หากล้มเหลว มูลค่าความสูญเสียเท่าไร องค์กรรับ              
ความสูญเสียนั้นได้หรือไม่ มูลค่าที่ได้เกินคุ้มเทียบกับมูลค่าที่จะสูญเสีย โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการคิดค านวณ
อย่างรอบคอบแล้วเรียกว่า Intelligent Risk และเมื่อตัดสินใจจะลงมือท า ฉกฉวยโอกาสเพ่ือ Big Bet หรือ 
เพ่ือลุยขยายธุรกิจ จะเรียกการตัดสินใจนี้ว่า Intelligent Risk Taking  
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ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยงในปี 2566 ได้มีการพิจารณาความเสี่ยงที่เป็น Intelligent Risk จากแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งมีทิศทางและเป้าหมายที่จะเป็น 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง เพ่ือให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัย และคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ทั้งระยะสั้น (ปี 2566) ระยะกลาง (ปี 2567-2568) และระยะยาว (ปี 2569-2571) รวมทั้งโอกาสในการด าเนินธุรกิจจาก SWOT Analysis และสมรรถนะ
หลักขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันและต้องมีการพัฒนาในอนาคต โดยสามารถสรุป Intelligent Risk ได้ดังนี ้

ปี 2566 ปี 2567 - 2568 ปี 2569 - 2570 

เร่งรัดการพัฒนาที่อยู่อาศัยและเพ่ิมบทบาทบริษัทในเครือ 
Speed & Strengthening 

แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตร เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน Synergy & Supply Chain 

เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืน Sustainable 

Organization 
o ไม่สามารถริเริ่มโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยตามนโยบายได้

ตามเป้าหมาย*(O1 O2 O3 O4 O6 W2 T2 T3 T5 SC2) 
AP1, AP5-8 

o ไม่สามารถขยายบทบาท K-HA และ CEMCO ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ** AP12-13 

o ไม่สามารถขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน และไม่
สามารถจัดเก็บรายรับค่าเช่าทั้งโครงการเช่าเดมิและใหมไ่ด้
ตามเป้าหมาย** (W3 T1 SC3) AP9-10 

o การจัดหารายได้จากการจัดประโยชน์ทรัพย์สินไมไ่ดต้าม
เป้าหมาย** (W4 T1 SC4) AP22 

o ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือ (W3 T1 SC3) AP4 
o ไม่สามารถด าเนินโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองได้ตามเป้าหมาย

เนื่องจากต้องใช้เวลาท าความเข้าใจกับผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รบัผลกระทบ (W6 T4 SC6) 
AP11,17-21 

o การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรไมร่องรับกับแผน
ยุทธศาสตร์ mindset ทักษะ ธุรกิจใหม่ และโครงสร้าง
องค์กรใหม่** (W1 T1 SC1) AP31 

o ไม่สามารถขยายความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน** AP5-6, AP8, AP11 

o การเสริมสร้างอาชีพให้กับลูกค้าโครงการเคหะสุขประชา
ไม่ได้ตามเป้าหมาย** AP5 

o ไม่สามารถพัฒนาและส่งมอบท่ีอยูอ่าศัยโครงการตาม
นโยบายได้ตามเป้าหมาย*(O1 O2 O3 O4 O6 W2 T2 T3 
T5 SC2) AP2, AP5-8 

o ไม่สามารถยกระดับบทบาท K-HA และ CEMCO ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ** AP12-13 

o ไม่สามารถปรับปรุงและเพิ่มมูลค่าโครงการอาคารเช่า**
(W3 T1 SC3) AP9-10 

o ไม่สามารถขยายเครือข่ายลูกค้าของบริษัทมหาชนท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจแตล่ะประเภทเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใน
ทรัพย์สิน**(W4 T1 SC4) AP22 

o ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือ (W3 T1 SC3) AP4 
o ไม่สามารถก่อสร้างและส่งมอบโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองได้

ตามเป้าหมาย (W6 T4 SC6) AP11, AP17-21 
o ขาดการบูรณาการระบบ HCM กับระบบการบริหาร

o ไม่สามารถพัฒนาและส่งมอบท่ีอยูอ่าศัยโครงการตาม
นโยบายได้ตามเป้าหมาย*(O1 O2 O3 O4 O6 W2 T2 T3 
T5 SC2) AP2, AP5-8 

o การเสริมสร้างอาชีพให้กับลูกค้าและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ในโครงการเคหะสุขประชาไม่ได้ตามเป้าหมาย** AP5 

o K-HA และ CEMCO ไม่สามารถตอบสนอง กคช.ได้ตาม
เป้าหมาย** AP12-13 

o ไม่สามารถยกระดับการบริหารอาคารเช่า โดยใช้ Big Data 
เทคโนโลยีนวัตกรรม** (W3 T1 SC3) AP9-10 

o ไม่สามารถขยายเครือข่ายพันธมิตรกลุ่มธรุกิจแบบครบ
วงจรเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มในทรัพยส์ิน** (W4 T1 SC4) 
AP22 

o ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือ (W3 T1 SC3) AP4 
o ไม่สามารถก่อสร้างและส่งมอบโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองได้

ตามเป้าหมาย (W6 T4 SC6) AP11, AP17-21 
o ขาดบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาท่ีอยู่

อาศัย ชุมชน และเมือง สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
องค์กร** (W1 T1 SC1) AP31 
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ปี 2566 ปี 2567 - 2568 ปี 2569 - 2570 

เร่งรัดการพัฒนาที่อยู่อาศัยและเพ่ิมบทบาทบริษัทในเครือ 
Speed & Strengthening 

แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตร เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน Synergy & Supply Chain 

เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืน Sustainable 

Organization 
o การทบทวน Roadmap และ EA การเช่ือมโยงข้อมลู และ

การใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัล และนวัตกรรมขององค์กร
เพื่อสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย** (W6) AP27-29 

o ขาดความชัดเจนในการสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรให้เข้าถึงทุกกลุม่เป้าหมาย (W5 W6 T1 
SC5) AP23-24 

จัดการองค์กรที่เกีย่วข้อง เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจให้มี
ประสิทธิภาพ**(W1 T1 SC1) AP31 

o การพัฒนาบริการหรือกระบวนการท างานด้วยดิจิทลั
เทคโนโลยี ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย**(W6) AP27-29 

o การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าไม่ไดต้ามเป้าหมาย(W5 W6 T1 SC5) 
AP23-24 

o การพัฒนาบริการหรือกระบวนการท างานด้วยดิจิทลั
เทคโนโลยียังไม่ครอบคลุมกระบวนการท างานท่ีส าคัญ**
(W6) AP27-29 

o การบริหารและให้บริการลูกค้า ยังไม่แตกต่างกันตาม 
Segment (W5 W6 T1 SC5) AP23-24 

 

หมายเหตุ: * (O) หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงที่ไปจับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ จาก O ใน SWOT    
              ** หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงที่ไปจับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์ Strategic Positioning  
              ไม่มี * วิเคราะห์จาก SWOT และ Strategic Positioning ในภาพรวมที่เป็นปัจจัยเสี่ยงเชิงลบ 
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ในปี 2566 กคช.วิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบการเริ่มมองหาโอกาสใหม่ ๆ โดยการเร่งรัด 
การพัฒนาที่อยู่อาศัยและเพ่ิมบทบาทบริษัทในเครือ (Speed & Strengthening) โดยก าหนดให้มีกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของ Intelligent Risk ดังนี้  

1. ประเภทธุรกิจที่จะด าเนินการ 
2. ระดับความรุนแรงของภัยคุกคาม 
3. ความพร้อมของทรัพยากรและสินทรัพย์ของ กคช.ที่จะทุ่มเทกับธุรกิจใหม่ (ความเสี่ยงใหม่) 
4. ความพร้อมรองในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวจากภาคอุตสาหกรรม 
5. บริบทองค์กร ในการวางยุทธศาสตร์ด้านการเติบโต  
ดังนั้น ในการจัดท าโครงการเพ่ือขยายตัวสู่ธุรกิจใหม่ กคช.ได้ก าหนดแนวทางการจัดการความ

เสี่ยงเพ่ือรองรับความเสี่ยงใหม่ที่อาจเพิ่มขึ้น โดยให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดท า 

 ศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจใหม่และความเสี่ยงในเบื้องต้น 
 การศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมีข้อมูลประกอบการริเริ่มโครง รวมถึงนวัตกรรมที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิม
จากการแบกรับความเสี่ยงเพ่ิมเติมด้วยภูมิปัญญา ( Intelligent Risk) ที่ต้องอาศัยข้อมูลย่อย ๆ มากมาย
มหาศาล ก่อนที่จะเกิดนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าในที่สุดซึ่งอาจจะต้องท าหลายช่วง (Phase) ต่อเนื่องและขยาย
ผลไปเรื่อย ๆ และระหว่างการด าเนินโครงการแต่ละ Phase จะต้องท าการประเมินความเสี่ยงของโครงการทุก
ระยะ (Project Risk Assessment) เพ่ือ 

 ถอดแบบเรียนที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์จริงด้านความเสี่ยง 
 การส่งต่อประเด็นความเสี่ยง (Event Risk) สู่การจัดท าโครงการในระยะต่อไป 
 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่จะต้องไม่เกิดซ้ ารอยเดิม และลด 

ขนาดผลกระทบของความเสี่ยงลงตามล าดับ 
 มูลค่าเพ่ิมจากการเกิดนวัตกรรมที่จะต้องเพิ่มข้ึน (Benefit) 
 การจัดสรรทรัพยากร สินทรัพย์ งบประมาณ (Cost) ในการจัดการความเสี่ยงที่ 

เพียงพอ 
 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีขับเคลื่อน Intelligent Risk – Taking และสนับสนุน 

ให้เกิดนวัตกรรม 
 การปลูกฝังวัฒนธรรมการท้าทายความเสี่ยงที่ยังจัดการไม่ได้ 
 การสร้างปรัชญา Innovator’s DNAการปรับโครงสร้างองค์กรสู่ Project – based  

Organization ด้วยแรงจูงใจพิเศษมากกว่า Functional – based Organization 
การก าหนดกิจกรรมที่ยอมรับได้ ได้แก่ 

 กิจกรรมการมีส่วนร่วม (Associating) 
 กิจกรรมการสอบถาม สงสัย ตั้งประเด็น (Questioning) ที่ดี 
 กิจกรรมการศึกษา เรียนรู้ เปิดโลกทัศน์ใหม่ (Observing) 
 กิจกรรมการเชื่อมโยงสร้างเครือข่าย (Networking) 
 กิจกรรมการทดลอง วิจัย พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Experimenting) เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 
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ปัจจัยที่จะใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร สู่สภาพแวดล้อมใหม่ท่ีพึงประสงค์ 
1. ส่งเสริมการวางแผนและระบบปฏิบัติการที่ยืดหยุ่น โดยการให้การสนับสนุนและจัดสรร

ทรัพยากร เวลา งบประมาณท่ีเหมาะสม 
2. ดึงเอาบุคลากรทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แนวคิดแปลกใหม่ ไม่ยึดติดว่า

เป็นภาระหน้าที่ของบางคน บางหน่วยงานโดยบุคคลอ่ืนไม่เกี่ยวข้อง ทลายล้างแนวคิดการแบ่งแยก แบ่งฝัก
แบ่งฝ่าย 

3. ให้อ านาจกระท าการให้แก่บุคลากรในการริเริ่ม สร้างสรรค์ได้ นอกเหนือจากการจมปลัก
อยู่กับภาระงานประจ าวัน 

4. ดึงดูดองค์ความรู้ บุคคลที่มีศักยภาพและขีดความสามารถในระดับเชี่ยวชาญมาเสริมทัพ
ทีมให้เต็มจุดอ่อนที่ขาดหายไปให้เพียงพอ ในลักษณะทีมงานโครงการจนสามารถส่งมอบนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ได ้

5. กดดันให้ เกิดการร่วมทีมงานหลายทีมมาพบประ หารือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์รว่มกัน บนมุมมองที่แตกต่างกัน 

6. ขยายขอบเขตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทั้งโดยสร้างบทบาทหน้าที่ การมีส่วน
ร่วมที่ชัดเจนตลอดโครงการตามความจ าเป็น 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจากบุคลากรภายใน 2) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก จาก ซับพลายเออร์ พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ลูกค้าเป้าหมาย 

7. สร้างระบบแรงจูงใจ 2 ด้าน คือ รางวัลในการเรียนรู้และถอดบทเรียนความล้มเหลว และ
รางวัลในการท้าทายความเสี่ยงใหม่ 

8. อบรมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นนักคิด นักสร้างสรรค์และคิดต่างสู่
นวัตกรรม ให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่มีคุณค่าสู่การปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการจัดการระดับองค์กร และการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 

การจัดท าแนวทางการท้าทายความเสี่ยงต้องการ 
 แนวคิดท่ีออกนอกกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ ซ้ า ๆ แบบ Routine Work 
 เทคโนโลยีหรือเครื่องมือจัดการความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยใช้มาก่อน 
 กระบวนการด าเนินงานที่แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบัติตามปกติในสถานการณ์ท่ีไม่ต้องยอมรับความท้า

ทายความเสี่ยงใหม่ ๆ 

 โมเดลการด าเนินพันธกิจ โครงสร้างองค์กรใหม่ ๆ นอกกรอบโครงสร้างองค์กรแบบยึดติดกับหน้าที่
บน Job Description เดิม ๆ 

 ยึดโยงกับวิถีด าเนินงานทางธุรกิจ และค านึงถึงการให้บริการและตอบสนองความต้องการให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกภาคส่วน 
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การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
จากการระบุความเสี่ยงที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมด (Inherent Risk) และ Intelligent Risk กคช. ได้น ามา

รวบรวมเป็น Risk Universe และน ามาคัดกรองความเสี่ยงผ่านการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
ซึ่งอ้างอิงตามตัวอย่างจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก ่ 

1) ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2) กระบวนการควบคุม  
3) กระบวนการติดตาม 
โดยในการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากปัจจัยเสี่ยงมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่า 3               

จะถือว่าประสิทธิภาพของการควบคุมไม่เพียงพอ เป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk) ซึ่งต้องมี                     
การจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการด าเนินการติดตามความส าเร็จของการจัดการ  
ความเสี่ยงในแผนการบริหารความเสี่ยงและการบริหารการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เอกสารการสัมมนาดา้นการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
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การระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2566 พิจารณาจากความเสี่ยงที่เหลืออยู่จากการเมินประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน รวมทั้งความเสี่ยงที่อยู่ระดับที่ยอมรับได้แต่มีนัยส าคัญที่หากเกิดความเสี่ยงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร โดยน าจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง ต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

Inherent Risk vs Residual Risk 

 โดยในการจัดล าดับความเสี่ยงระดับองค์กร สายงาน และควบคุมภายใน พิจารณาจากระดับความ
เสี่ยงอ้างอิงตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงขององค์กร ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง ความหมาย การบริหารจัดการ 

17-25                          
ความเสี่ยงสูงมาก 

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้  โดยมีโอกาสเกิด/
ผลกระทบสูงถึงสูงมาก มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักมากกว่า 1 สายงาน 
จ าเป็นต้องเร่ง บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันท ี

แผนการบริหาร        
ความเสีย่งองค์กร 

10-16                             
ความเสี่ยงสูง 

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยมีโอกาสเกิด/
ผลกระทบสูงถึงสูงมาก มีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 1 สายงาน           
ต้องบริหารจัดการให้ลดระดับ ความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

แผนการบริหาร               
ความเสีย่งสายงาน 

5-9                          
ความเสี่ยงปาน

กลาง 

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องด าเนินการควบคุมและ
ติดตาม อย่างต่อเนื่องเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป   

แผนการควบคมุภายใน/
csa/แผนปฏิบัติการ 

3-4                                               
ความเสี่ยงต่ า 

1-2                              
ความเสี่ยงต่ ามาก 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

Risk Universe คือการวิ เคราะห์ ปั จจั ย เสี่ ย งทั้ งหมดขององค์ กรที่ อาจ เกิ ดขึ้ น ได้ทั้ งหมด ทั้ ง จากปั จจั ยภ ายในและปั จจั ยภ ายนอก ( Inherent Risk)  
โดยยังไม่ผ่านกระบวนการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งจากการวิเคราะห์เชิงของการก าหนดโดยผู้บริหาร (Top Down) และหน่วยงานที่
วิเคราะห์ขึ้นมา (Bottom up) 

Risk Universe เพื่อระบุความเสี่ยง  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

โอกาส (O) ในแผนยุทธศาสตร ์
1 O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน

การพัฒนาที่ อยู่อาศัย  ทั้ งด้าน
นโยบาย ด้านกฎหมาย และด้าน
การเงิน 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล/อาจไม่ได้
รับการสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง 
2. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
3. ที่ดิน กคช. ไม่เพียงพอในการรองรับการ
พัฒนาโครงการ 

3 3 3 9 
ปานกลาง 

× ทุกหน่วยงาน 

2 O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้
มีรายได้น้อยและปานกลางยังมีอยู่
เป็นจ านวนมาก 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง ล่ า ช้ า  
ไม่เป็นไปตามแผน 

2 4 5 20 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านการก่อสร้าง พก.1-3 , ทด.  
 

3 O3 โ ค ร ง ส ร้ า ง ป ร ะ ช า ก ร          
เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 

คุณสมบัติ/คุณภาพของกลุ่มลูกค้าสูงอายุ ท าให้
ไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือของสถาบันการเงินได้ 

3 3 4 9 
ปานกลาง 

× สน. 

4 O4 ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมี
โอกาสใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี
มากขึ้น 

ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 4 4 5 9 
ปานกลาง 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทส. 

5 O5 การสร้างความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินภารกิจ
ขององค์กร นอกจากนี้ กคช. มีบ.
ลูกเป็นโอกาสที่ท าให้บริหารงานที่
เช่ือมต่อการท างานได้ง่ายขึ้นและ
อุดช่องว่างปัญหาขององค์กรได้ 

บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในธุรกิจร่วม
ลงทุน 

2 1 2 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษั ท เครือ  บริษั ท เคหะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เป้นไปตามเป้าหมาย 

กบค. 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

Intelligent Risk (จากการวิเคราะห์ O และ Strategic Positioning) 
6 Intelligent Risk  

 
ไม่สามารถริเริ่มโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตาม
นโยบายได้ตามเป้าหมาย 

3 4 5 20 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากกาน าเสนอ
ขออนุมัติโครงการไม่เป็นไป
ตามแผน 

นผ. 
พก.1-3, ทด., จป., กต., บป.

, บช. 
7 Intelligent Risk  

 
ไม่สามารถขยายบทบาท K-HA และ CEMCO 
ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2 3 4 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษัทเครือ บริษัทเคหะสุข
ประชา จ ากั ด  (มหาชน )  
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

สนง.กบค. 
หน่วยงานที่มีสัญญาร่วมกบั
บริษัทในเครือผู้บริหารที่ท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการ

บริษัทในเครือ 
8 Intelligent Risk  

 
ไม่สามารถขอคืนอาคารเช่าเหมาจากเอกชน 
และไม่สามารถจัด เก็ บรายรับ ค่ า เช่ าทั้ ง
โครงการเช่าเดิมและใหม่ได้ตามเป้าหมาย 

2 4 5 16 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก อ า ค า ร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

ทอ. 
ชบ. , ชล. , ชอ. , ชน. , ชฉ. 

, ชต. 
9 Intelligent Risk  

 
การจั ดห าราย ได้ จ ากก ารจั ดป ระ โยชน์
ทรัพย์สินไม่ได้ตามเป้าหมาย 

3 4 4 25 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ทด. , จป. 

10 Intelligent Risk  
 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือ 3 4 4 20 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก อ า ค า ร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

บข.  
 กต., สน., บช., บป., ปบ., 
ชบ., ชล., ชน., ชฉ., ชอ., 

ชต.,ชส. 
11 Intelligent Risk  

 
ไม่สามารถด าเนินโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองได้
ตามเป้าหมาย เนื่องจากต้องใช้เวลาท าความ
เข้าใจกับผู้อยู่อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ได้รับผลกระทบ 

3 4 5 9 
ปานกลาง 

× ฟม. 

12 Intelligent Risk  
 

การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรไม่
รองรับกับแผนยุทธศาสตร์ Mindset ทักษะ 
ธุรกิจใหม่ และโครงสร้างองค์กรใหม่ 

2 3 4 20 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง ก า ร เต รี ย ม 
ความพร้อมในการรองรับ
โครงสร้างใหม่ไม่เป็นไปตาม
แผน 

ทบ. 

13 Intelligent Risk  
 

การทบทวน Roadmap และ EA การ
เช่ือมโยงข้อมูล และการใช้ประโยชน์จาก

3 4 4 6 
ปานกลาง 

× ทส. 
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ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

ระบบดิจิทัล และนวัตกรรมขององค์กร เพื่อ
สนับสนุนภารกิจยังมีน้อย 

14 Intelligent Risk  
 

ขาดความชัดเจนในการสื่อสารประชาสมัพันธ์
สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

4 4 5 4 
ต่ า 

× สก.  
 

นโยบายของคณะกรรมการ 
15 การจัดท าโครงการบ้านเช่าพร้อม

อาชีพส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
1. ที่ดินไม่เพียงพอ 
2. ผลตอบแทนจากการลงทุนระยะสั้น 
 

2 3 3 16  
สูง 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษั ท เครือ  บริษั ท เคหะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

กบค. 
กย.1 

16 มาตรการช่วยเหลือลูก ค้าจาก
สถานการณ์โควิด 

รายรับไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 4 5 25 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ทุกหน่วยงาน 

(ร่าง) ตัวชี้วดัองค์กร (PA) ปี 2566 
17 ร้อยละโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัย

แล้วเสร็จตามสัญญาในปี 2566 
1. ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่อง 
2. ภัยธรรมชาต ิ
3. สถานการณ์โควิด 

2 4 5 20 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านการก่อสร้าง พก.1-3 
 

18 ความสามารถการบริหารแผน
ลงทุน 

1. การด าเนินการโครงการล่าชา้กว่าแผน 
ส่งผลให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน 

5 5 5 4 
ต่ า 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ทุกหน่วยงาน 

19 ระดับความส าเร็จในการด าเนิน 
งานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

การจัดเก็บขอ้มูลไม่ได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ 3 3 3 16 
สูง 

× วช. 

20 ก าไรสุทธิ จากสถานการณ์โควิด ท าใหก้ารก่อสรา้งและ
ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลให้
รายรับจากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

3 4 5 16 
สูง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ทุกหน่วยงาน 

21 อัตราส่วนความสามารถในการ
ช าระหนี้ (DSCR) 

จากการจัดท าโครงการที่เน้นการเช่ามากขึ้น 
อาจส่งผลให้รายรับจากการขายลดลง ส่งผล
ให้กระแสเงินสดต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

2 4 5 16 
สูง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง บป., ทุกหนว่ยงาน 
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ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

22 จ านวนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเอง 

1. การออกเอกสารสิทธิ์ลา่ช้า 
2. คุณสมบัติลูกค้าไม่ผ่านการพิจารณาสนิเช่ือ 

2 4 5 16 
สูง 

ความเส่ียงการส่งมอบที่อยู่
อาศัยให้กบัลูกค้าไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 

บข., กต. 
พก.1-3,สน.,ทอ. 

 
ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ (SC) 

23 SC1 การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว และมี Growth Mindset 
รวมทั้งทักษะที่หลากหลายรองรับ
ยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่ในอนาคต 

1. ขีดความสามารถของบุคลากร ยังไม่
สอดคล้องกับภารกจิองค์กรและสถานการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดิจิทัล 
นวัตกรรมและอื่นๆ 
2. ขาดการบูรณาการ KM Innovation เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท างาน รูปแบบธุรกิจใหม่ 

3 4 4 16 
สูง 
 

ความเส่ียงด้านบุคลากร ทบ. 

24 SC2 กระบวนการบริหารจัดการ
โครงการพัฒนาที่อยูอ่าศัย ไม่มี
ประสิทธิภาพท าให้ลา่ช้าประกอบ
กับขาดความคล่องตัวในการ
ด าเนินการจากกระบวนการ
ภายนอก รวมทั้งสถาบันการเงิน
เข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่
อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 

1. ผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพ 
2. ลูกค้าไม่ผ่านการพิจารณาสินเชื่อ 

2 3 5 25 
สูงมาก 

- ความเส่ียงการส่งมอบที่อยู่
อาศัยให้กับลูกค้าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
- ค ว า ม เสี่ ย ง ด้ า น ก า ร
ก่อสร้าง 
 

พก.1 – 3 , สน. 

25 SC3 อาคารคงเหลือค่อนข้างมาก 
(ทั้งรูปแบบเช่าและขาย) บางส่วน
สภาพไม่พร้อมอยู่อาศัยต้อง
ปรับปรุงคุณภาพ ประกอบกบั
สถานการณ์ Covid-19 

ความเส่ียงจากการรับภาระค่าใช้จา่ยในการ
ดูแลอาคารคงเหลือ 

1 3 5 25 
สูงมาก 

ความเส่ียงจากอาคาร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

ทอ. , บข. 

26 SC4 ที่ดินคงเหลือรอการพัฒนาใน
อนาคตมีอยู๋จ านวนมาก ยังไม่กอ
ให้เกิดรายได้ประกอบกับ
สถานการณ์ Covid-19 ท าให้ยัง

1. อุปทานล้นตลาด 
2. ท าเล/รูปแบบโครงการ 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
3. อาคารเสื่อมโทรม 

3 4 4 9 
ปานกลาง 

× ทด. , จป. 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

ไม่เอื้อที่จะน าไปใช้ประโยชน ์
27 SC5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์

และการตลาดผ่านชอ่งทางดิจิทัล 
เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลาย 

ลูกค้าเกิดความไม่พอใจต่อสินค้าและการ
ให้บริการส่งผลให้เกิดการกระจายข้อมูลเชิง
ลบผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ และสื่อมวลชน 

4 4 5 9 
ปานกลาง 

ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 

สก. 

28 SC6 โครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง
ต้องใช้เวลานาน เนื่องจากมีผู้อยู่
อาศัยเดิมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบ ขาดความรู้ความ
เข้าใจ หรือไม่ให้ความรว่มมือ จึง
ต้องมีการสื่อสารเชิงรุก 

ผู้อยู่อาศัยในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ 3 3 3 9 
ปานกลาง 

× ฟม.  

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรบัประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
29 โครงการพัฒนาที่อยูอ่าศัยเพื่อ

รองรับกลุ่มเป้าหมายทกุกลุ่ม 
1. ไม่สามารถน าเสนอ สศช. สงป.และ กค. 
เพื่อให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของ 
ครม. ได้ตามแผน 
2. ไม่สามารถน าเสนอ ครม. ได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

3 4 5 20 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการขออนุมัติ
โครงการไม่เป็นไปตามแผน 

 

นผ. 
พก.1-3, ทด., จป., กต., บป.

, บช. 

30 โครงการบริหารการก่อสร้าง 1. ผู้รับจ้าง 
2. ภาวะเศรษฐกิจ 
3.ภัยธรรมชาต ิ

2 4 5 20 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านการก่อสร้าง พก. 1-3 
นผ., สท., ทอ. 

31 โครงการยกระดับการสนับสนุน
สินเชื่อ ให้ เป็นกองทุนเพื่ อที่อยู่
อาศัย 

1. ผลกระทบด้านกฎหมายอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง 
2. ความล่าช้าของกระบวนการ  
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก 

2 4 5 20 
สูงมาก 

ความเส่ียงจากการยกระดับ
การสนับสนุนสินเชื่อให้เป็น
กองทุนเพื่ อที่อยู่อาศัยไม่
เป็นไปตามแผน 

สน. 
กม. 

32 โครงการบริหารหน่วยส่งมอบ 1. ไม่สามารถพิจารณาและก าหนดราคาขาย
ได้ตามก าหนดเวลา 
2. การก่อสร้างล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผน 
3. กลุ่มเป้าหมายไม่มีก าลังซ้ือ 

2 4 5 20  
สูงมาก 

ความเสี่ยงการส่งมอบที่อยู่
อาศัยให้กับลูกค้าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

บข.  
 กต., สน., บช., บป., ปบ., 
ชบ., ชล., ชน., ชฉ., ชอ., 

ชต.,ชส. 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

4. การก่อสร้างล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผน 
5. กลุ่มเป้าหมายไม่มีก าลังซ้ือ 

33 โครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มีรายได้
น้อย “บา้นเคหะสุขประชา” (PA) 

1. กระบวนการจัดท าโครงการโดยวิธีร่วมทุน
กับเอกชน 
2. การจัดหาที่ดินด าเนินโครงการหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2 4 5 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษั ท เครือ  บริษั ท เคหะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

กย.1 
พก. 1-3 

34 โครงการพัฒนาที่อยูอ่าศัยตาม
แนวโครงข่ายคมนาคม (TOD) 
พื้นที่ร่มเกล้าและคลองจั่น 

1. ไม่มีเอกชนสนใจร่วมลงทุน 
2. ให้ฝ่ายงานที่ให้ความเห็นประกอบการ
พิจารณาด าเนินโครงการใช้ระยะเวลาในการ
พิจารณา 

3 4 4 16 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง ก า ร จั ด ท า
โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ตามแนวโครงข่ายคมนาคม 
(TOD) ไม่เป็นไปตามแผน 

กย.3 
นผ. , พค. 

35 โครงการที่อยู่อาศัยบ้านผู้สูงอายุ 
(สุขเกษม ) (PA) 

ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน 3 4 4 16 
สูง 

ความเสี่ย งโครงการบ้ าน
เคหะสุขเกษม (เทพารักษ์) 
ไม่สามารถก่อสร้างได้แล้ว
เสร็จตามแผน 

กย.2 
พก.1-3 , นผ. , พค. 

36 โครงการพัฒนาที่อยูอ่าศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ (wellness center) 

1. ไม่มีเอกชนสนใจร่วมลงทุน 
2. ให้ฝ่ายงานที่ให้ความเห็นประกอบการ
พิจารณาด าเนินโครงการใช้ระยะเวลาในการ
พิจารณา 

3 4 4 16 
สูง 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

กย.3 
นผ., พค. 

37 โครงการขอคืนอาคารเช่าเหมา
จากเอกชน 

ไม่สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานรณรงค์การ
เช่าได้ตามแผน 

3 4 4 16 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก อ า ค า ร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

ทอ. 
ชบ., ชล., ชอ., ชน., ชฉ.,ชต. 

38 โครงการบริหารอาคารเช่า 
(อาคารเช่าเดิม-เช่าใหม่-เช่าเหมา) 

ไม่สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานรณรงค์การ
เช่าได้ตามแผน 

3 4 4 16 
สูง 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก อ า ค า ร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

ทอ. 
ชบ., ชล., ชอ., ชน.,ชฉ., ชต. 

39 โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากบั
บริษัทในเครือ (K-HA) 

1. ไม่สามารถก ากบัติดตามการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือได้ตามวัตถุประสงค์ 
2. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ   
ไม่เป็นไปตามแนวทางที่ สคร. ก าหนด 

2 3 4 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษั ท เครือ  บริษั ท เคหะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สนง.กบค. 
หน่วยงานที่มีสัญญาร่วมกบั
บริษัทในเครือผู้บริหารที่ท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการ

บริษัทในเครือ 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

40 โครงการเพิ่มศักยภาพและก ากบั
บริษัทในเครือ (CEMCO) 

1. ไม่สามารถก ากบัติดตามการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือได้ตามวัตถุประสงค์ 
2. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ   
ไม่เป็นไปตามแนวทางที่ สคร. ก าหนด 

2 3 4 25 
สูงมาก 

× สนง.กบค. 
หน่วยงานที่มีสัญญาร่วมกบั
บริษัทในเครือผู้บริหารที่ท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการ

บริษัทในเครือ 
41 โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินเเดง 

ระยะที่ 3-4 รองรับผู้อยู่อาศัยใหม่ 
(PPP) 

ไม่สามารถน าเสนอขอความเห็นชอบการ
ด าเนินโครงการฯ ต่อ ครม.  
ได้ตามแผน 

2 4 5 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการน าเสนอ
โครงการฟื้นฟู เมืองชุมชน 
ดินแดงระยะที่  3 – 4 ได้
ตามแผน 

ฟม.1 
กย.1 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG    
42 โครงการยกระดับชุมชนต้นแบบสู่

การพัฒนาทีย่ั่งยืน (Smart 
Sustainable Community) (PA) 

ไม่สามารถพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งได้อย่าง
ยั่งยืน 

3 4 4 9 
ปานกลาง 

× ชส. 
ชบ. , ชล. , ชอ. , ชน. , ชฉ. 

, ชต. 
43 โครงการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งพึ่งพา

ตนเองอยา่งยั่งยนื 
ไม่สามารถพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งได้อย่าง
ยั่งยืน 

3 4 4 9 
ปานกลาง 

× ชส. 
ชบ. , ชล. , ชอ. , ชน. , ชฉ. 

, ชต. 
44 16.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการชุมชน 
ที่ประชุมนิติบุคคลอาคารชุดไม่รับข้อเสนอ
โครงการที่น าเสนอ 

3 4 4 9 
ปานกลาง 

× ชบ.,ชล.,ชอ.,ชน., ชฉ.,ชต. 

16.2 โครงการซ่อมด่วนภายใน 72 
ชั่วโมง (NHA FAST) 

ไม่สามารถด าเนินการซ่อมให้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด 

3 4 3 4 
ต่ า 

× ปบ. ชล. ชบ. ชอ. ชน. ชฉ. 
ชต. พค., บช. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 
45 โค ร ง ก า ร ฟื้ น ฟู เมื อ ง ชุ ม ช น 

ดินแดง ระยะที่ 2-4 (รองรับผู้อยู่
อาศัยเดิม) 

1. ไม่สามารถก่อสร้างระยะที่ 2 ได้ตามแผน 
2. ผู้อยู่อาศัยไม่เห็นด้วยกับโครงการฟื้นฟูเมือง
ชุมชนดินแดง 

2 
 

4 
 

5 16 
สูง 

ความเสี่ยงจากการก่อสร้าง
โครงการฟื้นฟู เมืองชุมชน 
ดินแดงระยะที่ 2-4 (รองรับ
ผู้อยู่อาศัยเดิม) 

ฟม.  
พก.1, พค., สว., สก. 

46 โค ร ง ก า ร ฟื้ น ฟู เมื อ ง ชุ ม ช น 
ดินแดง (โครงการ smart city) 

ไม่สามารถด าเนินงานตามแนวทางใบประกาศ
เขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ได้ตามแผน 

5 4 5 25 
สูงมาก 

โครงการฟื้นฟู เมืองชุมชน 
ดินแดง (โครงการ smart 
city) 

ฟม., วช.  
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ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

47 โครงการฟื้ นฟู เมืองชุมชนห้ วย
ขวาง 

1. การเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ขนาดใหญ่ แฟลตพักอาศัย 
พาณิชย์กรรมตลาด ผูพ้ักอาศัยในชุมชนมี
จ านวนมาก และกระบวนการมีส่วนร่วมท าได้ 
ไม่ครบถ้วน 
2. ติดตามการยอมรับการฟื้นฟูเมืองจาก
เจ้าของกรรมสิทธิไม่ครบร้อยละ 100 ตาม
เป้าหมาย 

2 
 
 

4 
 
 

5 12 
สูง 

× ฟม. 
ชล. 

48 โครงการฟื้ นฟู เมืองชุมชนราม
อินทรา 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการเคหะชุมชนรามอินทรา
ไม่เห็นด้วยกับแผนแม่บทโครงการฯ 

3 
 

4 
 

5 6 
ปานกลาง 

× ฟม. 
ชบ. 

49 โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนทุ่งสอง
ห้อง 

1. ประชาชนในพื้นที่โครงการยังไม่เข้าใจเรื่อง
การฟื้นฟูเมืองฯ 
2. ข้อกฏหมายในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
3. เจ้าของกรรมสิทธิตอบรับการฟื้นฟูเมืองไม่
ครบร้อยละ 100 

3 
 
 

4 
 
 

5 9 
ปานกลาง 

× ฟม.  
ชบ. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
50 โครงการพ ลิกฟื้ น สถานะทาง

การเงินด้ วยการจัดประโยชน์
ทรัพย์สิน     

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด - 19 ระบาดอย่างต่อเนื่อง 
2. เศรษฐกิจชะลอตัว 
3. คุณภาพและศักยภาพของที่ดิน 

2 4 5 16 
สูง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง จป. , ทด.  
ชบ., ชล., ชน., ชฉ., ชอ., 

ชต., ฟม., กม. 
. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
51 
 

โครงการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหาร
จัดการ 
23.1 โครงการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดเก็บขอ้มูลได้ไม่ครบถ้วนตามต้องการ 
2. ได้รับ Feedback Report จากทริสล่าช้า 
3. ปริมาณงานกับบุคลากรไม่สอดคล้องกัน 

4 4 5 4 
ต่ า 

× สก. 
 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                                                                                         6-24 
 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

23.2 โครงการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

การรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายไม่ทั่วถงึ 4 4 5 4 
ต่ า 

× กต. 
บข., ชบ., ชล., ชน., ชอ., 

ชต., ชส. 
23.3 โครงการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน 

1. การจัดเก็บขอ้มูลได้ไม่ครบถ้วนตามต้องการ 
2. การสื่อสารชี้แจงขอ้ร้องเรียนมีความ
คลาดเคลื่อน 

4 4 5 4 
ต่ า 

× สก. 
ทุกหน่วยงาน 

52 โครงการสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร และการตลาด
เชิงรุก 

1.ไม่สามารถลงพื้นที่ถ่ายท ากิจกรรม
ภาคสนามหรือจัดเก็บข้อมูลได ้
2. สื่อสารผ่าน Facebook ที่เป็นทางการ
กลุ่มเป้าหมายไม่ทราบวา่ กคช. มีชอ่งทาง 
3. กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลที ่
ไม่ถูกต้อง/เชิงลบ 

4 4 4 4 
ต่ า 

× สก. , กต. 
ชบ.,ชล.,ชน.

,ชฉ.,ชอ.,ชต.,ชส. 

53 โครงการ CG ให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจ 3 3 4 9 
ปานกลาง 

× อก. 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO6  การเพิ่มขดีความสามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
54 โครงการยกระดับการบริหาร

จัดการตามเกณฑ์ Core Business 
Enablers (PA) 

ไม่สามารถตอบการประเมินตามเกณฑ์ พร้อม
เสนอหลักฐานได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ส่งผลให้คะแนนการประเมิน ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 4 4 20 
สูงมาก 

× นผ. 
ทุกหน่วยงาน  

55 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ
ให้บริการลูกค้าและประชาชน/
การบริการภายในองค์กร 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 4 4 6 
ปานกลาง 

× ทส. 

56 โค ร งก า รพั ฒ น า ศู น ย์ ข้ อ มู ล 
ที่อยู่อาศัยแห่งชาติ 

1. การได้มาซ่ึงข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ 
2. ระบบเครือข่ายในการรองรับระบบ AI 
3. ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

3 3 4 9 
ปานกลาง 

× วช., ศมช. 
ทส., กต., บข., สท., สน., 

ทอ, และ พค. 
57 โครงการพัฒนาระบบความคิด

แบบ Growth Mindset และ
1. บุคลากรขาดมุมมอง/ทัศนคติที่ 
ไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเติบโต 

3 3 4 20 
สูงมาก 

× ทบ. 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

พัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

(Growth Mindset) 
2. ขีดความสามารถของบุคลากร  
ยังไม่สอดคล้องกับภารกิจองค์กรและ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

58 โครงการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

ไม่สามารถพัฒนาสร้างต้นแบบนวัตกรรมได้ 3 4 4 9 
ปานกลาง 

× วช. 

59 โครงการบูรณาการกระบวนการที่
ส าคัญขององค์กร (Co-Creation) 

ไม่สามารถบูรณาการระหว่างกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญขององค์กรได้ 

3 4 4 9 
ปานกลาง 

× ทบ. 
นผ. กต. บข. จป. ทด. 

ความเสี่ยงเดิม  
60 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 

2565 
RS01 : ความเส่ียงโครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มี
รายได้น้อย “บ้านเคหะสุขประชา” ไม่เป็นไป
ตามแผน 

2 4 5 25 
สูงมาก  

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษั ท เครือ  บริษั ท เคห ะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

กย.1 
ผู้สนับสนุน 
พห.1-3 

61 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RS02 : การส่งมอบที่อยู่อาศัยให้กับลูกค้าไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 4 5 1 
ต่ ามาก 

ความเสี่ยงการส่งมอบที่อยู่
อาศัย ให้ กับลูก ค้าไม่ เป็ น 
ไปตามเป้าหมาย 

บข. , กต. 
ผู้สนับสนุน 

พก.1-3 , สน. , ทอ. 
62 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 

2565 
RS03 : ความ เสี่ ย งด้ านภาพ ลั กษณ์ และ
ชื่อเสียง 

4 4 5 9 
ปานกลาง  

ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์
และชื่อเสียง 

สก. 

63 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RS04 : ความเส่ียงจากอาคารคงเหลือ 4 4 5 9 
ปานกลาง 

ค ว า ม เสี่ ย ง จ า ก อ า ค า ร
คงเหลือเพิ่มขึ้น 

บข. , ทอ. 
ผู้สนับสนุน 
กต. , สน. 

64 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RS05 : ความเสี่ยงจากการไม่สามารถจัดตั้ง
บริษัท เคหะสุขประชา จ ากัด (มหาชน) ได้
ตามแผน 

1 3 4 25 
สูงมาก 

ความเสี่ยงจากการบริหาร
บริษัทเครือ บริษัทเคหะ 
สุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 

กย.1 
ผู้สนับสนุน 

นผ. 

65 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RS06 : ค ว าม เสี่ ย งจ าก ก าร ไม่ ส าม ารถ
ด าเนินการตามแผนธุรกิจของบริษัท จัดการ

1 3 4 10 
สูง 

× กย.1 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ล าดับ 

ที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประสิทธิของการควบคุมที่มีอยู ่
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปี 2566 

หน่วยงาน             
รับผิดชอบ แหล่งที่มา 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 

ท รัพ ย์ สิ น แ ละชุ ม ชน  (CEMCO) ได้ ต าม
เป้าหมาย 

66 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RO01 : การก่อสร้างไม่สามารถด าเนินการ
แล้วเสร็จได้ตามสัญญา 

1 4 4 25 
สูงมาก 

ความเส่ียงด้านการก่อสร้าง พก.1-3 

67 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RO02 : ค วาม เสี่ ย งด้ าน เท ค โน โลยี แ ละ
สารสนเทศ 

2 4 5 9 
ปานกลาง  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

ทส. 

68 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RF01 : ความเส่ียงรายรับจากการด าเนนิงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 4 5 1 
ต่ ามาก 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง บป. 
ผู้สนับสนุน 
ชบ.,ชล.,ชน.

,ชฉ.,ชอ.,ชต.,ชส. 
69 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 

2565 
RC01 : ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์

3 4 3 16 
สูง 

ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

กม. 

70 ความเส่ียงเดิม ระดับองค์กร ในปี 
2565 

RC02 : ความเส่ียงจากการทุจริตในการจัดท า
โครงการก่อสร้าง 

2 4 3 4 
ต่ า 

× พค. , พก.1 

71 ความเส่ียงเดิม ระดับ 
สายงาน ในป ี2565 

SRS01 : ความเส่ียงโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนในโครงการบ้านเคหะสุขประชา ไม่
เป็นไปตามแผน 

3 4 5 
25 

สูงมาก 

× จป. 
ผู้สนับสนุน 

พก.3 
72 ความเส่ียงเดิม ระดับ 

สายงาน ในป ี2565 
SRO01 : ความเส่ียงด้านบุคลากร 2 4 5 12 

สูง  
ความเส่ียงด้านบุคลากร ทบ 

73 ความเส่ียงเดิม ระดับ 
สายงาน ในป ี2565 

SRF01 : ความเส่ียงจากการปล่อยสินเชื่อไม่ได้
ตามแผน 

2 4 5 1 
ต่ ามาก 

× สน. 

74 ความเส่ียงเดิม ระดับ 
สายงาน ในป ี2565 

SRC01 : ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติการตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3 4 5 25 
สูงมาก 

ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

ทส. , กม. 

ที่มา : ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร, กรกฎาคม 2565 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

6.6 ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และความเสี่ยงระดับองค์กร 

กคช. ได้พิจารณาความเสี่ยง โดยสรุปปัจจัยเสี่ยงจาก Risk Universe โดยได้ด าเนินการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการบริหารการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบั ติ งาน เพ่ือค้นหาปัจจัยเสี่ ยง ประจ าปี  2566  
โดยมี Risk Owners เข้าร่วมประชุมวิเคราะห์ความเสี่ยงและให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงร่วมกัน จนสามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงที่จะน ามาบริหารจัดการในปี 2566 ได้จ านวน 15 ปัจจัย 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร ดังนี้ 

ตารางท่ี 6-1 แสดงความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และความเสี่ยงระดับองค์กร 

ปัจจัยเสี่ยง ปี 2566 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

RF1: ความเสี่ยงโครงการบ้านเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
“บ้านเคหะสุขประชา” ไม่เป็นไปตามแผน 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF2: ความเสี่ยงจากการก ากับดูแลบริษัทในเครือ 
บริษัท เคหะสุขประชา จ ากัด (มหาชน)  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF3 : ความเสี่ยงจากหน่วยขายและเช่าอาคาร
คงเหลือไม่เป็นไปตามแผน 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF4: การส่งมอบท่ีอยู่อาศัยเพื่อขายและเช่าให้กับ
ลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF5: การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการรองรับ
โครงสร้างองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

SO6 การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร  
ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

RF6: ความเสี่ยงการก่อสร้างไม่สามารถด าเนินการ
แล้วเสร็จได้ตามสัญญา 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF7: โครงการบ้านเคหะสุขเกษม (เทพารักษ์)  
ไม่สามารถเริ่มก่อสร้างได้ตามแผน 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชน 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

RF8: ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
SO6 การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร  
ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

RF9: ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF10: ความเสี่ยงในการบริหารจัดการอาคารเชา่เหมา
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF11: ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
SO5 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

RF12 : ความเสี่ยงจากการน าเสนอขออนุมัติ
โครงการไม่เป็นไปตามแผน 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)                                                    6-28 
 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ปัจจัยเสี่ยง ปี 2566 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

RF13: ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
SO5 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

RF14 : ความเสี่ยงจากการก่อสร้างโครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2 (อาคาร A1 และ
อาคาร D1) ไม่เป็นไปตามแผน  

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

RF15 : ความเสี่ยงการจัดประโยชน์ทรัพย์สินไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

SO4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 

หมายเหตุ: RF-Risk Factor 

ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2565 
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จากตารางสรุปผลการค้นหาและวิเคราะห์ความเส่ียง ประจ าปี 2566 ข้างต้น สามารถแสดงแผนภาพความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  และความเส่ียง ได้ดังภาพ 

ภาพที่ 6-7 แสดงความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และความเสี่ยงระดับองค์กร 
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บทที่ 7 
กลไกการด าเนินงานและการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

 
7.1 กลไกการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลไกการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานภายใต้โครงสร้าง
การบริหารและกิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ที่ถูกก าหนดให้มีบทบาทและหน้าที่ต่างกันร่วมกัน
ด าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรไปในทิศทางและเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามที่ต้องการจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเศรษฐกิจสังคมอย่างยั่งยืน รวมถึงการบริหารจัดการ 
แบบธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

7.2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ มี 4 ระดับ ดังนี้ 
  7.2.1. การก าหนดและก ากับนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ มีหน้าที่และรับผิดชอบ
ในการก าหนดนโยบาย ซึ่งใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วมในการจัด ท าแผน
ยุทธศาสตร์ การอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ ก ากับและติดตาม ควบคุม ตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และเสนอแนะการแก้ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และปรับปรุงกลไกการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 7.2.2. การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ และฝ่ายนโยบาย
และแผน มีหน้าที่ประสานงานและรับผิดชอบในการแปลงนโยบายจากคณะกรรมการ การเคหะแห่งชาติ ไปสู่
การปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ เน้นก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ที่ชัดเจน คือ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และน าแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้รับอนุมัติมาประกาศใช้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ติดตามการแก้ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ จนกระทั่งจัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานต่อ
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
  7.2.3. การปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ/ ผู้อ านวยการฝ่าย/คณะ และ
พนักงาน มีหน้าที่ในการเข้าร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักและมีหน้าที่
ด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ ให้บรรลุเป้าหมาย โดยรายงานปัญหาอุปสรรค และผลการด าเนินงานต่อ
กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน เพ่ือรายงานต่อผู้ว่าการ และคณะกรรมการการเคหะ
แห่งชาติ ตามล าดับ 
  7.2.4. การสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ/ผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ คณะ มีหน้าที่ในการเข้าร่วมจัดท า สนับสนุน ก าหนดแผนงาน โครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ไม่ใช่
ผู้รับผิดชอบหลัก และร่วมด าเนินการตามแผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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7.3 กระบวนการเสริมและสนับสนุน 
 ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เน้นให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
การเคหะแห่งชาติยังต้องอาศัยกระบวนการเสริมและสนับสนุนที่ส าคัญต่อกระบวนการด าเนินงานปกติ ซึ่งเป็น
ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้ 

1) ระบบบริหารความเสี่ยง 
 ระบบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 กระบวนงานหลัก ได้แก่ 1) งานบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise Risk Management : ERM) 2) งานบริหารการควบคุมภายใน (Internal Control : IC) และ
การประเมินตนเอง (Control Self Assessment: CSA) และ 3) งานบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM)  โดย การเคหะแห่งชาติ (กคช.) ได้ใช้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ISO 31000 : Risk Management โดยบูรณาการร่วมกับ Committee of 
Sponsoring of the Treadway Commission (COSO) และ  ISO 22301 : 2012 Societal Security-
Business Continuity Management Systems-Requirements  ซึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม ห ล ัก เก ณ ฑ์                      
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดขึ้น เพื ่อเป็นกลไกในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการด าเนินงาน                   
ขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยระบบการบริหารความเสี่ยงจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน/ภายนอก ก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามและรายงานผลต่อคณะท างานการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เป็นประจ าอย่างต่อเนื ่อง เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยงอาจจะเกิดขึ ้น                 
ในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร
เป็นส าคัญ รวมทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจ และบรรยากาศการบริหารความเสี่ยงจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
  ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน ช่วยท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
เลขานุการ เป็นผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่ตรวจสอบ/ตรวจทาน ด้านการเงินการบริหาร และผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

3) การเพิ่มความสามารถเพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 
 ในการเพิ่มความสามารถเพ่ือปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางสังคม การด ารงชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal) และตลาด ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ  
- พัฒนาความร่วมมือกับเอกชนและหน่วยงานภาครัฐภายใต้นโยบายประชารัฐ 
- น าเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทนัสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

             -     เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
4) ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององค์กร 

  ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ท าหน้าที่ในการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผล
การด าเนินงานขององค์กรที่สอดคล้องกับทิศทาง โดยมีคณะกรรมการพัฒนาองค์กรตามระบบการประเมินผล
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ของการเคหะแห่งชาติ (Steering Committee) เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย
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และแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งขีดความสามารถขององค์กร เป็นประโยชน์ในการ
น าผลไปปรับปรุงภาพรวมของการท างานในช่วงต่อไป 
  นอกจากนี้ยังมีระบบที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการเสริมและสนับสนุน คือ ระบบประเมิน
ความดีความชอบของพนักงานประจ าปี ใช้ส าหรับในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานซึ่งต้อง
ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด (KPI) ที่สอดคล้อง ครอบคลุมเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ในระยะเวลาที่
ก าหนด และระบบที่สนับสนุนระบบประเมินผลความดีความชอบของพนักงาน ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง 
การประเมินมูลค่างาน Talent Management เป็นต้น 

7.4 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแนวคิดที่ใช้ก าหนดระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ คือ เครื่องมือที่ท าหน้าที่ ในการติดตาม
ข้อมูล และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุม และตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายที่ เกิดผลผลิต  (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
สอดคล้องกับทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
  องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ แนวคิดที่ใช้เป็นแผนการติดตามและประเมินผล บทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน บุคลากร ต่อระบบการ
ติดตามและประเมินผล และแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  

 การก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลของการเคหะแห่งชาติ ใช้แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. โครงสร้างการบริหารของการเคหะแห่งชาติ และบทบาท หน้าที่ โครงสร้างการบริหารของการเคหะแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 34 ฝ่าย 1 คณะ 1 ศูนย์ 2 ส านัก และ 132 กอง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตาม       
ที่ก าหนด 

 2. ความสมดุลของดัชนีผลผลิตและดัชนีผลลัพธ์ 
    เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายระดับผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน จึงต้องมีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักของแผนและตัวชี้วัดที่ใช้ส าหรับการประเมินผลในระดับผลผลิต ซึ่ง
หมายถึง ความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่างดัชนีผลลัพธ์ที่ก าหนดจากทิศทางของแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับดัชนีผลผลิตที่ก าหนดมาจากยุทธศาสตร์ แผนงานเชิงยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ ประกอบกับความครบถ้วนของดัชนีต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ ตามแนวคิด Balanced Scorecard : BSC 

 3. การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
    การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานควรก าหนดระดับของเป้าหมายที่ท้าทาย โดยเปรียบเทียบกับ
ผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา หรือเทียบกับ Best Practice หรือการท า Benchmarking กับหน่วยงานที่มี
ภารกิจเหมือนกัน 

 4. การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ 
    การน าผลการติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค น ามาสรุป
แล้วส่งย้อนกลับหน่วยงานที่รับผิดชอบไปแก้ไข ปรับปรุง พัฒนากระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการทบทวน
ระบบ KPI ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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 5. การรายงานผลการด าเนินงาน 
    การรายงานผลภายในจะมีการรายงานผลตามล าดับชั้นตามบทบาท หน้าที่ในโครงสร้างการบริหาร 
ส่วนการรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบาย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

- ส านักงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ E-Budgeting 
- ส านักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ตามแผนงานโครงการวิจัย 
- ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement: PA และ State Assessment Model: SE-AM) 
- ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามระบบ e-MESCR 

6. การคาดการณ์ผลการด าเนินงานและการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

6.1 การรายงานผลการด าเนินงานจะมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต (การคาดการณ์ 
ณ เดือนถัดไป และ ณ สิ้นปี) โดยการคาดการณ์จากผลการด าเนินงานที่ผ่าน หรือเป้าประสงค์เพ่ือผลการ
ด าเนินการในอนาคตทุกตัวชี้วัด โดยบ่งชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงในเรื่องใด
เป็นการเร่งด่วน จึงใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนการจัดการที่ส าคัญเพ่ือการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

6.2 การก าหนดจุดเตือนภัย (Trigger Point) เป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจากการ
คาดการณ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่จะเกิดกับผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ในด้านลบต่อองค์กร โดยการรายงานผลการด าเนินงานจะมีการก าหนดจุด  Trigger Point เพ่ือเป็นการส่ง
สัญญาณให้มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ขั้นตอน หรือแผนงาน/โครงการในอนาคต เพ่ือให้
ทันท่วงทีกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน โดยมีเกณฑ์การแสดงสัญลักษณ์สีเพ่ือบ่งบอกสถานะผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

© ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย ใช้สัญลักษณ์ “สีเขียว” 
© ผลการด าเนินงานที่ เท่ากับเป้าหมายหรือล่าช้ากว่ าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10 ใช้

สัญลักษณ์ “สีเหลือง” 
© ผลการด าเนินงานที่ล่าช้ากว่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 10 ใช้สัญลักษณ์ “สีแดง” 

หากผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ล่าช้ากว่าเป้าหมาย (สีเหลืองและสีแดง)  จะ
ด าเนินการส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด
ของแผนงาน/โครงการทุ กตั วชี้ วัด  เพ่ื อให้ ทั นต่ อสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนแปลงไปอย่ างทั นท่ วงที
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ตารางท่ี 7-1 แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2566 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 
ปี 2565 ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ก าหนดเป้าหมายและชี้แจงแผน

เพ่ือใช้การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของการเคหะแห่งชาต ิ

ผว./ ผอ.นผ. พนักงานและผู้บริหาร 
รับทราบแผนฯ 

•             

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
   ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 
   รายไตรมาส 
   ระดับกิจกรรม 

ทุกหน่วยงาน รายงานผลครบ 
ทุกกิจกรรมและตัวชี้วัด 

• • • • • • • • • • • • • 

3. พิจารณากลั่นกรองและรายงาน 
   ผลการด าเนินงาน 
   ระดับโครงการ 

ผอ.ฝ่าย/  
หน.คตก. 

 

รายงานผลครบ 
ทุกโครงการ 
และตัวชี้วัด 

  •   •   •   •  

4. พิจารณากลั่นกรองและรายงาน 
    ตามผลการด าเนินงาน 
    ระดับแผนงาน 

รองผู้ว่าการ/ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

รายงานผลครบ 
ทุกโครงการ 
และตัวชี้วัด 

  •   •   •   •  

5. รวบรวม วิเคราะห์ สรุปภาพ 
   รวม ตัวชี้วัด ระดับองค์กร ต่อ 
   ผู้ว่าการ คณะกรรมการบริหาร 
   คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ   
   และหน่วยงานภายนอก 

นผ./ผว. รายงานผลครบ 
ทุกระบบ และบรรลุ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

   •   •   •   • 

 

 

หมายเหตุ  หมายถึง เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ แผนบริหารราชการแผ่นดิน ระบบประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ แผนงบประมาณ และระบบประเมิน
ความดีความชอบของพนักงาน 
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ภาคผนวก 
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เป้าหมายโครงการเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กคช. พ.ศ 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ์ 1.1  พัฒนาโครงการใหร้องรับทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (C1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  หน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสัญญา และหน่วยสร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม  

แผนงานพัฒนาที่
อ ยู่ อ า ศั ย เ พื่ อ
รองรั บทุ กกลุ่ ม 
เป้าหมาย 

1. โครงการพัฒนาที่
อยู่อาศัยเพื่อรองรับ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนหน่วยที่ ครม.
อนุมัติ 

11,073 3,216 7,222 572 45 318 7,278 8,738 9,186 10,278 12,348 นผ. 

2. โครงการบริหาร
การก่อสร้าง 

หน่วยเริ่มสร้าง 7,993 1,603 7,860 3,537 274 314 - 1,089 974 192 1,247 พก.1-3 
หน่วยแล้วเสร็จตาม
สัญญา 

6,973 10,654 4,103 5,141 4,147 4,017 2,149 2,943 791 664 1,140 พก.1-3 

หน่วยแล้วเสร็จพร้อม
เอกสารสิทธิ์ 

5,559 11,185 4,478 5,839 2,893 3,350 1,776 2,072 765 690 1,140 พก.1-3 

 แผนงานสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงที่อยู่อาศัย 

3. โครงการยกระดับ
การสนับสนุนสินเชื่อ
ให้เป็นกองทุนเพื่อที่
อยู่อาศัย 

ความส าเร็จในการ
จัดต้ังกองทุนเพื่อที่อยู่
อาศัย 

 -  -  -  - น าเสนอผล
การศึกษาการ
จัดต้ังกองทุนฯ 
ต่อ คกก.กคช. 
เมื่อวันที่ 21 

ก.ย. 64 

ร่างกฎหมาย
แก้ไข 

พ.ร.บ.กคช. 
พ.ศ.2537 เพิ่ม 
"หมวดกองทุน

เพื่อที่อยู่
อาศัย" เสนอ 
คกก. กคช. 

'ภายในเดือน
กันยายน 
2565 

ร่าง กฎหมาย
แก้ไข 

พ.ร.บ.กคช. 
พ.ศ.2537 เพิ่ม 
"หมวดกองทุน

เพื่อที่อยู่
อาศัย" 

น าเสนอต่อ
รัฐมนตรี

กระทรวง พม. 
ภายในเดือน

กันยายน 
2566 

ร่าง กฎหมาย
แก้ไข 

พ.ร.บ.กคช. 
พ.ศ.2537 เพิ่ม 
"หมวดกองทุน

เพื่อที่อยู่
อาศัย" 

น าเสนอต่อ
ส านัก

เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
(สลค.) ภายใน
เดือนกันยายน 

2567 

คณะรัฐมนตรี 
(ครม.) 

เห็นชอบใน
หลักการ และ

ส านัก
เลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี 
(สลค.) ส่ง

กฤษฎีกาเพื่อ
พิจารณา 

คณะรัฐมนตรี 
(ครม.) อนุมัติ

ให้จัดต้ัง
กองทุนเพื่อที่

อยู่อาศัย
แห่งชาติ 

 - สน. กม. 

 

กลยุทธ์ 1.2  เรง่รัดการขาย และส่งมอบที่อยู่อาศัย (C2) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (ขาย) 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บท
ด้านลูกค้าและ
ตลาด 

แผนงานขายและ
ส่งมอบที่อยู่อาศัย 

4. โครงการบริหาร
หน่วยส่งมอบ 

หน่วยขาย  -  -  -  - 9,927 6,203 3,748 3,759 3,267 2,753 2,173 บข. 

หน่วยส่งมอบ 10,291 11,029 11,326 12,178 7,756 5,621 2,622 2,243 2,129 1,805 1,417 บข./กต.  
หน่วยขายยกล็อต - - - - - 8,350 9,450 - - - -  

- 
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กลยุทธ์ 1.3 พัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทเช่าพร้อมอาชีพ และเพิ่มรายได้ค่าเชา่ (C3) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย (เช่า) 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานพัฒนาที่

อยู่อาศัยตาม
นโยบาย (เช่า) 

5. โครงการบ้านเช่า
ส าหรับผู้มีรายได้
น้อยบ้านเคหะสุข
ประชา* 

ส่งมอบพื้นที่ให้บริษัท
ร่วมลงทุนก่อสร้าง 

- - - - - 10,000 20,000 30,000 20,000 20,000 - กย.1 

กคช.ด าเนินการ            
เริ่มสร้าง - - - 572 - 10,000 20,000 30,000 20,000 20,000 - 
แล้วเสร็จ            
 PPP - - - - - - 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 กคช. - - - - - - - - - - - 
บรรจุเช่า - - - - - - 9,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

  6. โครงการที่อยู่
อาศัยตามแนว
โครงข่ายคมนาคม 
TOD (ร่มเกล้า/
คลองจ่ัน)* 

ระดับความส าเร็จ
โครงการ 

- - - - ผว. อนุมัติ
งบประมาณ

จ้างที่ปรึกษาฯ 
เมื่อ 30 ก.ค. 

64 

แผน  
 - ร่มเกล้า : 
เริ่มก่อสร้าง 
2,500 หน่วย 
 - คลองจ่ัน : 
ได้ผู้รับจ้าง 

เริ่มด าเนินการ
คัดเลือก

เอกชนและ
เจรจาต่อรอง 
(คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ พ.ย.67) 

- แต่งต้ัง คกก.
ก ากับดูแล
โครงการร่วม
ทุน 
- ลงนามใน
สัญญาร่วม
ลงทุน 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

- ส่งมอบโครงการ
ที่ก่อสร้างแล้ว
เสร็จ  
- ก่อสร้าง
โครงการ  
(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

กย.3 

  เริ่มสร้าง - - - - - 2,500 - - 2,500 2,500 2,000 

  แล้วเสร็จ - - - - - - - - - - 2,500 

  บรรจุเช่า - - - - - - - - - - - 

  7. โครงการบ้านสุข
เกษม* 

ขออนุมัติ ครม. - - - - 45 - 180 673 - 988 2,203 กย.2 

  เริ่มสร้าง - - - - - 45 180 673 - - 988 

  แล้วเสร็จ - - - - - 45 - 180 673 - 988 

  บรรจุเช่า - - - - - - - 162 606 - 890 

  8. โครงการ Wellness Center* 

  8.1 หมูสี เขาใหญ่ ระดับความส าเร็จ
โครงการ 

- - - - ผว.อนุมัติ
งบประมาณ

จ้างที่ปรึกษาศ 
เมื่อ 30 ก.ค.

64 

เริ่มก่อสร้าง 
100 หน่วย 

เริ่มด าเนินการ
คัดเลือก

เอกชนและ
เจรจาต่อรอง  
(คาดว่าจะแล้ว

เสร็จ เดือน 
พ.ย.2567) 

- แต่งต้ัง คกก.
ก ากับดูแล
โครงการร่วม
ทุน 
- ลงนามใน
สัญญาร่วม
ลงทุน 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

- ส่งมอบโครงการ
ที่ก่อสร้างแล้ว
เสร็จ  
- ก่อสร้าง
โครงการ  
(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

กย.3 

  เริ่มสร้าง - - - - - 100 - - 100 100 100 

  แล้วเสร็จ - - - - - - - - - - 100 

  บรรจุเช่า - - - - - - - - - - - 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
  8.2 เชียงใหม่  

(ไนท์ซาฟารี) 
ระดับความส าเร็จ
โครงการ 

- - - - - - - จัดจ้างที่
ปรึกษาศึกษา
ความเป็นไปได้
ของโครงการ 
- จัดท ารายงาน
การศึกษาและ
วิเคราะห์
โครงการ 
(Business 
case) 

เริ่มด าเนินการ
คัดเลือก

เอกชนและ
เจรจาต่อรอง  
(คาดว่าจะแล้ว

เสร็จ เดือน 
พ.ย.2567) 

- แต่งต้ัง คกก.
ก ากับดูแล
โครงการร่วม
ทุน 
- ลงนามใน
สัญญาร่วม
ลงทุน 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

กย.3 

 เริ่มสร้าง - - - - - - - - - 352 - 

 แล้วเสร็จ - - - - - - - - - - - 

 บรรจุเช่า - - - - - - - - - - - 

  8.3 นครราชสีมา  
(สูงเนิน) 

ระดับความส าเร็จ
โครงการ 

- - - - - - - จัดจ้างที่
ปรึกษาศึกษา
ความเป็นไปได้
ของโครงการ 
- จัดท ารายงาน
การศึกษาและ
วิเคราะห์
โครงการ 
(Business 
case) 

เริ่มด าเนินการ
คัดเลือก

เอกชนและ
เจรจาต่อรอง  
(คาดว่าจะแล้ว

เสร็จ เดือน 
พ.ย.2567) 

- แต่งต้ัง คกก.
ก ากับดูแล
โครงการร่วม
ทุน 
- ลงนามใน
สัญญาร่วม
ลงทุน 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

ก่อสร้าง
โครงการ  

(หน่วยก่อสร้าง
ข้ึนอยู่กับผล
การศึกษาฯ) 

กย.3 

  เริ่มสร้าง - - - - - - - - - - -  
  แล้วเสร็จ - - - - - - - - - - -  
  บรรจุเช่า - - - - - - - - - - -  
 แผนงานบริหาร

อาคารเช่า 
9. โครงการขอคืน
อาคารเช่าเหมาจาก
เอกชน* 

รายรับตามแผนการรับ
คืนอาคาร (ลบ.) 

- - - - ส่งเรื่อง กม.และ
ด าเนินคดี

เอกชน 5 รายใหญ่ 

289 288 622 660 700 739 ทอ. 

 10. โครงการบริหาร
อาคารเช่า 

รายรับค่าเช่า (ลบ.) 796 821 848 568 261.34 418 443 581 603 617 626 ทอ. 

  11. โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชน 
ดินเเดง ระยะที่ 3-4 
เพื่อรองรับ 
ผู้อยู่อาศัยใหม่ 

ความส าเร็จของ
โครงการ 

อยู่ระหว่าง
จัดหาผู้
รับจ้าง
จัดท า

รายงานผล
การศึกษา

และ
วิเคราะห์
โครงการ
ร่วมลงทุน
กับภาค 
เอกชน 

เสนอ 
คกก.กคช.
เห็นชอบใน
หลักกการ

ก่อนน าเสนอ 
รมว.พม.
เห็นชอบ

ภายใน ก.ค.
61 

ได้รับ
ความเห็น
จาก คกก.

นโยบายการ
ให้เอกชน
ร่วมลงทุน
ในกิจการ
ของรัฐ 

ภายใน ก.ย. 
62 

กระบวนการ
ขออนุมัติ
โครงการ 

น าเสนอ
รายงานการ
ทบทวนแนว

ทางการพัฒนา
โครงการศึกษา
ความเป็นไปได้
การให้เอกชน
ร่วมลงทุนใน
โครงการฯ ต่อ 
ผว.และลงนาม
รับทราบเมื่อ 
28 ก.ย.64 

จัดหาผู้รับจ้าง
ศึกษารูปแบบ

และแนว
ทางการ
พัฒนา

โครงการฯ 

น าเสนอรูปแบบ
และแนวทางการ

พัฒนา
โครงการฯต่อ

รมว.พม. 

ขอความ
เห็นชอบต่อ 

ครม. 

จัดท า Detail 
design 
และ EIA 

เริ่มด าเนินการ
พัฒนา

โครงการฯ
ระยะที่ 3 

พัฒนา
โครงการฯ  

ระยะที่ 3 ได้
ตามแผน 

ฟม. 
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กลยุทธ์ 1.4 ขยายบทบาทบริษัทในเครือ (C5) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ระดับความส าเร็จในการขยายบทบาทบริษัทในเครือ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานขยาย

บทบาทบริษัทใน
เครือ 

12. โครงการเพิ่ม
ศักยภาพและก ากับ
บริษัทในเครือ  
(K-HA)* 

ความส าเร็จในการ 
ขับเคลื่อน K-HA 

- - - - มติ ครม. คร้ง
ที่3/2564 

วันที่ 13 ก.ย.
2564 

เห็นชอบการ
จัดต้ังบริษัท 

เคหะสุข
ประชา จ ากัด 

(มหาชน) 

- กคช. จัดต้ัง
บริษัทเคหะสุข
ประชา จ ากัด 
(มหาชน) จด
ทะเบียนบริษัท 
เมื่อ 21 มี.ค.
65             
- ก ากับบริษัท
ด าเนินการตาม
แผนธุรกิจของ
บริษัท     
- ประสานงาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ
สัญญาของ
บริษัทในเครือ 
เพื่อด าเนินการ
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดใน
สัญญา        

- การก ากับ
ติดตาม 
รายงานผลการ
ด าเนิน งาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส  
- เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ

ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน

หลังสิ้นไตร
มาส)  และ

รายงาน สคร. 
ประจ าปี 

(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

 - ก ากับ
ติดตาม
ความก้าวหน้า 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงาน
บริหารสัญญา
ของโครงการ      
 - สรุป
ภาพรวมและ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
บริษัทในเครือ
ต่อ สคร และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 - ก ากับ
ติดตาม
ความก้าวหน้า 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงาน
บริหารสัญญา
ของโครงการ      
 - สรุป
ภาพรวมและ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
บริษัทในเครือ
ต่อ สคร และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 - ก ากับ
ติดตาม
ความก้าวหน้า 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงาน
บริหารสัญญา
ของโครงการ      
 - สรุป
ภาพรวมและ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
บริษัทในเครือ
ต่อ สคร และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 - ก ากับ
ติดตาม
ความก้าวหน้า 
PPP เคหะสุข
ประชา พร้อม 
เศรษฐกิจสุข
ประชาจาก
หน่วยงาน
บริหารสัญญา
ของโครงการ      
 - สรุป
ภาพรวมและ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
บริษัทในเครือ
ต่อ สคร และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กบค./
หน่วยงาน
เจ้าของ
สัญญา

โครงการ
/คกก.
ก ากับ 
PPP/

ผู้บริหาร
ที่เป็น

กรรมการ
บริษัทใน

เครือ 

  13. โครงการเพิ่ม
ศักยภาพและก ากับ
บริษัทในเครือ 
(CEMCO)* 

ความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อน CEMCO 

- - - จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการให้

ได้ผลการ
ด าเนินงาน
มากกว่า 6 

ลบ. 

ธุรกิจเดิม 
บริหาร 67 
คก. 57,943 
หน่วย 
ธุรกิจใหม่ 
- บริหาร 11 
คก. 
- จ้างเหมา
รักษาความ
สะอาดมูลค่า 
9.396 ลบ./ปี 
- จ้างเหมา
บริการ 31 
สัญญา 
- ถมดินบ้าน
เคหะสุข
ประชา 35 
คก. 

ด าเนินงาน
ตามแผนธุรกิจ 
โดยมีก าไรสุทธิ
มากกว่า 6 
ลบ. 

ความส าเร็จใน
การก ากับ 
ติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส 
เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ
ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นไตร
มาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

 การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์
ข้อเสนอ แนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส 
เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ
ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นไตร
มาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

 การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส 
เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ
ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นไตร
มาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

 การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส 
เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ
ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นไตร
มาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

 การติดตาม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
บริษัท พร้อม
บทวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข 
มาตรการ เป็น
รายไตรมาส 
เสนอ คกก. 
กคช. เพื่อ
ทราบ ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นไตร
มาส)  และ
รายงาน สคร. 
ประจ าปี 
(ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นปี) 

กบค./
หน่วยงาน
เจ้าของ
สัญญา

โครงการ
/คกก.
ก ากับ 
PPP/

ผู้บริหาร
ที่เป็น

กรรมการ
บริษัทใน

เครือ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
กลยุทธ์ 2.1  ยกระดบัการบริหารชุมชนและคุณภาพชีวิตชุมชนใหเ้ข้มแขง็ยัง่ยืน (C7) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวน Smart Sustainable Community (สะสม) 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานยกระดับ

ชุมชนให้เข้มแข็ง
ยั่งยืน 

14. โครงการ
ยกระดับชุมชน
ต้นแบบสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน Smart 
Sustainable 
Community 

จ านวน Smart 
Sustainable         
Community (ชุมชน) 
(สะสม) 

- - - - 1 ชุมชน 
(เคหะชุมชน 
บางโฉลง) 

ชุมชนใหม่ = 4 
รักษา = 1 
รวม = 5 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 
ชุมชน และ

รักษา 5 ชุมชน 
(เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 
ชุมชน และ
รักษา 11 

ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 
ชุมชน และ
รักษา 17 

ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 
ชุมชน และ
รักษา 23 

ชุมชน (เดิม) 

มีชุมชนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

จ านวน 6 
ชุมชน และ
รักษา 29 

ชุมชน (เดิม) 

หลัก ชส.  
สนับสนุน : 
ชบ. ชล. 
ชน. ชฉ. 
ชอ. ชต. 

  15. โครงการพัฒนา
ชุมชนเข้มแข็งพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่งยืน 
(เตรียมพร้อมข้ันที่ 
1,2,3) 

ชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินข้ันที่ 1-3 
(ชุมชน) 

34 50 55 ข้ันที่ 3 = 
60 ชุมชน 

- เตรียมความ
พร้อมจะพัฒนา 
ชุมชน PK1 เพื่อ
ผ่านเกณฑ์ข้ันที่ 1-
3 จ านวน 11 
ชุมชน 
- ชุมชนที่ผ่าน
เกณฑ์ข้ันที่ 3 = 
47 ชุมชน 

เคหะชุมชน 
(Package 1) 
ผ่านเกณฑ์ข้ัน

ที่ 1  
จ านวน 11 

ชุมชน 

เคหะชุมชน 
(Package 1)  
ที่ผ่านเกณฑ์

ประเมิน  
ระดับที่ 2 
จ านวน 11 

ชุมชน 

เคหะชุมชน 
(Package 1)  
ที่ผ่านเกณฑ์

ประเมิน  
ระดับที่ 3 
จ านวน 11 

ชุมชน 

  16. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการชุมชน 

  16.1 โครงการการ
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
คณะกรรมการนิติ
บุคคล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการชุมชน 

จ านวนนิติบุคคลที่
ผู้แทน กคช.  เข้าไป
เป็นกรรมการนิติบุคคล 
และแผนงานพัฒนา
ปรับปรุงชุมชน ต่อที่
ประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี 

- - - - ได้แนวทางและ
เผยแพร่มาตรฐาน

ค่าใช้จ่าย/
ขอบเขตและ

รายละเอียดการ
จ้างฯ รวมทั้ง

สัญญาจ้างบริหาร
ชุมชน PK2 ให้
หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเป็นแนว
ทางการบริหาร
ชุมชนที่เป็น

มาตรฐานส าหรับ
ใช้ในปีต่อไป 

- 12 นิติบุคคล 12 นิติบุคคล 12 นิติบุคคล 12 นิติบุคคล 12 นิติบุคคล ชล. ชส. 
ชบ. ชน. 
ชฉ. ชอ. 

ชต. 

  16.2 โครงการซ่อม
ด่วนภายใน  72 
ชั่วโมง (NHA Fast) 

ร้อยละจ านวนเรื่องที่
ซ่อมเสร็จภายใน
มาตรฐานเวลาที่
ก าหนด  (SLA ตาม
วงเงินที่เสียหาย) 

- - - - ด าเนินงานตามที่
หน่วยงานร้องขอ
ได้ คิดเป็นร้อยละ 

100 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 82 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 84 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 86 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 88 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

ปบ. 

   ระดับความพึงพอใจ
หลังการซ่อม 

- - - - - ไม่น้อยกว่า 4 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.1 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.1 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.1 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.1 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.1 
คะแนน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่3 การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City 
กลยุทธ์ 3.1 ขยายผลการพัฒนาโครงการฟื้นฟูชุมชนเมืองให้เป็น Smart City (P1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ระดับความส าเร็จโครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง และพัฒนาเมือง 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แ ผ น ง า น ฟื้ น ฟู

ชุมชนเมือง 
17. โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินแดง 
ระยะที่ 2-4 (รองรับ
ผู้อยู่อาศัยเดิม) 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ 

- น าเสนอ
โครงการต่อ 
ครม. 
ภายใน 30 
ก.ย. 2560 
- ได้รายงาน
ฉบับ
สมบูรณ์
ภายใน 30 
ก.ย. 2560 

- เร่ิมก่อสร้าง
โครงการ
ระยะ 2 
จ านวน 
1,247 หน่วย 
ภายใน ก.ย.
2561 
- น าเสนอผล
การศึกษา
โครงการฯ 
ระยะ 3 และ 
4 จ านวน 
13,746 
หน่วย ต่อ 
ก.พม.ภายใน 
ส.ค. 2561 

- รื้อถอน
แฟลต 18-
22 ปรับปรุง
รายงาน EIA 
แปลง A,D1 
- จัดหาผู้รับ
จ้างแปลง 
A,D1 

เริ่มก่อสร้าง 
ระยะที่ 2 

จ านวน 1,247 
หน่วย 

- ก่อสร้างแปลง 
A ได้ 0.604%  
- เร่ิมก่อสร้าง
แปลง D  
- ด าเนินการจัด
อบรม สัมมนา 
เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ
ให้กับผู้อยู่อาศัย 
จ านวน 1 ครั้ง 
โดยมีผู้อยู่อาศัย
เข้ารับการอบรม 
เฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 98.66 ซึ่งผู้
อยู่อาศัยท่ีเข้ารับ
การอบรมได้รับ
ความรู้เฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 
96.40 และเข้า
รับการอบรมมี
ความพึงพอใจ 
เฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 80.66 

- ก่อสร้างแปลง A 
(อาคาร A1)  635 
หน่วย ได้ตามแผน  
- ก่อสร้างแปลง 
D1(อาคาร D1)  
612 หน่วย ได้ตาม
แผน  
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่ 
โครงการฯ ระยะที่ 
2 จ านวน 11 ครั้ง  
- ผู้อยู่อาศัยเข้า
ร่วมประชุม
มากกว่าร้อยละ 90 
ของกลุม่เป้าหมาย 
จ านวน 1,072 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้มากกว่า
ร้อยละ 90 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
เตรียมความพร้อม
ที่สอบผ่านแบบ
ประเมินความรู้ 
(Pre-Post Test) 
  

- แปลง A (อาคาร 
A1) และแปลง D1 
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
1,247 หน่วย 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่
โครงการฯ ระยะที่ 
2  
 - ผู้อยู่อาศัยเข้า
ร่วมประชุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของกลุม่เป้าหมาย 
จ านวน 1,072 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียม
ความพร้อมทีส่อบ
ผ่านแบบประเมิน
ความรู้ (Pre-Post 
Test) 

-  แปลง A 
(อาคาร A1) และ
แปลง D1 ส่งมอบ
และบรรจุผูอ้ยู่
อาศัยร้อยละ 100 
- ระยะ 3 (อาคาร 
A2 A3 A3 D2 
C1) ได้ผู้รับจ้างรือ้
ถอนและก่อสร้าง 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่ 
โครงการฯ  
ระยะที่ 3 โดยผู้อยู่
อาศัยเข้าร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่ม เป้าหมาย 
จ านวน 3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียม
ความพร้อมทีส่อบ
ผ่านแบบประเมิน
ความรู้ (Pre-Post 
Test) 

- ก่อสร้างระยะ 3  
จ านวน 3,333 
หน่วยได้ตามแผน 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่ 
โครงการฯ ระยะที่ 
3 โดยผู้อยูอ่าศัย
เข้าร่วมประชุมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย จ านวน 
3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียม
ความพร้อมทีส่อบ
ผ่านแบบประเมิน
ความรู้  
(Pre-Post Test) 

 - ก่อสร้างระยะ 3 
จ านวน 3,333 
หน่วยได้ตามแผน 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่ 
โครงการฯ ระยะที่ 
3 โดยผู้อยูอ่าศัย
เข้าร่วมประชุมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 3,056 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียม
ความพร้อมทีส่อบ
ผ่านแบบประเมิน
ความรู้ (Pre-Post 
Test) 
  

- ก่อสร้างระยะ 3 
แล้วเสร็จ พร้อมส่ง
มอบและบรรจุผู้
อยู่อาศัย 
- เริม่รื้อถอนและ
ก่อสร้างระยะ 4 
- จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการ
เข้าอยู่อาศัยใน
อาคารใหม่ 
โครงการฯ ระยะที่ 
4 โดยผู้อยูอ่าศัย
เข้าร่วมประชุมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย จ านวน 
1,350 คน 
- ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความรู้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเตรียม
ความพร้อมทีส่อบ
ผ่านแบบประเมิน
ความรู้ (Pre-Post 
Test) 

ฟม. 

  18. โครงการ 
Smart City 
(ดินแดง) 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ 

- - - - น าเสนอร่าง
เกณฑ์ ต่อ ผช.

ผว.ที่ก ากับ  
เมื่อ 29 ก.ย.

64 

ได้ตรา
สัญลักษณ์ 

Smart City  
จาก DEPA ใน
พื้นที่ดินแดง 

เมื่อ 7 เม.ย.65 

ด าเนินงาน
ตามแนวทางที่

ได้มาจาก
ส านักงาน
ส่งเสริม

เศรษฐกิจ 
(DEPA) 

ด าเนินงาน
ตามแนวทางที่

ได้มาจาก
ส านักงาน
ส่งเสริม

เศรษฐกิจ 
(DEPA) 

รักษา
มาตรฐาน
สัญลักษณ์ 

Smart City 
จาก DEPA 

รักษา
มาตรฐาน
สัญลักษณ์  

Smart City 
จาก DEPA 

รักษา
มาตรฐาน
สัญลักษณ์ 

Smart City 
จาก DEPA 

ฟม. 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
  19. โครงการฟื้นฟู

เมืองชุมชน 
ห้วยขวาง 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ 

รายงานข้ัน
กลางผลส ารวจ
ความต้องการ
และการรับรู ้

ร้อยละ 71.86 

รายงานฉบบั
สมบรูณ์ 
ผลสรปุ

ความเห็นการ
จัดกระบวน 

การมสี่วนร่วม 
ร้อยละ 85.02 

ผลสรปุความ
เข้าใจเรื่องการ
ฟื้นฟูฯ ร้อยละ 

85.11 

ได้สรุปผลความ
เข้าใจเรื่องการ

ฟื้นฟูฯ 

- ได้ผู้รับจ้างงาน
จ้างส ารวจและ
จัดท าฐานข้อมลู
ชุมชน และสรปุผล
การด าเนินงาน
โครงการเสนอ 
รผว.(นพดล)  
10 ก.ย.64 
- สรปุผลความ
เข้าใจ และมผีู้ผ่าน 
Post Test 
มากกว่า 90% 
และน าเสนอ รผว.
ที่ก ากับเมื่อ 27 
ก.ย.64 

- สรปุผลการ
ส ารวจจัดท า
ฐานข้อมูลชุมชนฯ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงทีก่ ากับ
ดูแล และได้ผู้
รับจ้างศึกษาความ
เป็นไปได้
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย.65 
- จัดกิจกรรม 
อบรม สัมมนาฯ 
ระหว่าง กคช.ภาคี
ภาครัฐ และผู้อยู่
อาศัยในชุมชน 1 
ครั้ง และกลุ่ม 
เป้าหมายที่เข้าร่วม
อบรม สัมมนามี
ความรู้ความเข้าใจ
มากกว่าร้อยละ 
90 

- ได้ (ร่าง) ผล
การศึกษาฉบับ
สมบรูณ์ความ
เป็นไปได้เบื้องต้น
ในการจัดท า
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย.66 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- การจ้างจัดท า
แผนแม่บท
โครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

- จัดท าแผนแม่บท
โครงการฯ แล้ว
เสร็จเสนอ คกก. 
กคช.ให้ความ
เห็นชอบ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 90  ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- เสนอขอความเห็น
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (สงป. 
สศช. กค.)  
- น าเสนอ ครม.
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบใน
หลักการ
โครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

- จัดท ารายละเอียด
แบบก่อสร้าง และ
จัดท า EIA 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนา 
เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและ
กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม. 

  20. โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชน 
รามอินทรา 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ 

รายงานข้ัน
กลาง 

รายงานฉบบั
สมบรูณ์ 
ผลสรปุ

ความเห็น
กระบวนการ มี

ส่วนร่วม  
ร้อยละ 88 

รายงานข้ันต้น
แผนแม่บท 

สรปุผล
กระบวนการมี

ส่วนร่วม 
ร้อยละ 90.09 

- ผลการศึกษา
ฉบับสมบรูณ์ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 
- สรปุผลความ
คิดเห็น
กระบวนการมสี่วน
ร่วมฯ 

- น าเสนอแผน
แม่บทโครงการฯ   
ต่อ คกก. กคช.   
เมื่อ 21 ก.ย.64  
- สรปุผลการ
ด าเนินโครงการฯ 
ต่อ รผว.(นพดล) 
23 ก.ย.64 

- รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมลู
ตามความเห็น
หน่วยงานฯ ใน
ประเด็นที่มี
นัยส าคัญ เพื่อ
จัดท าเล่มแผน
แม่บทโครงการฯ 
ฉบับสมบรูณ์
เตรียมน าเสนอต่อ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- จัดกิจกรรม 
อบรม สัมมนา 
เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และ
องค์ความรู้ด้าน
การฟื้นฟูฯ  1 ครั้ง 
และกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมอบรม 
สัมมนามีความรู้
ความเข้าใจ
มากกว่าร้อยละ 
90 

- น าเสนอ ครม. 
เพื่อพจิารณา และ
สรปุผลการ
ด าเนินงานฯ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงทีก่ ากับ
ดูแล ภายใน 30 
ก.ย.66 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90  
ของกลุม่เป้าหมาย 

- จัดท าราย 
ละเอียดแบบ
ก่อสร้าง/รายงาน
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA)  
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ขออนุมัติ ครม. 
เพื่อก่อสร้าง
โครงการระยะที่ 1 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ก่อสร้างอาคาร
ระยะที่ 1 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ก่อสร้างระยะที ่ 
1 แล้วเสรจ็ และ
บรรจผุู้อยู่อาศัย
เดิม 490 ราย 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม. 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
  21. โครงการฟื้นฟู

เมืองชุมชนทุ่งสอง
ห้อง 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ 

- - - - - ได้ผู้รับจ้างและ
สรปุผลการส ารวจ 
และจัดท าข้อมูล
ชุมชนโครงการฯ 
เสนอ รผว.(นพดล) 
16 ก.ย.64 
- สรปุผลความ
เข้าใจและน าเสนอ 
รผว.ทีก่ ากับ 27 
ก.ย.64 
 
    

- สรปุผลการ
ส ารวจจัดท า
ฐานข้อมูลชุมชนฯ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูงทีก่ ากับ
ดูแล และไดผู้้
รับจ้างศึกษาความ
เป็นไปได้
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย.65 
- จัดกิจกรรมอบรม 
สัมมนา เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และ
องค์ความรู้ด้าน
การฟื้นฟูฯ 2 ครั้ง 
และกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมอบรม 
สัมมนามีความรู้
ความเข้าใจ
มากกว่าร้อยละ 90 

- ได้ผลการศึกษา
ฉบับสมบรูณ์ความ
เป็นไปได้เบื้องต้น
ในการจัดท า
โครงการฯ ภายใน 
30 ก.ย. 66 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- การจัดท าแผน
แม่บทโครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าแผนแม่บท
โครงการฯ แล้ว
เสร็จ เสนอ 
คกก.กคช. 
ให้ความเห็นชอบ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- เสนอขอความเห็น
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (สงป. 
สศช. กค.)  
- น าเสนอ ครม.
พิจารณาให้ความ
เห็นชอบใน
หลักการโครงการฯ 
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู ้ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท ารายละเอียด
แบบก่อสร้าง/
รายงานประเมิน 
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA)  
- จัดประชุม/
อบรม/สัมมนาเพือ่
สร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเรือ่งการ
ฟื้นฟูเมืองฯ และ
กลุ่มเป้าหมายมี
ระดับความรู้ความ
เข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ฟม. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
กลยุทธ์ 4.1  จดัประโยชน์ทรัพย์สินใหเ้ต็มประสิทธภิาพเพื่อเพิ่มรายได้ (C4) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์   รายได้จากการจัดประโยชน์ทรัพย์สิน 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการจัด

ประโยชน์
ทรัพย์สิน 

22. โครงการพลิก
ฟื้นสถานะทาง
การเงิน ด้วยการจัด
ประโยชน์ทรัพย์สิน* 

รายรับจากการจัด
ประโยชน์ทรัพย์สิน 
(รวมรายรับค่าเช่าที่ดิน 
พื้นที่ใหม่โครงการ
เชียงใหม่ (หนองหอย) 
โครงการร่มเกล้า และ
โครงการบางพลี) (ลบ.) 

396 311 263 236 743.97 504.291 484.419 599.353 622.536 665.240 706.215 จป. 

   จ านวนแปลงที่ดินที่
น าไปใช้ประโยชน ์

- - - - - 2 2 2 1 1 1 จป./ทด. 

   บูรณาการให้เกิดความ
ร่วมมือจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ  
(MOU) ระหว่าง
หน่วยงานในการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย (หน่วยงาน) 

- - - - 3 2 2 2 
 

1 1 1 ทด. 

 

หมายเหตุ: 1. เป็นปัจจัยภายนอกในการจัดท า MOU 
              2. การพิจารณาหน่วยงานท่ี กคช.จ าท า MOU มาจากนโยบาย 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ 5.1 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล (C6) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์   ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยอดผู้ติดตามในช่องทาง  Facebook 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทด้าน
ลูกค้าและ
ตลาด 
แผนแม่บทด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (SCM) 

แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและลูกค้า 

23. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ลูกค้า และการ
บริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน (3 
โครงการย่อย) 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (ร้อยละ) 

90.27 91.66 92.06 74.65 76.23 สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

กต. บข. 

 ระดับคะแนนความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (เฉลี่ย) 

- - - - - รอผลส ารวจ
เดือน มิ.ย.65 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา 

สก. 

   ผลประเมิน Enablers 
ด้านลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - - 1.4867 1.5667 เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนไม่น้อย

กว่า 0.2 
คะแนน 

สก. กต. 
บข. 

   ร้อยละจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่สามารถ
ชี้แจงให้กับลูกค้า ได้
ตาม SLA (3 วัน) 

- - - - จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA (3 
วัน) ร้อยละ 

100 (57 เรื่อง) 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA (3 

วัน) สูงกว่าปีที่
ผ่านมา 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA (3 
วัน) ร้อยละ 

100 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA (3 
วัน) ร้อยละ 

100 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA  (3 
วัน) ร้อยละ 

100 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA  (3 
วัน) ร้อยละ 

100 

จ านวนเรื่องที่
สามารถชี้แจง
ข้อร้องเรียน

ให้กับลูกค้าได้
ตาม SLA  (3 
วัน) ร้อยละ 

100 

สก. 

แผนแม่บทการ
เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กร 

แผนงาน
เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กร 

24. โครงการสื่อสาร
เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร
และการตลาดเชิงรุก 

อัตราการเพิ่มข้ึนของ
ยอดผู้ติดตาม 
 - Facebook กคช. 
 - Facebook NHA 
Marketing 

- -  การรับรู้
ผ่าน 

Facebook 
NHA 

Marketing 
ด้าน

การตลาด 
21,800 

ราย 

- ยอดผู้ติดตาม 
Facebook ด้าน
ภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่น
มา 
- ด้านการตลาด 
24,266 ราย 
- Facebook
กคช.23,509 
ราย 

- ยอดผู้ติดตาม 
Facebook 
กคช.49,333 
ราย 
- NAH 
Marketing 
สะสม 29,287 
ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 17.88 
  

ยอดผู้ติดตาม 
Facebook 
กคช. /NHA 
Marketing

เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จาก

ฐานข้อมูลปี 
2564 

อัตราการ
เพิ่มข้ึนของ

ยอดผู้ติดตาม
Facebook 
กคช., NHA 
Marketing 

เทียบกับปีก่อน
ร้อยละ 10 

อัตราการ
เพิ่มข้ึนของ

ยอดผู้ติดตาม
Facebook 
กคช., NHA 
Marketing 

เทียบกับปีก่อน
ร้อยละ 10 

อัตราการ
เพิ่มข้ึนของ

ยอดผู้ติดตาม
Facebook 
กคช., NHA 
Marketing 

เทียบกับปีก่อน
ร้อยละ 10 

อัตราการ
เพิ่มข้ึนของ

ยอดผู้ติดตาม
Facebook 
กคช., NHA 
Marketing 

เทียบกับปีก่อน
ร้อยละ 10 

อัตราการ
เพิ่มข้ึนของ

ยอดผู้ติดตาม
Facebook 
กคช., NHA 
Marketing 

เทียบกับปีก่อน
ร้อยละ 10 

สก. กต. 

   ร้อยละความส าเร็จตาม 
SLA ของบริการหลัก  
 

- - - เพิ่มช่อง
ทางการ

ให้บริการ 1 
ช่องทาง 
(Social 
Media) 

ปรับปรุง
ช่องทางการ
ให้บริการ
ลูกค้า 1 
ช่องทาง 

(Instragram) 

เพิ่ม/ปรับปรุง
ช่องทางการ
ให้บริการ
ลูกค้า 1 
ช่องทาง 
(TikTok) 

ร้อยละความส าเร็จ SLA  (1 วันท าการ) ในการให้บริการข้อมูล/ตอบกลับของช่องทางบริการ
หลัก Facebook NHA_Marketing ร้อยละ 100 

กต. บข. 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ 5.2 ส่งเสรมิ CG ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (L1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ผลประเมิน ITA   

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทด้าน
การก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) 
แผนแม่บทการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

แผนงานส่งเสริม 
CG ให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

25. โครงการ
ยกระดับ CG ให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

ผลประเมิน  ITA 77.97 85.53 88.02 85.96 97.93 ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

ระดับ AA 
หรือไม่น้อย

กว่า 95 

อก. 

  คะแนน Enabler ด้าน 
CG 

- - - - 2.7346 เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

ไม่น้อยกว่า 
0.2 คะแนน 

อก. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 6.1 พัฒนา Big data เทคโนโลยี ดิจทิัล และนวัตกรรม (L2) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ระดับคะแนนตัวชี้วัด Core Business Enablers ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงานดิจิทัล ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล Big data จ านวนนวัตกรรมที่ศึกษาและน าไปใช้ประโยชน์ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนพัฒนา
ดิจิทัล 
(แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล) 
ของการเคหะ
แห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2570 
(ฉบับปรับปรุง
ปี 2565) 

แผนงานยกระดับ
มาตรฐานการ
บริหารจัดการ
องค์กร  

26. โครงการ
ยกระดับการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์  
Enablers 

ระดับคะแนนตัวชี้วัด  
Enablers 

- - 2.02 4.14 3.9099  
(รวม 

Handicap 
1.4021) 

 4.0000 
(ผลคะแนน
จากการ

ประเมินตนเอง
และ สคร.) 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

 

เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 

 

คณะ 
ท างาน 

Enablers 

แผนงานการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 
เทคโนโลยี ดิจิทัล 

27. โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการลูกค้าและ
ประชาชน/ 
การบริการภายใน
องค์กร 

จ านวนระบบงาน
ดิจิทัล/ระบบบริการ
อัตโนมัติ 

- - - - - ความส าเร็จ
ในการเปลี่ยน
ผ่านองค์กร
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้
ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
 - ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

- ความส าเร็จ
ในการเปลี่ยน
ผ่านองค์กร
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้
ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
 - ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

- ความส าเร็จ
ในการเปลี่ยน
ผ่านองค์กร
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้
ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 
 - ลดระบบ
สารสนเทศที่
ซ้ าซ้อน อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยน
ผ่านองค์กร

ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้

ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยน
ผ่านองค์กร

ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้

ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยน
ผ่านองค์กร

ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้

ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ความส าเร็จใน
การเปลี่ยน
ผ่านองค์กร

ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้

ระบบบริการ 
อย่างน้อย 1 
บริการหรือ
ช่องทาง 

ทส. 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ป ี2569 ปี 2570 
  28. โครงการพัฒนา

ศูนย์ข้อมูลที่อยู่
อาศัยแห่งชาติ 

ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนพัฒนาศูนย์
ข้อมูลที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ ระยะ 10 ปี  
(2566-2575) 

- บูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูล
จากหน่วยงาน
ต่างๆ ได้แล้ว

เสร็จ เช่น สนง.
สถิติแห่งชาติ 
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

กรมการ
ปกครอง การ
ประปาส่วน
ภูมิภาค เป็น

ต้น 

เปิดตัวศูนย์
ข้อมูลที่อยู่

อาศัยแห่งชาติ
ที่ พม. เมื่อ

วันที่ 19 ธ.ค.
61 https:// 

nhic.m-
society.go.th 
แต่งตั้ง คทง.

ขับเคลื่อนศูนย์
ข้อมูลที่อยู่

อาศัยแห่งชาติ 
12 ก.พ. 62 

วิเคราะห์ Big 
Data  พัฒนา

โมเดลCustomer 
Segmentation 

และ Credit 
Scoring เพื่อใช้

วิเคราะหล์ูกค้าเช่า
ซื้อของ กคช. ที่มี
โอกาสเป็นหนี้เสีย 

สรปุผลการจัดท า
แผนฯ และ

รายงานผลการ
ด าเนินงาน

โครงการฯ เสนอ
ต่อ คกก.

เทคโนโลยีดิจิทลั
และนวัตกรรม 

ครั้งที่ 9/64 เมื่อ 
20 ก.ย.64 

- จัดท าแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลที่อยุ่
อาศัยแห่งชาติแล้ว
เสร็จ ภายใน ก.ย.
65 
- เปิดตัวศูนย์
ข้อมูลที่ กคช. 
(มิ.ย.65) 
- จัดท าแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลที่อยู่
อาศัยแห่งชาติ 
ระยะสั้น ระยะ
ยาว แล้วเสร็จ 

- - - - - วช. 

   ความส าเร็จในการ
จัดท า WEBSITE ด้าน
ศูนย์ข้อมูลที่อยู่ 
อาศัยแห่งชาติ 

- - - - จัดท าต้นแบบ 
(Prototype) 

และตัวอย่างเว็บ
อินเตอร์เฟส โดย
น าเสนอเผยแพร่
ผลงาน และรับ
ฟังความคิดเห็น
เม่ือ 28 ก.ย.64 

- เผยแพร่ผ่าน 
Website ภายใน 
ก.ย.65 
- เช่ือมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก Open 
Data, CKAN, API 
และน าไปเผยแพร่
ใน Website 

ได้ Dashboard 
ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านที่อยู่อาศัย 

อย่างน้อย 1 เรื่อง 

รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ ได้

อย่างน้อย 2 เรื่อง 

รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ ได้

อย่างน้อย 2 เรื่อง 

รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ ได้

อย่างน้อย 2 เรื่อง 

รวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์จัดท า
สารสนเทศ ได้

อย่างน้อย 2 เรื่อง 

แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
และนวัตกรรม 
พ.ศ.2566-
2570 

แผนงานส่งเสริม
ความคิด
สร้างสรรค์และ
บริหารจัดการ
นวัตกรรม 

29. โครงการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์
และบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

จ านวนนวัตกรรมที่
ศึกษาหรือคิดค้นได้ 
(เรื่อง) 

- - - - นวัตกรรมที่เกิด
จากการบูรณา
การ 1 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและ

คิดค้นได ้ 2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและ

คิดค้นได ้จ านวน 
2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่ศึกษาและ

คิดค้นได ้จ านวน 
2 เรื่อง 

ยื่นจดทะเบียน
อนุสิทธ ิ

บัตร/สิทธิบัตร/
ทรัพย์สินทาง

ปัญญา อย่างน้อย 
1 เรื่อง 

ยื่นจดทะเบียน
อนุสิทธิบัตริ/
สิทธิบัตร/

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา อย่างน้อย 

1 เรื่อง 

-ยื่นจดทะเบียนอนุ
สิทธิบัตร/
สิทธิบัตร/
ทรัพยส์ินทาง
ปัญญา อย่างน้อย 
2 เรือ่ง   
-ภารกิจ สร้าง
มูลค่า 3% หรือลด
ต้นทุนได้ 3% 

วช. 

   จ านวนนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์ 
(เรื่อง) 

- - - - พนักงานสามารถ
น าความรู้จากการ

อบรม Design 
Thinking for 

NHA Innovation 
Challenge 2021 

ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมี
ผลการประเมินได้

ร้อยละ 83.33 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้

ประโยชน ์1 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

จ านวน 2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

จ านวน 2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

จ านวน 2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

จ านวน 2 เรื่อง 

จ านวนนวัตกรรม
ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

จ านวน 2 เรื่อง 

วช. 

  30. โครงการบูรณา
การกระบวนการที่
ส าคัญขององค์กร 
(Co-Creation) 

ความส าเร็จของการ
ก าหนดแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพ  
กระบวนการพัฒนาที่
อยู่อาศัยต้ังแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า ปลายน้ า 

- - - - การปรับปรุง
กระบวนการพัฒ
นาที่อยู่อาศัย
แบบ end to 
end ด้วย Co-
Creation  ได้
ร้อยละ 100 

มีการก าหนดแนว
ทางการเพิ่มประ

สิทธ ิภาพ
กระบวน การ

พัฒนาที่อยู่อาศัย
ตั้งแต่ตน้น้ า 

กลางน้ า ปลายน้ า 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานที่มีการ
พัฒนาปรับปรุง
หรือลดความ

เสี่ยงของ กคช. 
ผ่านการบูรณา
การเป็นอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานที่มีการ
พัฒนาปรับปรุง
หรือลดความ

เสี่ยงของ กคช. 
ผ่านการบูรณา
การเป็นอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานที่มีการ
พัฒนาปรับปรุง
หรือลดความ

เสี่ยงของ กคช. 
ผ่านการบูรณา
การเป็นอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานที่มีการ
พัฒนาปรับปรุง
หรือลดความ

เสี่ยงของ กคช. 
ผ่านการบูรณา
การเป็นอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

จ านวน
กระบวนการ
ท างานที่มีการ
พัฒนาปรับปรุง
หรือลดความ

เสี่ยงของ กคช. 
ผ่านการบูรณา
การเป็นอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

ทบ. นผ. 
กต. บข. 
จป. ทด. 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 6.2 ปรบัเปลี่ยน Mindset ให้พร้อมปรับตัว & เพิ่ม Skill ในด้านการบริหารจดัการทรัพย์สิน การพัฒนาธรุกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (L3) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ร้อยละจ านวนบุคลากรทีได้รับการพัฒนาและผ่านการทดสอบหลักสูตร การปรับเปลี่ยน Mindset  การเพิ่ม Skill การบริหารจัดการทรัพย์สิน การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่  PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม และจ านวนหลักสูตรอบรมที่วัดผลด้วย ROI   

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565e ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการ
บริหารทุน
มนุษย์ 
แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
และนวัตกรรม 
พ.ศ.2566-
2570 

แผนงานพัฒนา
บุคลากรให้
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

31. โครงการพัฒนาระบบความคิดแบบ Growth Mindset และพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง  
31.1 โครงการ
พัฒนาระบบ
ความคิดแบบ 
Growth Mindset 

ความส าเร็จในการ
ประเมิน GAP ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ในเรื่อง Mindset และ
มีแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน 

- - - - - - ร้อยละความ 
ส าเร็จในการ
ประเมิน GAP 
ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมา
ย ในเร่ือง 
Growth 
Mindset 
และมีแนว 
ทางในการ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ร้อยละ 100 

สามารถลด
ช่องว่างในเร่ือง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ร้อย

ละ 70 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลด
ช่องว่างในเร่ือง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ร้อย

ละ 75 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลด
ช่องว่างในเร่ือง 

Growth 
Mindset หรือ
ปรับเปลี่ยน 

Mind Set ของ
บุคลากรได้ร้อย

ละ 80 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สามารถลดช่องว่าง
ในเร่ือง Growth 
Mindset หรือ

ปรับเปลี่ยน Mind 
Set ของบุคลากรได้

ร้อยละ 85 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ทบ. 

  31.2 โครงการ
พัฒนาขีด
ความสามารถ
บุคลากรรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละจ านวนบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาและ
ผ่านการทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บริหารทรัพย์สิน  การ
พัฒนารูปแบบธุรกิจ
ใหม่ PPP และทักษะ
ด้านดิจิทัลและ
นวัตกรรม  

- - - - สรุปประสิทธิผลการ
เรียนรู้ของโครงการ  
1) หลักสูตรการให้เอกชน
ร่วมลงทุนฯ มีคะแนนเฉลี่ย 
67.43%  
2) หลักสูตรการยก ระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดการทรัพย์สิน (ที่ดิน
และอาคารเช่า) มีคะแนน
เฉลี่ย 66% 
3) หลักสูตรการสร้าง
กรอบความคิดในการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้า
มีคะแนนเฉลี่ย 62.03% 
4) หลักสูตรการยกระดับ
นักจัดการความรู้ มี
คะแนนเฉลี่ย 68.33% 
- ให้ทุนการอบรม 4 
หลักสูตร 
- น าผลการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงขีดความสามารถ
หลักขององค์กรทั้งปัจจุบัน
และอนาคต มาจัด
ประเภทสาขาขอ
ทุนการศึกษา และจัดกลุ่ม
มหาวิทยาลัย แบ่งเป็นทุน 
ป.โท 4 ทุน/ป.เอก 2 ทุน 

- อบรมหลักสูตร
การสร้างความ
ตระหนักด้าน
ความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศส าหรับ
ผู้ใช้งาน 
- อบรมหลักสูตร
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 ส าหรับ
ผู้บริหาร 

- ร้อยละ 100 
ของจ านวน
บุคลากรทีได้รบั
การพัฒนา และ
ผ่านการทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บรหิารสินทรพัย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกจิใหม่ 
รวมทั้งทักษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม 
ร้อยละ 60 
- จ านวน
หลักสูตรอบรมที่
วัดผลด้วย ROI 
อย่างน้อยปลีะ 1 
หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 
ของจ านวน
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที
ได้รับการพัฒนา 
และร้อยละเฉลีย่
การทดสอบ
หลักสูตรด้าน
การบริหาร
สินทรัพย์และ
การพัฒนา
รูปแบบธุรกิจ
ใหม่รวมทั้ง
ทักษะด้านดิจทิัล
และนวัตกรรม 
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70   
- จ านวน
หลักสูตรอบรมที่
วัดผลด้วย ROI 
อย่างน้อยปีละ 1 
หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที
ได้รับการพัฒนา 
และร้อยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บรหิารสินทรพัย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกจิใหม่
รวมทั้งทักษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 72 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลด้วย 
ROI อย่างน้อยปี
ละ 1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที
ได้รับการพัฒนา 
และร้อยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บรหิารสินทรพัย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกจิใหม่
รวมทั้งทักษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 74 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลด้วย 
ROI อย่างน้อยปี
ละ 1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที
ได้รับการพัฒนา 
และร้อยละเฉลี่ย
การทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บรหิารสินทรพัย์
และการพัฒนา
รูปแบบธุรกจิใหม่
รวมทั้งทักษะด้าน
ดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 76 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลด้วย 
ROI อย่างน้อยปี
ละ 1 หลักสูตร 

- ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีได้รบั
การพัฒนา และร้อยละ
เฉลี่ยการทดสอบ
หลักสูตรด้านการ
บรหิารสินทรพัย์และ
การพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจใหม่รวมทั้งทกัษะ
ด้านดิจิทัลและ
นวัตกรรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
- จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่วัดผลด้วย ROI 
อย่างน้อยปลีะ 1 
หลักสูตร 

ทบ. 

 

 หมายเหตุ:  * คือ โครงการตามนโยบาย จ านวน 8 โครงการ 
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อภิธานศัพท์ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า  

    1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (ภายนอก)  
การวิเคราะห์แบบ PESTEL Analysis 
 Political Factors การเมือง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  
 Economic Factors สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององค์กร  
 Social Factors สภาพสังคม กระแสสังคม ประชากร 
 Technological Factors การลงทุนด้านเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
 Environmental Factors ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 Legal Factors ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ  

    1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (ภายใน) 
 การวิเคราะห์ 4M (Man, Money, Material, Management) 
 การวิเคราะห์ 7S’s McKinsey (Structure, System, Staff, Strategy, Style, Skill, 

Shared Value) 

2. SWOT Analysis  

เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบสถานภาพ
ขององค์กรว่าเป็นอย่างไร รวมทั้งได้ประเมินปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ว่าจะก่อให้เกิด
โอกาสและข้อจ ากัดอย่างไรต่อองค์กร ท าให้ผู้บริหารทราบสถานะในด้านต่าง ๆ รวมทั้งปัจจัยที่จะเข้ามาส่งผล
กระทบต่อองค์กร และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 

2.1 ปัจจัยภายใน (+S-W) 
S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที่ส่งผลด้าน

บวก ซึ่งช่วยผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถน ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ
เป็นสิ่งที่หน่วยงานท าได้ดี 

W: Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง จุดอ่อน ข้อจ ากัด หรือความสามารถและสถานการณ์ภายใน
หน่วยงานที่ส่งผลด้านลบ 

2.2 ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก (+O-T) 
O: Opportunity (โอกาส) ที่เอ้ือต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถ

น ามาพัฒนาให้เป็นผลดีต่อหน่วยงานในอนาคต 
T: Threat (ภัยคุกคาม) ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือท า

ให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบต่อหน่วยงาน 

2.3 การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) 
 SO-Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกทั้ง

คู่ องค์กรควรจะใช้จุดแข็งและโอกาสร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  
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 ST-Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็ง (S) เป็นปัจจัยเชิงบวก 
กับอุปสรรค (T) เป็นปัจจัยเชิงลบ องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าจุดแข็งมาใช้เพ่ือ
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค  

 WO-Strategies (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (W) เป็นปัจจัยเชิงลบ กับ
โอกาส (O) เป็นปัจจัยเชิงบวก องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าโอกาสมาก าจัด
จุดอ่อน หรือนาโอกาสมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

 WT-Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (W) กับอุปสรรค (T) ซึ่งเป็น
ปัจจัยเชิงลบทั้งคู่ องค์กรต้องคิดกลยุทธ์ที่กระท าแล้วสามารถก าจัดจุดอ่อนได้และสามารถป้องกันอุปสรรคได้
ด้วยในคราวเดียวกัน  

2.4 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies)  

  สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุดอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นขีดความสามารถที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ที่
สร้างความได้เปรียบในตลาดขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ บ่อยครั้งที่สมรรถนะหลักเป็นสิ่งที่
ท้าทายต่อคู่แข่ง หรือผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่จะลอกเลียนแบบ และจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่ าง
ยั่งยืน 

2.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges)  

ความกดดันที่มีผลอย่างแน่นอนต่อโอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคต ซึ่งมักเกิด
จากต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไปจะเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก (ความจ าเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าหรือ
ตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน สังคม หรือความ
จ าเป็นอ่ืน ๆ) แต่ไม่จ ากัดอยู่เพียงเท่านั้น องค์กรอาจเผชิญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง 
(ความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น ๆ 

2.6 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages)  

ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่าง ๆ ที่มีผลอย่างส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัย
ที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบันและอนาคตเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ที่
คล้ายคลึงกัน  

3. วิสัยทัศน์ (Vision) 

สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ในอนาคต (ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะก าหนดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว (3-5 ปีหรือ 10-20 ปีข้างหน้า)) 

4. พันธกิจ (Mission) 

กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือ
หน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ ผู้จัดท าต้อง
ก าหนดให้ชัดเจนว่า พันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนแต่ละข้อมีความแตกต่างกัน
อย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง 
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5. ค่านิยม (Core Value)  

  พฤติกรรมที่ผู้บริหาร พนักงาน ควรประพฤติปฏิบัติร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

6. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 

สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจว่าองค์กรมีความ
ยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และเป็นแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร 

7. เป้าประสงค์ (Goals) 

สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่ต้องการบรรลุ เป้าประสงค์เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้น าการปฏิบัติการ  

8. กลยุทธ์ (Tactic) 

สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุ
เป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

9. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และค่าเป้าหมาย (Target)  

9.1 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้
หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและ
การระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 

9.2 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน
เท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

10. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 การก าหนดจุดยืนทางด้านยุทธศาสตร์ขององค์กร คือ การหาจุดแข็งขององค์กรที่จะสามารถน าไปใช้
ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยใช้จุดแข็งนั้นเป็นตัวน าสู่ความส าเร็จ ทั้งนี้ ควรแบ่งต าแหน่งทางยุทธศาสตร์เป็น  3 
ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

11. แบบจ าลองทางธุรกิจหรือรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 

 การวิเคราะห์แบบจ าลองทางธุรกิจ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของการประกอบ
ธุรกิจทั้งหมดในภาพรวมไม่ว่าจะเป็นเรื่องลูกค้า การตลาด การขาย การผลิต การเงิน และอ่ืนๆ เข้าไว้ด้วยกัน 

12. การวางแผนด้วยสถานการณ์ (Scenario Planning) 

 การวางแผนโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นไปได้ในอนาคตขององค์กรในหลายๆทาง โดยอาศัย
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นจากแนวโน้มในปัจจุบัน (Trends) รวมกับความไม่แน่นอนต่าง (Uncertainties) ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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13. ระบบงานโดยรวม (Work System) 

 ระบบงานเกี่ยวข้องกับ บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ค้าท่ีส าคัญ คู่สัญญา คู่ความร่วมมือ และองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ในห่วงโซ่อุปทานที่จ าเป็นต่อการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจและ
กระบวนการสนับสนุน ระบบงานขององค์กรต้องประสานระหว่างกระบวนการท างานภายในและทรัพยากร
จากภายนอกที่จ าเป็นต่อการพัฒนา การผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการไปสู่ลูกค้าและความส าเร็จใน
ตลาดขององค์กร 

14. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 

 การน ากลยุทธ์ขององค์กรมาเรียงตามมิติ 4 มิติของ Balanced Scorecard และแสดงความสัมพันธ์
อย่างเป็นเหตุเป็นผล ตั้งแต่มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไปสู่มิติกระบวนการภายใน มิติด้านลูกค้า จนไปถึงมิติ
ด้านการเงิน 
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