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 บทสรุปผูบ้ริหาร  
 

การเคหะแห่งชาติ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) 
โดยใช้กระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้สอดรับกับ
ทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล รวมถึง บทบาท ภารกิจ และนโยบายการด าเนินงานของ
องค์กร ที่สอดรับกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับแนวนโยบายของหน่วยงาน
ที่ก ากับดูแล และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและองค์กรระดับต่าง ๆ 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ เริ่มจากการทบทวนข้อมูลของปีที่ผ่านมา ประกอบด้วย
รายงานผลการประเมินตามระบบ SEPA ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
ผลการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ การส ารวจการรับรู้และความเข้าใจทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กรในปีที่ผ่านมา และผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง เป็นต้น เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์ของปีที่ผ่านมา  

จากนั้นจึงได้มีการศึกษาและวิเคราะห์ถึงข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นและส่งผลกระทบต่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ มีความสอดคล้องและ
ตอบสนองแนวนโยบายและทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญทั้งในระดับสากล และระดับประเทศ ได้แก่  

 ระดับสากล 
- เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ เป้าหมายที่ 11 ว่าด้วยเรื่อง ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน  

- วาระใหม่แห่งการพัฒนาเมือง (New Urban Agenda: NUA)  
 ระดับประเทศ  

- นโยบายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมใน
สังคม และการสร้างโอกาสการในการเข้าถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ของยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มีเป้าหมายด้านความมั่นคง ให้ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับ
การด ารงชีวิต มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค
ทางสังคม  

- แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ที่การเคหะแห่งชาติตอบสนอง ได้แก่ ด้านที่ 3 การปฏิรูป
ประเทศด้านกฎหมาย ด้านที่ 5 การปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ และด้านที่ 11 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

- ทิศทางการบริหารประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2565) ยุทธศาสตร ์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  

- แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยทุก
คนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในปี 2579 (Housing for All)” โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมและพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชน สนับสนนุให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 
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 นโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  
- กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2560-2564 มุ่งหวังให้การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการพัฒนา 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของสังคม ในโครงการสร้างความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัยให้ประชาชนตามประเภทกลุ่ม
รายได้  

- แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 -2564 (สาขาสาธารณูปการ) ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ก าหนดยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสาธารณูปการ ในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

นอกจากนี้ การเคหะแห่งชาติยังได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักขององค์กร ได้แก่ 
สถานการณ์ภัยพิบัติ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ตัวแปรด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ อุปสงค์และอุปทานด้านที่อยู่
อาศัยของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยที่ส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้
น้อย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการเคหะแห่งชาติ 

จากการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น การเคหะแห่งชาติ ได้ท า
การทบทวนวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT analysis) เพ่ือค้นหาศักยภาพความพร้อมและสมรรถนะ
ขององค์กร และน าไปจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) โดยใช้หลักการตาม Balanced Scorecard (BSC) มีผลโดยสรุป 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
 1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1 มีบุคลากรมีความรู้ความช านาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัย โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 
 S2 มีต้นแบบชุมชนที่เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ชุมชน 
  อ่ืน ๆ ได้ ผ่านกระบวนการสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 S3 มีชุมชนต้นแบบของการฟ้ืนฟูเมือง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
 ของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน 
 1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 การวางแผนการบริหารโครงการ การควบคุมงานก่อสร้าง และการบริหารจัดการผู้รับเหมา 
           มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

W2 มีอาคารคงเหลือค่อนข้างมาก และมีที่ดินที่เป็น Sunk Cost ท าให้มีต้นทุนสูง 
W3 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ  
W4 การใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย รวมทั้งขาดการบรูณา

การฐานข้อมูล 
W5 บุคลากรยังต้องมีการปรับ Mind Set ในด้านการให้บริการลูกค้า ควบคู่กับการพัฒนาขีด

ความสามารถด้านการพัฒนาธุรกิจ รูปแบบใหม่ ตลอดจนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
W6 การสื่อสารและการจัดการข้อร้องเรียนยังไม่สามารถตอบสนองได้ทันต่อความคาดหวังของ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ส่งผลต่อความเชื่อม่ัน 
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 1.3 โอกาส (Opportunities) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

 ด้านนโยบาย: แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  ยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560-2564 สาขาสาธารณูปการ ยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2560-2564 

 ด้านกฎหมาย: พรบ.กคช. พรบ.ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกับเอกชน พ.ศ.2562     
กคช.ได้รับการยกเว้น พรบ.จัดสรรที่ดิน 

 ด้านการเงิน: เงินอุดหนุน   สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย    
ค้ าประกันเงินกู้และดอกเบี้ยต่ า 

O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและปานกลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
O3 แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงหรือทรงตัว และอยู่ในระดับต่ า 

 1.4 อุปสรรค (Threats) 
T1 ภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว และผลกระทบที่มีต่อสังคมประชาชน ลูกค้า กคช. จากโรคระบาด 

หรือภัยพิบัติใหม่ๆ ส่งผลให้การด าเนินงานทั้งในด้านภารกิจหลักและด้านการเงินของ กคช. 
ไม่ได้ตามเป้าหมาย   

T2 เกณฑ์ของสถาบันการเงินไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือผู้มีรายได้
น้อย ท าให้มีการปฏิเสธสินเชื่อในอัตราที่สูง โดยเฉพาะผู้มีรายได้ไม่แน่นอนและขาด
เอกสารทางการเงิน ส่งผลต่อหน่วยส่งมอบของ กคช. 

 T3 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก เช่น การได้รับเอกสารจาก
หน่วยงานภายนอก เพื่อประกอบการขออนุญาตต่าง ๆ ใช้เวลานาน, EIA, การออกเอกสาร
สิทธิ์ ฯลฯ ท าให้ประชาชนหันไปซื้อโครงการอ่ืน 

2. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
SA1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ือตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย และปานกลาง

เข้าถึงที่อยู่อาศัยได้มากข้ึน 
SA2 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการฟ้ืนฟูเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
SC1 การด าเนินงานตามภารกิจหลัก โดยเฉพาะการบริหารจัดการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยและ

หน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย ภายใต้สถานการณโ์รคระบาดหรือภัยพิบัติใหม่ๆ 
SC2 การน าที่ดินรอการพัฒนา (Sunk Cost) มาจัดท าโครงการที่อยู่อาศัยส่งผลต่อราคาขายที่

ค่อนข้างสูง ท าให้ลูกค้าไม่สามารถซ้ือที่อยู่อาศัยได้ 
SC3 ที่ดินที่มีศักยภาพและเหมาะสมยังไม่เพียงพอส าหรับการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้

น้อยและปานกลาง 
SC4 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร และการ

พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ 
SC5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าท่ีหลากหลาย 
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4. สมรรถนะหลักขององค์กร (CC) 
 4.1 สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบัน 

CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยตาม
นโยบายรัฐบาล 

CC2 สามารถยกระดับชุมชนให้เป็นต้นแบบชุมชนเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ผ่าน
กระบวนการสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 4.2 สมรรถนะหลักขององค์กรที่ต้องพัฒนาในอนาคต 
CC3 ความสามารถในการพัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบการร่วมลงทุน/ร่วมด าเนินการกับ

ภาคเอกชน และการเงินร่วมกับภาคส่วนต่างๆ 
CC4 ความสามารถในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือขยายฐานลูกค้า ทั้งภารกิจเชิงสังคม

และเชิงพาณิชย์ 

5. วิสัยทัศน์ 

 

 

 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 
สมรรถนะสูง หมายถึง 1. การบริหารจัดการและพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง และการพัฒนาเมือง (เมืองใหม่) 
3. การบริหารจัดการองค์กร 

3.1 ด้านบุคลากร: พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) มีความยืดหยุ่น 
คล่องตัว (Agility) มีขีดความสามารถสูงและเป็นมืออาชีพ ในการพัฒนารูปแบบ
โครงการที่อยู่อาศัยและธุรกิจใหม่ๆ มีโครงสร้างองค์กรที่สามารถรองรับทิศทาง
ยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่ๆ และมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมให้บุคลากร
มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติ
ตามกฎหมายกฎระเบียบ มีระบบตรวจสอบถ่วงดุลเข้มแข็ง (Check and 
Balance) 

3.2 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม: Smart Home , Smart Sustainable 
Community , Smart Organization 

3.3 ด้านการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน: ให้รวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งรองรับตามหลักเกณฑ์ สคร. 

4. ฐานะการเงินที่มั่นคง (ก าไรสุทธิ): มีนวัตกรรมเครื่องมือการบริหารจัดการทาง
การเงินสมัยใหม่ ผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย 

คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง 1. มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ให้กับสังคมสูงสุด (Maximized Social 
Benefit) ภายใต้ก าไรทางการเงินที่เหมาะสม (Optimized Profit) โดยใช้
หลักการ Economic Value Added (EVA) 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง  
เพ่ือให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัย และคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2. ประชาชนสามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยในระดับราคาที่รับภาระได้ 
    3. ชุมชนน่าอยู่อย่างยั่งยืน: Smart Sustainable Community โดยครอบคลุม

มิติ เทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม เศรษฐกิจ สังคมและชุมชน สิ่งแวดล้อม โดย
เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมจาก ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์: 1. จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเป็นของ ตนเอง (หน่วยก่อสร้างที่ ครม.อนุมัติ   
    หน่วยเริ่มสร้าง หน่วยแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ หน่วยส่งมอบ หน่วยให้เช่า) 
2. จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 

 3. ความส าเร็จตามแผนการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง และการพัฒนาเมือง (เมืองใหม่) 
 4. คะแนน การบริหารจัดการองค์กร 8 ด้าน (Core Business Enablers) 
 5. ก าไรสุทธิ 

6. พันธกิจ 

 1. พัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 
 2. พัฒนาชุมชนของ กคช. ให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 3. ฟ้ืนฟูชุมชนเมืองให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี และพัฒนาเมืองใหม่ เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมือง 

7. ค่านิยม 
 S (Social & Organization Responsibility)  พร้อมเป็นผู้ให้ 
 O (Open to Differences)    มีใจเปิดกว้าง 
 C (Customer Caring)    สร้างสุขลูกค้า 
 I (Integrity)     ธรรมาโปร่งใส 
 A (Accountability)    ใส่ใจในงาน 
 L (Learning – Learner)    รักการเรียนรู้ 

8. การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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9. ก าหนดกรอบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) และกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
               กลยุทธ์ 1.1 เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการอยู่อาศัย (F1) 
  กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาโครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป้าหมายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (C1) 
  กลยุทธ์ 1.3 เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย ให้กับผู้มีรายได้น้อย (C2) 
  กลยุทธ์ 1.4 เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย ให้กับประชาชน (C3) 
  กลยุทธ์ 1.5 ลดอาคารคงเหลือ & Sunk Cost Land Bank และบริหารสินทรัพย์เดิมให้เกิด 
             มูลค่าเพ่ิมตามศักยภาพ (C4) 
  กลยุทธ์ 1.6 ศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ กคช.และบริษัทในเครือ (C5) 
  กลยุทธ์ 1.7 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการ และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ (P1) 
  กลยุทธ์ 1.8 ขยายความร่วมมือกับภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย (P2) 
  กลยุทธ์ 1.9 เพ่ิมสัดส่วนการกอ่สร้างโดยระบบอุตสาหกรรม (P3) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและยกระดับชุมชนให้ได้มาตรฐานสูง 
  กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน Smart Sustainable  
                               Community (C7)   
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  กลยุทธ์ 3.1 ขยายผลการพัฒนาโครงการฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ให้เป็น Smart City (P4) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กลยุทธ์ 4.1 สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน 
           ช่องทางดิจิทัล (C6)  
  กลยุทธ์ 4.2 บูรณาการ Governance Risk Compliance (L1) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม 
           และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
  กลยุทธ์ 5.1 พัฒนา Big Data เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร (L2) 
  กลยุทธ์ 5.2 บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยนวัตกรรม (L3) 
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10. แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

หลังจากท าการทบทวนและก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลัก
ขององค์กร รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดกลยุทธ์ของการเคหะแห่งชาติ การเคหะแห่งชาติได้ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)    
ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมด้าน
การสร้างคุณค่าให้กับสังคม ด้านความมั่นคงขององค์กร ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต โดยมี 15 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

             (Strategy Map) :  5        

SO1                                    
                     
(F1,C1,C2,C3,C4,C5,P1,P2,P )

SO2                        
                       
                (C7)

SO4                      
                          
(C6 , L1)

SO5                                   
                                  
                  (L2,L3)

SO3                          
                         

                   (P )

Planet People Profit

 
  
 
 
 
 
  
  
 

 F
)

 
  
 
 
  
 
  
  
 
 

 
   
  
  
 
 
 
  
  
 
  
  
 (

C
) 

 
  
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
  
  

P
)

 
  
 
 
 
 
  
  
 
 
  

 
 
  
 
  
  
  

L
)

P3)                        
                 

P2)                           
                

C7)                                          
Smart Sustainable Community

C4)               & Sunk Cost 
LandBank                          

                         

P1)                                
                               

P )                                                             Smart City  

C3)                       
                         

          

L1)         Governance Risk Compliance

C2)                       
                                 

C6

C7

L3)                                                                 

F1)                               
                                   

C6)                            
                                
                         

C1)                                                               

L2)       Big data                  
                                          

C5)                                                     

        :          
                    
          

 
 
11. การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 

    การเคหะแห่งชาติ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ในระดับกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ISO 31000: Risk Management ที่เชื่อมโยงกับ
หลักการและแนวคิด Balanced Scorecard: BSC มาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดมุมมอง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านการจัดการภายในองค์กร/กระบวนการ และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ครอบคลุม
ประเภทความเสี่ยง 4 ด้าน ตามแนวทาง COSO: ERM ได้แก่ ความเสี่ยงกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้าน
การเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ เพ่ือให้การก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้
เกิดประสิทธิผล โดยมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) เพ่ือ
ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563)  ซ 

 
 

  การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ประเภทความเสี่ยง                      
(Risk Categories) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

SWOT 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

 สามารถด าเนินการได้ตามตัวช้ีวัดตาม PA องค์กรแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า โดย กคช. ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีของผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผล
กระทบต่อช่ือเสียง และความเชื่อมั่นองค์กร 

S2 S3  
W1 W2 W3 
W5 W6 O1 

O2 T2 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัการพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะตามที่

องค์กรคาดหวัง เพื่อรองรับรูปแบบงานในอนาคต (Competencies & Skills 
Mismatch) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

S1 
W4 
W5 

ด้านการเงิน  
(Financial Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า จากการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อสภาพคลอ่ง โดยมี
รายรับจากการด าเนินงานไม่ต่ ากวา่ 6,252.679 ล้านบาท 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า โดยก าไรสุทธิ (EBIT) ที่ค่าเป้าหมายระดบั 4 ตาม 
PA องค์กร 

O3 
T1 

ด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ 
(Compliance Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า กคช. มุ่งมั่นในการด าเนินธรุกิจด้วยความโปร่งใสมี
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ตอบสนอง ความต้องการของผู้มสีว่นได้เสีย
อย่างเหมาะสมภายใต้กฎหมายข้อบังคับ ระเบียบ และนโยบายของรฐับาล 
หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

T3 

12. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ ประจ าปี) 

จากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยที่น ามาสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติให้
สะท้อนถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่มีความชัดเจน ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง เพื่อให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัย 
และคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการการเคหะแห่งชาติ 
ประจ างบประมาณ 2564 ซ่ึงประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ 19 ตัวชี้วัด 21 แผนงาน 
และ 39 โครงการ โดยสรุป ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ (SO) กลยุทธ ์
ตัวชี้วัด 

(กลยุทธ)์ 
แผนงาน โครงการ 

1. การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 9 10 11 21 
2. การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและยกระดับชุมชนให้ได้

มาตรฐานสูง 
1 1 1 5 

3. การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 1 2 4 

4  การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 2 3 3 
5. การเพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ 

นวัตกรรมและเทคโนโลย ีดิจิทัล 
2 5 4 6 

รวม 15 19 21 39 
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คํานํา 

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) ฉบับนี้ทบทวนและ
ปรับปรุงขึ้นจากแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง ปี 2562) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สอดรับกับทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล รวมถึง บทบาท ภารกิจ และนโยบายการ
ด าเนินงานขององค์กร ที่สอดรับกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิ ภาพและเชื่อมโยงกับ
แนวนโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแล และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและองค์กรระดับต่าง ๆ  รวมทั้งใช้
เป็นกรอบและทิศทางในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์และเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานขององค์กรในทุกระดับ และตอบสนองต่อบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ  

ฝ่ายนโยบายและแผน ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ โดยยึดกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ โดยค านึงถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers) รวมทั้งได้พิจารณาถึงความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) วาระใหม่แห่งการพัฒนาเมือง (New Urban Agenda: 
NUA) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2565) นโยบายรัฐบาล แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
นโยบายพิเศษ/นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการเคหะแห่งชาติ แนวโน้มการพัฒนา หรือความ
ท้าทายที่จะเกิดขึ้น ศักยภาพขององค์กร ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ตลอดจนความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
หน่วยงานในการเคหะแห่งชาติ รวมทั้งบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ในการประชุมทุกครั้ง และฝ่ายบริหารความเสี่ยงมีการระบุระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement) โดยผ่านการระดมความคิดเห็นและการพิจารณาโดยคณะกรรมการการเคหะแห่ งชาติ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารระดับสูง น ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์  และ
น ามาสู่การทบทวน วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) การก าหนดความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักขององค์กร การทบทวน
วิส ัยทัศน ์ และพันธกิจ เกณฑ์การคัดเล ือกคู ่เท ียบ การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ การทบทวน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และเป้าหมายส าคัญ  

ฝ่ายนโยบายและแผน ขอขอบพระคุณคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ท่านผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ และ
คณะผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับฝ่าย/ คณะ/ ส านัก/ ศูนย์ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) เพ่ือการเคหะแห่งชาติใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาที่อยู่
อาศัย ชุมชน และเมือง เพื่อให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัย และคุณภาพชีวิตท่ีดี” ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

กรกฎาคม 2563 
ฝ่ายนโยบายและแผน 

การเคหะแห่งชาติ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ข้อมูลองค์กร 

1.1.1 ควำมเป็นมำ 
การเคหะแห่งชาติ (กคช.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (เดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทย จนถึง พ.ศ. 2545) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2516  
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 316 โดยการควบรวมหน่วยงานของรัฐ 4 แห่ง คือ กองเคหะสถานสงเคราะห์ 
(จากกรมประชาสงเคราะห์) ส านักงานอาคารสงเคราะห์กิจการเกี่ยวกับอาคารสงเคราะห์ (จากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์) ส านักงานปรับปรุงแหล่งชุมชน (จากกรุงเทพมหานคร) และกิจการเกี่ยวกับอาคารสงเคราะห์   
(จากธนาคารอาคารสงเคราะห์) รวมเป็นหน่วยงานเดียว เพ่ือท าหน้าที่ด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่
อาศัยโดยตรง  ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550  

1.1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง 
   1) จัดให้มีเคหะเพ่ือให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัย รวมตลอดถึงจัดให้มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัย ท านุบ ารุง ปรับปรุง และพัฒนาบรรดาเคหะดังกล่าว รวมทั้งพัฒนาผู้อยู่อาศัย
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

2) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะของตนเอง หรือแก่บุคคลผู้ประสงค์
จะร่วมด าเนินกิจการกับการเคหะแห่งชาติ ในการจัดให้มีเคหะขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ 

3) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคาร หรือจัดหาที่ดิน 
4) ปรับปรุง รื้อ หรือย้ายแหล่งเสื่อมโทรมเพ่ือให้มีสภาพการอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ

สังคมดีข้ึน  
5) ประกอบกิจการอื่นที่สนับสนุนหรือเก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 

1.1.3 อ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติกำรเคหะแห่งชำติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550 

1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม รับจ านอง ว่าจ้าง รับจ้าง แลกเปลี่ยน โอน  
รับโอน ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิ ครอบครอง หรือมีทรัพย์สิทธิอ่ืนหรือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน 

2) ให้กู้ยืมเงินหรือจัดหาแหล่งเงินกู้หรือค้ าประกันเงินกู้ ให้แก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะ
เป็นของตนเอง 

3) ให้กู้ยืมเงินหรือจัดหาแหล่งเงินกู้หรือค้ าประกันเงินกู้ ให้แก่บุคคลผู้ประสงค์จะร่วมด าเนิน
กิจการกับการเคหะแห่งชาติ ในการจัดให้มีเคหะเพ่ือให้ประชาชน เช่า เช่าซื้อ หรือซื้อตามข้อบังคับที่คณะกรรมการ
ก าหนดด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

4) จัดหาที่ดิน และวัสดุก่อสร้างส าหรับการก่อสร้างเคหะ 
5) จัดให้มี หรือพัฒนาสาธารณูปโภค หรือบริการอ่ืนที่จ าเป็นเพื่อให้สภาพการอยู่อาศัยดีข้ึน 
6) กู้ยืมเงินในประเทศหรือต่างประเทศ หรือจากองค์การระหว่างประเทศ 
7) ออกพันธบัตร หรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน 
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8) เข้าร่วมด าเนินกิจการกับบุคคลอื่น หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด เพ่ือ
ด าเนินกิจการอันอยูใ่นขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของการเคหะแห่งชาติ 

9) เรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และการจัดสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ 
10) กระท าการอย่างอ่ืนบรรดาที่ เกี่ยวเนื่องกับการจัดการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 

การเคหะแห่งชาติ 

1.2 ทิศทำงกำรพัฒนำระดับสำกลและระดับประเทศ 
การด าเนินงานตามภารกิจของการเคหะแห่งชาติ นอกจากจะตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระดับโลกและระดับประเทศ ดังนี้ 

1.2.1 ทิศทำงกำรพัฒนำระดับสำกล 
1) เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

องค์การสหประชาชาติก าหนดทิศทางการพัฒนาของโลกในระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ.2559-2573) 
ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า โดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ไม่ท าลายแหล่ง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยัง่ยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย (Goal) โดยมีเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับการเคหะแห่งชาติ คือ 

เป้ำหมำยที่ 11 ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน (Make cities and human settlement inclusive, safe, resilient and 
sustainable) 

- เป้าประสงค์ 11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและการบริการขั้นพื้นฐาน 
ที่พอเพียงให้ปลอดภัย และในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด ภายในปี 2573 

- ตัวชี้วัด 11.1.1 สัดส่วนของประชากรในเขตเมืองที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัด ที่อยู่อาศัย
นอกระบบ หรือที่ทีไ่ม่เหมาะสม 

2) วำระใหม่แห่งกำรพัฒนำเมือง (New Urban Agenda: NUA) 
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2559 รับทราบผลการประชุมสหประชาชาติว่า

ด้วยการพัฒนาที่อยู่อาศัยและเมืองอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 3 (Habitat III) ซึ่งการประชุมฯ จัดขึ้น ระหว่างวันที่ 17-
20 ตุลาคม 2559 ณ กรุงกีโต สาธารณรัฐเอกวาดอร์ ที่ได้ก าหนดวำระใหม่แห่งกำรพัฒนำเมือง (New Urban 
Agenda: NUA)  ที่ มีเนื้อหาครอบคลุมหลายประเด็นที่มีความคาบเกี่ยวกัน เช่น หลักการประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง การลดความยากจน ความเหลื่อมล้ า ที่อยู่อำศัยที่เพียงพอ ความเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท  
ธรรมาภิบาลเมือง และความหลากหลายของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวาระ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ.2573 หรือ SDGs ในด้านการวางแผน/ออกแบบ/จัดหางบประมาณ/พัฒนา/วาง
ระเบียบ การบริหารจัดการเมืองและการตั้งถิ่นฐานมนุษย์ และบูรณาการด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนเพ่ือให้บรรลุ SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11  

1.2.2 นโยบำยรัฐบำลและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ 
1) ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี  

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2557 การเคหะแห่งชาติได้ใช้ค าแถลงฯ เป็นกรอบแนวทางการทบทวนและจัดท า
ยุทธศาสตร์เพ่ือให้ตอบสนองนโยบายตามแถลงกำรณ์ข้อที่ 3 กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคม และ 



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) 1-3 

 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

กำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ ข้อ 3.3 พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออม และ
สวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบบการกู้ยืมที่เป็น
ธรรมและการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ กำรจัดสวัสดิกำรช่วยเหลือ
และพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำย ุผู้พิกำร เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกำสและผู้มีรำยได้น้อย 

จากค าแถลงของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 การเคหะแห่งชาติจะเป็นการตอบสนองการด าเนินงานของนโยบำยหลักรัฐบาล 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำพื้นที่เศรษฐกิจและกำรกระจำยควำมเจริญสู่ภูมิภำค  และด้ำนที่ 7 กำรพัฒนำ
สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกฐำนรำก รวมถึงสอดคล้องกับนโยบำยเร่งด่วน เรื่องที่ 1 คือ การแก้ไขปัญหาในการ
ด ารงชีวิตของประชาชน โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

นโยบำยหลัก ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำพื้นที่เศรษฐกิจและกำรกระจำยควำมเจริญสู่ภูมิภำค : 
การใช้ประโยชน์จากศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่จะช่วยกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการ
พัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหลื่อมล้ าของการพัฒนา ลดการกระจุกตัวของการพัฒนาและ
ประชากรของเมืองใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสร้างสังคมชนบทเป็นสังคมเมืองที่สงบสุข เพียงพอ และแก้ปัญหาการ
ย้ายถิ่นฐาน 
    ประเด็นที่ 6.1 ส่งเสริมพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพื่อเป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของเอเชีย 
    6.1.1 พัฒนำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกอย่ำงต่อเนื่อง โดยพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ทันสมัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย พัฒนาพ้ืนที่โดยรอบให้เป็นเมืองมหานครการบิน ศูนย์กลางทาง
การแพทย์ของเอเชีย และเมืองอัจฉริยะที่มีความน่าอยู่ และทันสมัยระดับนานาชาติยกระดับภาคการเกษตรให้
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมคมนาคม ดิจิทัล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและเร่งพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งทบทวนกฎระเบียบเพ่ือรองรับและส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
    6.1.2 ส่งเสริมกำรพัฒนำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภำคใต้และกำรพัฒนำจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งออกสินค้าทางทะเล
ของประเทศและของภาคใต้โดยเฉพาะการส่งออกไปยังเอเชียใต้พัฒนาการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ฝั่ง
อันดามันกับฝั่งอ่าวไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูปการเกษตรจากทรัพยากรในพ้ืนที่
และประเทศเพ่ือนบ้านรวมทั้งให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และกำร
พัฒนำเมืองน่ำอยู ่
  6.1.3 เพิ่มพื้นที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจแห่งใหม่ในภูมิภำค อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจหลักเชิง
พ้ืนที่ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่เศรษฐกิจฐานชีวภาพ และพ้ืนที่ ที่มีความได้เปรียบเชิง
ที่ตั้งที่สามารถพัฒนาเป็นฐานอุตสาหกรรมในอนาคต โดยพัฒนำให้สอดคล้องกับศักยภำพและโอกำสของ
พื้นที่ สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและภำคี กำรพัฒนำที่เกี่ยวข้องในกำรยกระดับรำยได้และ
คุณภำพชีวิตของประชำชนในพื้นที่ รวมทั้ง การจัดการผลกระทบที่อาจมีต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

6.1.4 เร่งขับเคลื่อนกำรพัฒนำเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนอย่ำงต่อเนื่อง  โดย 
สนับสนุนและยกระดับการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทบทวนการให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนให้เหมาะสมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามศักยภาพพ้ืนที่ พัฒนำเมืองชำยแดนให้มีควำมน่ำอยู่ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการดูแลด้านความ
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มั่นคงและรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่และส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

ประเด็นที่ 6.2 ส่งเสริมและเร่งรัดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะน่ำอยู่ทั่วประเทศโดยมุ่งเน้นไปที่ 
กำรพัฒนำเมืองศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของประเทศ  ได้แก่ กทม.และปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น เมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สงขลา และภูเก็ต ภำยใต้แนวคิดกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะและเมืองน่ำอยู่ที่มีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงสังคม 
และพื้นที่สีเขียวที่เพียงพอ กระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิด
การจ้างงานในพ้ืนที ่
  นโยบำยหลัก ด้ำนที่ 7 กำรพัฒนำสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกฐำนรำก 

  ประเด็นที่ 7.2 สร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน 

7.2.1 สร้ำงผู้น ำชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นวิทยากรใน 
การขับเคลื่อนและสร้างกลไกการท างานร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำ 
กิจกรรมสำธำรณประโยชน์ที่ส่งผลต่อกำรสร้ำงสังคมที่เข้มแข็ง กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยมคนไทยให้เสียสละ 
มีจิตอำสำ จิตสำธำรณะ เอื้อเฟื้อแบ่งปันผู้อื่น และเป็นพลังส ำคัญในกำรจัดกำรปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ 
การพัฒนาตนเองและการจัดการของ ชุมชนท้องถิ่น 
  7.2.2 ยกระดับคุณภำพตลำดชุมชน สถำบันกำรเงินของชุมชน สวัสดิกำรชุมชน 
สำธำรณสุขชุมชน ป่ำชุมชน ไม้มีค่ำ ท่องเที่ยวชุมชน และส่งเสริมกำรขยำย ตลำดออกสู่ต่ำงประเทศ  เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งด้านการผลิต แหล่งเงินทุน โลจิสติกส์ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้
และความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ ในการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มให้
สามารถเชื่อมโยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ การผลิตของภาค รวมถึงก ากับดูแลมาตรฐานสินค้าให้ได้
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ ความต้องการของตลาด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมควำมเข้มแข็งให้ชุมชนจัดสวัสดิกำรที่จ ำเป็นภำยในชุมชน 
  7.2.3 แก้ไขปัญหำที่อยู่อำศัย ที่ดินท ำกิน สร้ำงชุมชนที่น่ำอยู่ มุ่งเน้นกำรจัดกำรที่อยู่อำศัย 
กำรพัฒนำทักษะอำชีพกำรพัฒนำพื้นที่เมืองแบบองค์รวม เพื่อพัฒนำชุมชนเข้มแข็ง สังคมที่เอื้ออำทร มี
ควำมสะดวกสบำย ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน วัฒนธรรมและจิตวิญญำณที่เป็นเอกลักษณ์ของเมือง
และชุมชน และมีระบบเศรษฐกิจที่ม่ันคง เพื่อให้ชุมชนสำมำรถพึ่งพำตนเองได้และเป็นฐำนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงย่ังยืน 
  7.2.4 สร้ำงพลังในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดการสร้างพลังทางสังคม ภาคีเครือข่าย การ
รวมตัวของภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนมาเป็นก าลังในการพัฒนาเพ่ือส่วนรวม โดยให้ความส าคัญกับการสร้างพลัง
จิตอาสา สร้างพลังแผ่นดินเพ่ือพัฒนาศักยภาพและสร้าง เอกภาพแก่กลุ่มอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ กำรสร้ำง
พลังสร้ำงสรรค์เพื่อส่งเสริมกิจกรรม ทำงสังคมของคนทุกวัยผ่ำนกำรสร้ำงพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ในรูปแบบต่ำง ๆ 
และการสร้างพลังภูมิคุ้มกัน เพ่ือการใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง
และเตือนภัย 
  7.2.5 สร้ำงเครือข่ำยชุมชนที่เข้มแข็ง เน้นส่งเสริมและสนับสนุน ให้ประชำชนทุกภำค
ส่วนเข้ำร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรของภำครัฐ โดยเริ่มจำกกำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนสำมำรถน ำเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ เศรษฐกิจ สังคม และสวัสดิกำรใน
ระดับชมุชน เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาระบอบ ประชาธิปไตยในบริบทสังคมไทย 
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  นโยบำยเร่งด่วน เรื่องท่ี 1. กำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำรงชีวิตของประชำชน 
  1. กำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำรงชีวิตของประชำชน โดยลดข้อจ ากัดในการ ประกอบอาชีพของคน
ไทย การจัดการระบบการขนส่งสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวน รูปแบบและมาตรฐานหาบเร่แผงลอยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อยังคงเอกลักษณ์ ของเมืองหลวงแห่งร้านอาหารริมถนน ท าให้บ้านเมืองเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม แก้ไข ปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา หนี้สินนอกระบบ การฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึงการฉ้อโกงหลอกลวง ผ่าน
ระบบออนไลน์ปรับปรุงระบบภาษีและกำรให้สินเชื่อที่เอื้อให้ประชำชนสำมำรถมีที่อยู่อำศัย เป็นของตนเองได้ตำม
ควำมพร้อม ปรับปรุงระบบที่ดินท ากินให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้จัดท าแนวทางการก าหนดสิทธิและการจัดการ
สิทธิในที่ดินของเกษตรกรที่เหมาะสม ลดอุปสรรคในธุรกิจ ประมงพาณิชย์และประมงชายฝั่ง รวมทั้งช่วยเหลือดูแล
ประมงพื้นบ้านโดยยังต้องสอดคล้อง กับมาตรฐานด้านการประมงขององค์กรระหว่างประเทศ 

2) ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 

ก าหนดให้รัฐจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมภิบาล
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อเป็นพลังผลักดันไปสู่
เป้าหมายโดยการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง
การพัฒนาความมั่นคงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 รัฐบาลได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ ่งมีวิสัยทัศน์ คือ 
“ประเทศไทยมีควำมม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และ (6) 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคทำงสังคม มีเป้าหมาย ดังนี้ 
เป้าหมายที่ 1 สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
เป้าหมายที่ 2 กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาค

ส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
เป้าหมายที่ 3 เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และการ

จัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
ยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      

มีเป้าหมาย ดังนี้ 
เป้าหมายที่ 1 อนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่น

ต่อไปได้ใช้อย่างยั่งยืน มีสมดุล 
เป้าหมายที่ 2 ฟ้ืนฟูและสร้างใหม่ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบ

ทางลบจากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 
เป้าหมายที่ 3 ใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโต บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ให้สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 
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เป้าหมายที่ 4 ยกระดับกระบวนทัศน์ เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บนหลักของการมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์ชำติ  ด้ ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
มีเป้าหมาย ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมายที่ 3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายที่ 4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 

3) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 ส านักนายกรัฐมนตรีได้ประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์
ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ ต่อไป และได้เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา เพ่ือเป็นกรอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว มีจ านวน 23 ฉบับ ประกอบด้วย 1) ความ
มั่นคง 2) การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) อุตสาหกรรมและการบริการแห่งอนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พื้นที่
และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 11) ศักยภาพ
คนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการเรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขาภาวะที่ดี 14) ศักยภาพการ
กีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐานราก 17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 18) การเติบโต
อย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) การ
ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งการเคหะแห่งชาติมีส่วนเกี่ยวกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 6 พื้นที่และเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ มีเป้าหมาย
พัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศเพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที่อยู่อาศัย รวมถึงพ้ืนที่ เพ่ือ
การอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและศักยภาพของเมือง มีระบบบริหารจัดการเมืองที่มี
ประสิทธิภาพและการผลักดันการพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะในพ้ืนที่พร้อมพัฒนา โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 15 พลังทำงสังคม มีเป้าหมายเพ่ือความเสมอ
ภาคทางสังคม ผ่านการมีส่วนจากประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ผ่านภาคีเครือข่ายต่างๆ ร่วมขจัดปัญหา
ความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการในระดับพ้ืนที ่

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ฉบับ 21 กำรต่อต้ำนทุจริตและประพฤติมิชอบ       
มีเป้าหมายเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ความส าคัญกับพฤติกรรม
บุคคล ในทุกกลุ่มสังคมให้มีจิตส านึกและยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐให้เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตรการทุจริตของแต่
ละหน่วยงาน 
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4) แผนกำรปฏิรูปประเทศ 11 ด้ำน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูป

ประเทศในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2561 ประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน โดยมี
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเคหะแห่งชาติ ดังนี้ 

ด้ำนที่ 3 กำรปฏิรูปประเทศด้ำนกฎหมำย  
ประเด็นปฏิรูปที่ 3 มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรม   

ในสังคม ในหัวข้อที่ 8 พิจารณาแนวทางในการด าเนินการเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมใน
สังคม  หัวข้อย่อย 8.4 พิจารณาแนวทางในการด าเนินการเพ่ือรองรับการสร้างที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย 
และให้มีการตั้ งคณะท างานที่ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มีต้นทุนต่ า พิจารณาความเป็นไปได้ในการผ่อนปรน
การปล่อยกู้ให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย และการบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้ำนที่ 5 กำรปฏิรูปประเทศด้ำนเศรษฐกิจ 
ประเด็นปฏิรูปที ่ 2 การปฏิรูปด้านความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม ใน

หัวข้อที่ 8 การสร้างความมั่นคงด้านที่ดินให้กับประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งการขยาย
โครงการบ้านและที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยท่ัวประเทศ 

ด้ำนที่ 11 กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ประกอบด้วย ด้านการป้องปราม (1) และ ด้านการป้องปราม (2)  

ด้ำนกำรป้องปรำม (1) มีเป้าหมายเพ่ือให้มีมาตรการควบคุม ก ากับ ติดตาม การ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที ่ด ้ วยความซื ่อตรง 
(Integrity) สุจริตของบุคคล ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและการก ากับกิจการที่ดีอย่าง
แท้จริง  

ด้ำนกำรป้องปรำม (2) มีเป้าหมายเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ และสนับสนุนแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการ
ทุจริตเพื่อขจัดปัญหาการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  

5) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมและวางรากฐานประเทศให้เป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้วให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางรากฐานให้ 
คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาค เป็นต้น โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม  โดยมุ่งลด
ปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน แก้ไขปัญหา
ความยากจน เพ่ิมโอกาสเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจ
ฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น     
โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่  
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1. การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ต่ าสุดให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ
ของรัฐ อาทิ สนับสนุนการจัดหาที่อยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือแก้ปัญหาชุมชนแออัดในเมือง 
สนับสนุนชุมชนให้มีการจัดบริการตามความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ 

2. กระจายการให้บริการภาครัฐที ่มีค ุณภาพให้ครอบคลุมและทั ่วถึง โ ดยขยาย   
ความครอบคลุมของสวัสดิการด้านการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้มีรายได้น้อยเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ในทุกพ้ืนที ่

3. เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและสร้างความเข้มแข็งการเงิน
ฐานรากตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ อาทิ สนับสนุนการให้ความรู้
ในการบริหารจัดการทางการเงินแก่ชุมชนและครัวเรือน 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย เพ่ือให้เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้
ประสบผลส าเร็จ ทั้งการบริหารจัดการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็น
ธรรม มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  

1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ
โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 

2. ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการ
คลังภาครัฐ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6. ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับ

ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

6) ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
ประเทศไทย 4.0 เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of 

Growth) ที่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมอุตสาหกรรมหนักและเน้นการส่งออกสู่ “Value-Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในมิติที่ส าคัญ คือ เปลี่ยน
จากผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรม 
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต
สินค้าไปสู่ภาคบริการมากขึ้น โดยมุ่งเน้นพลังประชารัฐ ประกอบด้วย ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร 
ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่าง ๆ เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
ตามความถนัดและจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน โดยมีความเชื่อมโยงกับภาค
อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัยในด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัย หรือ Property Technology (Prop Tech) ในรูปแบบ 4 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย  

1) เทคโนโลยีการก่อสร้าง  
2) ระบบจัดการภายในบ้าน (ระบบ Home Automation เพ่ือควบคุมอัตโนมัติภายใน

อาคารเพ่ือสร้างความสะดวกสบายและความปลอดภัยส าหรับผู้อยู่อาศัยผ่านระบบดิจิตอล และระบบ 
Internet of Things: IoT ที่ใช้โครงข่ายอินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์สื่อสารกับอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน)   
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3) ระบบการซื้อขายที่อยู่อาศัย และการท าธุรกรรมการเงินที่เชื่อมโยงเทคโนโลยี หรือ 
Financial Technology (Fin Tech)  

4) การลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมเทคโนโลยีเกิดใหม่ หรือกลุ่ม Start-up เพ่ือสร้างการความ
เจริญเติบโตให้องค์กร 

7) กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศตำมโครงกำรไทยนิยมยั่งยืน 
 รัฐบาลมีนโยบายส าคัญที่ต้องการสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในด้านต่าง  ๆ ในแต่ละ

พ้ืนที่ โดยให้กระทรวงมหาดไทยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน ใน
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง มีทีมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ระดับ
ต าบล เป็นแกนหลักในการสร้างความเข้าใจกับประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2561 นายกรัฐมนตรีได้เสนอให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกรอบหลักในการด าเนินการ เพ่ือการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศไทยสู่ความยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับการเคหะแห่งชาติ คือ 

ประเด็นที่ 2 คนไทยไม่ทิ้งกัน ด้วยการดูแลผู้มีรายได้น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ลงทะเบียน
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ภายใต้โครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้องกับมาตรการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐตามความจ าเป็นอย่างรอบด้าน 4 มิติ คือ 1) การมีงานท า 2) การฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา   
3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และ 4) กำรเข้ำถึงสิ่งจ ำเป็นพื้นฐำน ซึ่งในมิติที่ 4 เปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ของรัฐต่าง ๆ สามารถเสนอโครงการเพื่อรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ เพ่ิมเติมได้  

1.2.3 แนวนโยบำยภำครัฐที่มีต่อรัฐวิสำหกิจ   
1) แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2560-2564 สำขำสำธำรณูปกำร  

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจให้มีทิศทางที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาใน
การจัดท าแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจ ปี 2564 ที่สอดคล้องกับแผนแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 
ในทุกประเด็น ดังนี้ 

 
1. ยุทธศำสตร์ที่  1 ก ำหนดบทบำทรัฐวิสำหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน

ยุทธศำสตร์ชำติ 
    การเคหะแห่งชาติ ควรก ากับดูแลงานด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง รวมทั้งโครงการด้าน

ที่อยู่อาศัย เพ่ือประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายของรัฐบาล ได้แก่ โครงการชุมชนดินแดง 
โครงการบ้านเช่าราคาประหยัดส าหรับผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น ให้เป็นไปตามแผนงานโดยเคร่งครัด 

2. ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริหำรแผนกำรลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของประเทศ 
2.1 การเคหะแห่งชาติ ควรพิจารณาการลงทุนให้สอดคล้องกับความสามารถในการเบิกจ่าย

งบลงทุน โดยจัดท าประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผนที่
ก าหนด 

2.2 การเคหะแห่งชาติ ควรมีแนวทางในการด าเนินโครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน
อย่างเป็นรูปธรรม 
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   3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนในระยะยำว 
       การเคหะแห่งชาติ ควรเร่งรัดการพัฒนาสินทรัพย์ที่ดินเปล่า (Land Bank) สินทรัพย์ 

รอการพัฒนา (Sunk Cost) และแก้ไขปัญหาอาคารคงเหลือ เพื่อสร้างรายได้และเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินของ 
การเคหะแห่งชาติ 
    4. ยุทธศำสตร์ที่ 4 สนับสนุนกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ประเทศไทย 4.0  
        การเคหะแห่งชาติ ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดและการขาย รวมทั้งการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านที่อยู่อาศัยเชิงพาณิชย์ของการเคหะแห่งชาติ
ให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองกับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าและแข่งขันในตลาด
อสังหาริมทรัพย์ได ้
     5. ยุทธศำสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมำภิบำลให้มีควำมโปร่งใสและมีคุณธรรม 
         5.1 การเคหะแห่งชาติ ควรให้ความส าคัญและน ากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ
ของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้านมาใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับธรรมาภิบาลและการ
บริหารจัดการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง การเคหะแห่งชาติต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความพร้อม
ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต 

5.2 การเคหะแห่งชาติ ควรมีการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มี
ระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหน้า เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา โควิด-19 (COVID-19) เหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมือง การก่อการร้าย และภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

 2) แผนยุทธศำสตร์กำรให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจกำรของรัฐ พ.ศ. 2560-2564 
   แผนยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ  พ.ศ. 2560-2564 เป็นแนวทาง
ในการก าหนดกิจการของรัฐที่ส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนในกิจการของรัฐ มีเป้าหมายเพ่ือให้
การลงทุนพัฒนากิจการเป็นไปอย่างรวดเร็วและลดข้อจ ากัดในการลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินกู้
ภาครัฐ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรของรัฐได้อย่างคุ้มค่าในการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 การให้เอกชนร่วมลงทุนเป็นหลัก และกลุ่มที่ 2 ส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน 
ทั้งนี้ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเคหะแห่งชาติอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ กิจกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยผู้มีรำยได้น้อย และ
ปำนกลำง ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำส  

1.2.4 ยุทธศำสตร์หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 
1) ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579): “สังคมมีความมั่นคง ประชาชนมีคุณภาพ ความเหลื่อมล้ าลดลง” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ        

ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงระบบสวัสดิกำรที่สมบูรณ์ (ดูแล/คุ้มครอง/พิทักษ์/เข้ำถึง/ทั่วถึง/
เป็นธรรม): โครงการเสริมสร้างความม่ันคงในที่อยู่อาศัยระยะยาว 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ส่งเสริมกลุ่มเป้ำหมำยทุกกลุ่มให้มีกำรเรียนรู้ พัฒนำในทุกมิติและพึ่งพำ
ตนเองได้: โครงการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งเพ่ือการพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน และขยายผลในทุกพ้ืนที ่
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 สร้ำงระบบบริหำรจัดกำรทำงสังคมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำสังคม: โครงการต้นแบบ
ศูนย์การเรียนรู้การจัดการความรู้ในเรื่องการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้หน่วยงานท้องถิ่น 

2) ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2560-2564 
(ฉบับปรับปรุง เดือนมีนำคม 2561) 

ภายใต้วิสัยทัศน์: “พม.เป็นผู้น าด้านสังคมของไทยและอาเซียน มุ่งสู่คนอยู่ดีมีสุขในสังคม
คุณภาพ” ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมบน
พ้ืนฐานความพอเพียง (2) สร้างภูมิคุ้มกัน และพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย (3) ผนึกก าลังทาง
สังคมเพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาสังคม (4) บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นผู้น าทางสังคมด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ฯ ที่เชื่อมโยงกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ  

ยุทธศำสตร์ที่1 ส่งเสริมโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรทำงสังคมบนพื้นฐำนควำมพอเพียง 
เป้าประสงค์ 1.1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยท าให้คนในกลุ่มที่ต่ า

กว่าสามารถมีโอกาสทางสังคม 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 การวางรากฐานของประเทศเพ่ือความมั่นคงและสร้างหลักประกันให้

ความช่วยเหลือ โดยการสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการตาม
ความต้องการและความจ าเป็นเร่งด่วน  

กลยุทธ์ 1.4  เสริมศักยภาพเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดสวัสดิการ ตามแนวคิด
สังคมสวัสดิการที่เสนอให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคมเข้ามามีส่วนร่วม
รับภาระในการจัดสวัสดิการ  

3) แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับมอบนโยบายจากรัฐบาลให้

ขยายผลการสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยให้ครอบคลุมทุกเป้าหมายเพ่ือไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนจึงได้จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะยาว และเสริมสร้างความมั่นคง
ด้านที่อยู่อาศัยของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมในทุกมิติ โดยบูรณาการความร่วมมือในการ
ด าเนินงานกับภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่วและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ในปี  2579 (Housing for All)” โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชน สนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐานมีสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างโอกาสในการเข้าถึงระบบการเงิน
และสินเชื่อเพ่ือการอยู่อาศัย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกระดับเพ่ือน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของการเคหะแห่งชาติ คือ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำและสนับสนุนให้มีที่อยู่อำศัยท่ีได้มำตรฐำน 
เป้าประสงค์ท่ี 1 สนับสนุนให้ทุกคนมีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 
- ส่งเสริมปริมาณที่อยู่อาศัยที่กลุ่มเป้าหมายรับภาระได้อย่างเพียงพอ เพ่ือให้มีความม่ันคง 

ในการอยู่อาศัยและได้รับความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอย่างเท่าเทียม เสมอภาค และไม่กระทบบุคคลอ่ืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเสริมสร้ำงระบบกำรเงินและสินเชื่อเพื่อกำรอยู่อำศัย 
เป้าประสงค์ท่ี 2 ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบการเงินและระบบสินเชื่อ 
- สร้างโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่งเงินกู้อย่างเสมอภาค และส่งเสริมรูปแบบ           

ที่อยู่อาศัยที่เหมาะกับผู้มีรายได้น้อย (เช่า/เช่าซื้อ/ขาย) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับกำรบูรณำกำรด้ำนบริหำรจัดกำรที่อยู่อำศัย 
เป้าประสงค์ท่ี 3 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนที่อยู่อาศัย 
- ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการการอยู่อาศัยที่มีประสิทธิภาพภายใต้มีส่วนร่วมของ            

ทุกภาคส่วน และลดช่องว่างการผลิตที่อยู่อาศัยที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งได้อย่ำงยั่งยืน 
เป้าประสงค์ท่ี 4 ชุมชนเข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
- บริหารจัดการชุมชน สนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาและแรงงานท้องถิ่นในการสร้างที่อยู่อาศัย 

และส่งเสริมการรวมกลุ่ม รวมทั้งการสร้างอาชีพในชุมชน  
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเพื่อคุณภำพชีวิตท่ีดี 
เป้าประสงค์ที่ 5 การจัดการระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ จัดการที่ดินและ         

ผังเมืองที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ที่อยู่อาศัยมีคุณภาพได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะ มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ              

ที่เหมาะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
โดยมีแผนงำนโครงกำรส ำคัญ ที่การเคหะแห่งชาติรับผิดชอบตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัย

ของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มเป้าหมาย นั่นคือ 
แผนพัฒนำที่อยู่อำศัยผู้มีรำยได้น้อย ซึ่งด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน รวม
จ านวน 2,271,080 หน่วย ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังนี้ 

1. แผนงานยกระดับคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อย (เช่า) จ านวน 183,208 หน่วย 
2. แผนเสริมสร้างความม่ันคงด้านการอยู่อาศัย (เช่าซื้อ) จ านวน 464,872 หน่วย 
3. แผนพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับข้าราชการ จ านวน 123,000 หน่วย 
4.  แผนงานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัย (บ้านประชารัฐ)       

จ านวน 1,500,000 หน่วย 
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 ภำพที่ 1-1 แสดงควำมเชื่อมโยงนโยบำยรัฐบำล กับยุทธศำสตร์กำรเคหะแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 1-1 แผนกำรด ำเนินงำนของกำรเคหะแห่งชำติ ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลู ณ วนัที ่23 ก.ค. 2563

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566-2570 2571-2575 2576-2579

1.1                         1. โครงการอาคารเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ย 116,716       4,388         494            804            876            20,154       20,000       60,000       5,000         5,000         
                     

     ประเภทเชา่ 2. โครงการอาคารเชา่ส าหรับแรงงานในเขต 22,200         -                -                199            101            600            300            10,000       -                11,000       
     กลุม่เป้าหมาย:     เศรษฐกจิพเิศษ 10 พืน้ที ่
     ผูม้รีายไดน้อ้ยกลุม่ ก เชา่     (ตาก, มกุดาหาร, สระแกว้, สงขลา, ตราด, 
     และผูส้งูอายทุีต่อ้งการทีอ่ยูอ่าศัย     หนองคาย, นครพนม, นราธวิาส, เชยีงราย, 

     ประเภทเชา่     กาญจนบรุ)ี

3. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงดนิแดง 20,292         -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    - ระยะที ่1-4 (ผูอ้ยู่อาศัยเดมิ) 6,546           334            -                6,212         -                -                -                -                -                -                

    - ระยะที ่3-4 (ผูอ้ยู่อาศัยใหม)่ 13,746         -                -                -                -                13,746       -                -                -                

4. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงหว้ยขวาง 20,000         -                -                -                -                -                -                20,000       -                -                

5. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงรามอนิทรา 4,000           -                -                -                -                -                -                4,000         -                -                

              183,208       4,722         494            7,215         977            20,754       34,046       94,000       5,000         16,000       

1.2                        1. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย ชดุที ่1 7,233           6,129         1,104         -                -                -                -                -                -                -                
                      

     กลุม่เป้าหมาย: 2. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่2 (ระยะที ่1-4) 52,000         -                -                4,607         1,519         3,000         -                -                -                42,874       
     กลุม่ ก เชา่ซือ้ - ง เชา่ซือ้

3. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่3 (ระยะที ่1-5) 100,000       -                -                -                -                 - 3,000         15,000       15,000       67,000       

4. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่4 (ระยะที ่1-5) 70,000         -                -                -                -                -                -                -                70,000       -                

5. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่5 (ระยะที ่1-5) 64,417 -                -                -                -                -                -                -                -                64,417       

6. โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผูส้งูอายุ 2,846           -                -                -                -                -                -                -                -                -                
    รายไดป้านกลาง (Senior Complex)
    - โครงการบา้นเคหะกตัญญ 1,950           -                -                825            168            146            332            -                -                479            
    - โครงการพัฒนาทีด่นิเดมิ เพือ่พัฒนาเชงิพาณชิย์ 896              -                -                -                -                896            -                -                -                -                
      โครงการชมุชนเชยีงใหม่ (หนองหอย)

7. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยตามแนวเสน้ 28,376         -                -                -                -                -                -                -                -                -                
    ทางรถไฟฟ้า
    - ระยะที ่1 (ประชานเิวศน์ 3, ล าลกูกา) 1,376           556            820            -                -                -                -                -                -                -                
    - ระยะที ่2-3 ( ร่มเกลา้,ประชานเิวศน์ 3) 27,000         -                -                -                 - 2,282         500            5,000         5,000         14,218       

8. โครงการเมอืงใหมต่ามแนวรถไฟทางคู่, 140,000       -                -                -                -                -                -                40,000       50,000       50,000       
    รถไฟความเร็วสงู, Economic Corridor

              464,872       6,685         1,924         5,432         1,687         6,324         3,832         60,000       140,000     238,988     

1.3                            1. โครงการบา้นสวสัดกิารขา้ราชการ (เชา่ซือ้) 98,000         -                606            -                 - 300            400            25,000       25,000       46,694       
               

     กลุม่เป้าหมาย: ขา้ราชการ 2. โครงการบา้นพักขา้ราชการ (บา้นหลวง) 25,000         -                3,382         3,190         63              300            337            12,500       -                5,228         

              123,000       -                3,988         3,190         63              600            737            37,500       25,000       51,922       

1.4                          1. บา้นประชารัฐ 1,500,000    -                -                -                30,000       30,000       30,000       470,000     470,000     470,000     
                           

                      2,271,080     11,407        6,406         15,837        32,727        57,678        68,615        661,500      640,000      776,910      

หมายเหต:ุ 1. เป้าหมายการด าเนนิงานตาม ครม.อนุมัตแิละ รอ ครม.อนุมัติ

                2. ปรับลดจ านวนหน่วย โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย (เชา่ซือ้) ไปเพิม่ในโครงการอาคารเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ยจ านวน 65,737 หน่วย ตามมต ิครม. เมือ่วนัที ่30 มถิุนายน 2563 รับทราบตามทีก่ระทรวง พม. เสนอเรือ่งโครงการบา้นเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ย 

                     โดย กคช. ด าเนนิการสรา้งบา้นเชา่ จ านวน 100,000 หลัง ในพืน้ที ่กทม. และท่ัวประเทศ  ระยะเวลาด าเนนิการ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2568) ปีละ 20,000 ครอบครัว เริม่ตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม 2564 และโครงการ

                    ด าเนนิการแลว้เสร็จในเดอืนกรกฎาคม 2568 (หักจ านวนหน่วยจากโครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่4 (ระยะที ่1-5) จ านวน 30,000 หน่วย,  โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่5 (ระยะที ่1-5) จ านวน 35,583 หน่วย

                    และหักจากโครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผูส้งูอายุ ปี 2564 จ านวน 154 หน่วย)

             
     

          

    ฯ 12    ฯ 13    ฯ 14    ฯ 15
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ตำรำงท่ี 1-2 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่อยู่อำศัย พ.ศ.2560-2570 ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำที่อยู่อำศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 

  

ขอ้มลู ณ วนัที ่23 ก.ค. 2563

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

1.1                         1. โครงการอาคารเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ย 107,716       4,388         494            804            876            20,154       20,000       20,000       20,000       20,000        - 1,000         
                     

     ประเภทเชา่ 2. โครงการอาคารเชา่ส าหรับแรงงานในเขต 11,200         -                -                199            101            600            300            2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         
     กลุม่เป้าหมาย:     เศรษฐกจิพเิศษ 10 พืน้ที ่
     ผูม้รีายไดน้อ้ยกลุม่ ก เชา่     (ตาก, มกุดาหาร, สระแกว้, สงขลา, ตราด, 
     และผูส้งูอายทุีต่อ้งการทีอ่ยูอ่าศัย     หนองคาย, นครพนม, นราธวิาส, เชยีงราย, 

     ประเภทเชา่     กาญจนบรุ)ี

3. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงดนิแดง 20,292         -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                

    - ระยะที ่1-4 (ผูอ้ยู่อาศัยเดมิ) 6,546           334            -                6,212         -                -                -                -                -                -                -                -                

    - ระยะที ่3-4 (ผูอ้ยู่อาศัยใหม)่ 13,746         -                -                -                -                13,746       -                -                -                -                -                

4. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงหว้ยขวาง 20,000         -                -                -                -                -                -                4,000         4,000         4,000         4,000         4,000         

5. โครงการฟ้ืนฟเูมอืงรามอนิทรา 4,000           -                -                -                -                -                -                800            800            800            800            800            

              163,208       4,722         494            7,215         977            20,754       34,046       26,800       26,800       26,800       6,800         7,800         

1.2                        1. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย ชดุที ่1 7,233           6,129         1,104         -                -                -                -                -                -                -                -                -                
                      

     กลุม่เป้าหมาย: 2. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่2 (ระยะที ่1-4) 9,126           -                -                4,607         1,519         3,000         -                -                -                -                -                -                
     กลุม่ ก เชา่ซือ้ - ง เชา่ซือ้

3. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่3 (ระยะที ่1-5) 18,000         -                -                -                -                 - 3,000         3,000         3,000         3,000         3,000         3,000         

4. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่4 (ระยะที ่1-5) -               -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                

5. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่5 (ระยะที ่1-5) -                   -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                

6. โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผูส้งูอายุ 2,846           -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                
    รายไดป้านกลาง (Senior Complex)
    - โครงการบา้นเคหะกตัญญ 1,950           -                -                825            168            146            332            -                -                -                -                -                
    - โครงการพัฒนาทีด่นิเดมิ เพือ่พัฒนาเชงิพาณชิย์ 896              -                -                -                -                896            -                -                -                -                -                -                
      โครงการชมุชนเชยีงใหม่ (หนองหอย)

7. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยตามแนวเสน้ 9,158           -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                
    ทางรถไฟฟ้า
    - ระยะที ่1 (ประชานเิวศน์ 3, ล าลกูกา) 1,376           556            820            -                -                -                -                -                -                -                -                -                
    - ระยะที ่2-3 ( ร่มเกลา้,ประชานเิวศน์ 3) 7,782           -                -                -                 - 2,282         500            1,000         1,000         1,000         1,000         1,000         

8. โครงการเมอืงใหมต่ามแนวรถไฟทางคู่, 40,000         -                -                -                -                -                -                8,000         8,000         8,000         8,000         8,000         
    รถไฟความเร็วสงู, Economic Corridor

              86,363         6,685         1,924         5,432         1,687         6,324         3,832         12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       

1.3                            1. โครงการบา้นสวสัดกิารขา้ราชการ (เชา่ซือ้) 26,306         -                606            -                 - 300            400            5,000         5,000         5,000         5,000         5,000         
               

     กลุม่เป้าหมาย: ขา้ราชการ 2. โครงการบา้นพักขา้ราชการ (บา้นหลวง) 19,772         -                3,382         3,190         63              300            337            2,500         2,500         2,500         2,500         2,500         

              46,078         -                3,988         3,190         63              600            737            7,500         7,500         7,500         7,500         7,500         

1.4                          1. บา้นประชารัฐ 560,000       -                -                -                30,000       30,000       30,000       94,000       94,000       94,000       94,000       94,000       
                           

                      855,649        11,407        6,406         15,837        32,727        57,678        68,615        140,300      140,300      140,300      120,300      121,300      

หมายเหต:ุ 1. เป้าหมายการด าเนนิงานตาม ครม.อนุมัตแิละ รอ ครม.อนุมัติ

                2. ปรับลดจ านวนหน่วย โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัย (เชา่ซือ้) ไปเพิม่ในโครงการอาคารเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ยจ านวน 65,737 หน่วย ตามมต ิครม. เมือ่วนัที ่30 มถิุนายน 2563 รับทราบตามทีก่ระทรวง พม. เสนอเรือ่งโครงการบา้นเชา่ส าหรับผูม้รีายไดน้อ้ย 

                     โดย กคช. ด าเนนิการสรา้งบา้นเชา่ จ านวน 100,000 หลัง ในพืน้ที ่กทม. และท่ัวประเทศ  ระยะเวลาด าเนนิการ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2568) ปีละ 20,000 ครอบครัว เริม่ตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม 2564 และโครงการ

                    ด าเนนิการแลว้เสร็จในเดอืนกรกฎาคม 2568 (หักจ านวนหน่วยจากโครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่4 (ระยะที ่1-5) จ านวน 30,000 หน่วย,  โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยชดุที ่5 (ระยะที ่1-5) จ านวน 35,583 หน่วย

                    และหักจากโครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผูส้งูอายุ ปี 2564 จ านวน 154 หน่วย)

             
     

          
        

    ฯ 12    ฯ 13
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 1.2.5 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกำรเคหะแห่งชำติในช่วง พ.ศ.
2560-2570 ประกอบด้วย 

โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
มาตรการลดภาระค่าธรรมเนียม
ส าหรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม กรณีอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็น
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยถึง
ปานกลาง 

7 พ.ค.2562 - เห็นชอบมาตรการลดภาระค่าธรรมเนียมส าหรับการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมกรณีอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง โดยการ
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
และลดค่าจดทะเบียนการจ านองอสังหาริมทรัพย์และ
อาคารชุดตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายว่า
ด้วยอาคารชุด ส าหรับการโอนอสังหาริมทรัพย์ที่เป็น
ที่ดินพร้อมอาคาร หรืออาคารที่อยู่อาศัยประเภทบ้าน
เดี่ยว บ้านแฝด และบ้านแถวและกรณีห้องชุดในอาคาร
ชุด รวมทั้งค่าจดทะเบียนการโอน ซึ่งมีราคาซื้อขายไม่
เกิน 1 ล้านบาท และวงเงินจ านองไม่เกิน 1 ล้านบาท 

โครงการบ้านพักข้าราชการ    
(บ้านหลวง) (กระทรวงยุติธรรม) 

12 ก.พ. 2562 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 87 โครงการ 
3,190 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 3,022.438 ล้านบาท 
ประกอบด้วย 

- กรมราชทัณฑ์ จ านวน 54 โครงการ 2,132 หน่วย 
- กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ านวน    
16 โครงการ 672 หน่วย 

- กรมคุมประพฤต ิจ านวน 5 โครงการ 182 หน่วย 
- ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
ยาเสพติด จ านวน 1 โครงการ 24 หน่วย 

- กรมบังคับคดี จ านวน 11 โครงการ 280 หน่วย 
โครงการสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 

29 ม.ค.2562 - ครม.เห็นชอบการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการพัฒนาที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย วงเงิน 5,200 ล้านบาท 
เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการเข้าถึงที่อยู่อาศัยของผู้มี
รายได้น้อย ตามแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 2 
ระยะที่ 1 

26 พ.ย. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 12 โครงการ 
3,365 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 2,612.883 ล้านบาท 

โครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
ปี 2559 ระยะที่ 2 จังหวัดเพชรบุรี 
(โพไร่หวาน) (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 2) 

26 พ.ย. 2561 -  อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ 
246 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 115.649 ล้านบาท 

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อยปี 2560 จังหวัดล าปาง 

30 ต.ค 2561 - อนุมั ติ การจัดท าโครงการฯ จ านวน จ านวน 1 
โครงการ 229 หน่วย กรอบวงเงินลงทุน 111.652 ล้าน
บาท เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(บ้านเคหะกตัญญู คลองหลวง 1) 

24 ต.ค. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน จ านวน 1 โครงการ 
รวม 192 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 417.139 ล้านบาท 
เพื ่อตอบสนองความต ้องการที ่อยู ่อาศ ัยของ
ประชาชนที่จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุให้มีที่อยู่อาศัย
ที่ได้มาตรฐาน พร้อมสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และสภาพแวดล้อมที่ดี 

โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง 
รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม ระยะที่ 2, 3 และ 4 

10 ต.ค. 2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ 
6,212 หน่วย ตามแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง (พ.ศ. 2559-2567) 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (ล าลูกกา คลองสอง) 

17 เม.ย.2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 820 หน่วย 
- วงเงินลงทุนรวม 903.376 ล้านบาท 
 

โครงการบ้านพักข้าราชการ (บ้าน
หลวง) ปี 2561 (กรมประชาสัมพันธ์) 

10 เม.ย.2561 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 10 โครงการ 
รวม 192 หน่วย  

- ด าเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์  กรอบวงเงิน
งบประมาณ 153.9932 ล้านบาท 

- โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มข้าราชการผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ือให้ข้าราชการมีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง  

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อย ปี 2559 ระยะที่ 2 
(น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 1) 

21 พ.ย.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 3 โครงการ รวม 
494 หน่วย  

- กรอบวงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จ านวน 248.748 ล้านบาท 
- โดยให้ กคช.ให้ความส าคัญกับผู้มีรายได้น้อยตาม
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐเป็นล าดับ
แรก และค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม เช่น 
สภาพ ขนาด และรูปแบบที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม 
และเส้นทางการคมนาคม รวมทั้งความคุ้มค่าในการ
ด าเนินการและการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 
ปี 2559 (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 2)  
จังหวัดชลบุรี (ห้วยกะปิ) 

24 ต.ค.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 1 โครงการ รวม 
1,104 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 647.314 ล้านบาท 

โครงการบ้านสวัสดิการ (เช่าซื้อ) 
(สงขลา-ปัตตานี) 

24 ต.ค.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ. สงขลา จ านวน 491 หน่วย 
และโครงการฯ จ. ปัตตานี จ านวน 115 หน่วย จ านวน
รวม 606 หน่วย   

- วงเงินลงทุนรวม 573.826 ล้านบาท  
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

12 ก.ย. 2560 - คณ ะรัฐมนตรีมี มติ เห็ นชอบ ในหลั กการของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที ่อยู ่อาศัยระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ตามที่กระทรวง พม. เสนอ โดย
ให้ พม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ายุทธศาสตร์
การพัฒนาที่อยู่อาศัยดังกล่าว ไปด าเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
ต่อไป  

- เมื่อมียุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้ พม. พิจารณาทบทวน
และปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 
20 ปี  (พ.ศ. 2560-2579) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และให้เสนอคณะรัฐมนตรีทราบ
ต่อไปด้วย 

- ให้ พม. ทบทวนความจ าเป็นเหมาะสมในประเด็น
ส าคัญต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ การประกันสินเชื่อที่อยู่อาศัย การจัดตั้ง
กองทุนที่อยู่อาศัยแห่งชาติ การหักรายได้จากภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมาสนับสนุนกองทุนที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ การจัดตั้งองค์กรระดับกระทรวงเพ่ือดูแล
รับผิดชอบด้านที่อยู่อาศัยเป็นการเฉพาะ เป็นต้น 
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่และงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของร่าง
กฎหมายวินัยทางการเงินการคลัง 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนว
เส้ น ท า ง ร ถ ไ ฟ ฟ้ า ใ น พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ประชานิเวศน์ 3) 

29 ส.ค.2560 
 
 

 

- อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 556 หน่วย  
- วงเงินลงทุนรวม 464.40 ล้านบาท   
- โดยให้ กคช.ค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม  

โครงการอาคารเช่ าส าหรับผู้ มี
รายได้น้อย ปี 2559 ระยะที่ 1 

6 มิ.ย.2560 - อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 14 โครงการ 
รวม 4,388 หน่วย 

- กรอบวงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 2,057.386 ล้านบาท  
- โดยให้ กคช.ให้ความส าคัญกับผู้มีรายได้น้อยตาม
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐเป็นล าดับ
แรก และค านึงถึงความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงและเหมาะสม เช่น 
สภาพ ขนาด และรูปแบบที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม 
และเส้นทางการคมนาคม รวมทั้งความคุ้มค่าในการ
ด าเนินการและการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
โครงการพัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย 
ระยะที่ 3 

30 พ.ค.2560 - ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยร่วมกับ กคช. พอช. 
กระทรวงการคลั ง และหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
พิจารณาใช้ประโยชน์จากโครงการด้านการพัฒนาที่
อยู่อาศัยแก่ผู้มีรายได้น้อยของรัฐบาลโครงการอ่ืน 
เช่น โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง โครงการบ้าน
ประชารัฐ เป็นต้น เพ่ือให้ชาวชุมชนมีทางเลือกที่
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ 

โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 
ปี 2559 (น าเสนอ ครม. ครั้งที่ 1) 

16 พ.ค.2560 
 

- อนุมัติการจัดท าโครงการฯ จ านวน 21 โครงการ 
รวม 6,129 หน่วย วงเงินลงทุนรวม 4,322.195 ล้านบาท  

แผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟู เมือง
ชุมชนดินแดง (พงศ.2559-2567) 
และขออนุมัติการด าเนินโครงการ
อาคารพักอาศัยแปลง G 

17 ส.ค.2559 - เห็นชอบในหลักการแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟูเมือง
ชุมชนดินแดง (พ.ศ.2559-2567) บนที่ดินประมาณ 
207 ไร่ เป็นที่ดิน กคช. 19.5 ไร่ และด าเนินการบน
พ้ืนที่ราชพัสดุ 187.53 ไร่ 

- การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับผู้อยู่อาศัยเดิม
และผู้อยู่อาศัยใหม่ จ านวน 20,292 หน่วย โดย
แบ่งเป็นรองรับผู้อยู่อาศัยเดิม จ านวน 6,546 หน่วย 
ผู้อยู่อาศัยใหม่ จ านวน 13,746 หน่วย และปรับปรุง
อาคารเดิมที่ยังไม่มีการรื้อย้าย จ านวน 1,798 หน่วย 

- การก่อสร้างโครงการระยะที่ 1 เป็นโครงการอาคาร
พักอาศัยแปลง G เป็นอาคารสูง 28 ชั้น 1 อาคาร 
ขนาดห้องพัก 33 ตรม. จ านวน 334 หน่วย  

ปรับรูปแบบอาคารโครงการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย ชุดที่ 1 ปี 2557 

5 ก.ค.2559 - เห็นชอบปรับลดกรอบวงเงินลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2557 จาก 9,577.752 ล้านบาท 
เป็น 8,579.907 ล้านบาท และปรับลดเป้าหมาย
ก่อสร้างจาก 16,146 หน่วย เป็น 15,676 หน่วย 

- ปรับรูปแบบอาคาร จ านวน  3 โครงการ ค ือ 
โครงการเคหะชุมชนและบริการชุมชนหารายได้ 
จ.สมุทรปราการ (บางโฉลงทาวน์โฮม) โครงการ
เคหะชุมชนและบริการชุมชนหารายได้ จ.เพชรบูรณ์ 
ระยะที่  1 และโครงการเคหะชุมชนและบริการ
ชุมชนหารายได้ จ.นครศรีธรรมราช (อ้อมค่าย) และ
ชะลอการด าเนินโครงการเคหะชุมชนและบริการ
ชุมชนหารายได้ จ.ภูเก็ต 2 และโครงการเคหะชุมชน
และบริการชุมชนหารายได้ จ.เชียงใหม่ (ดอยสะเก็ด)  
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โครงกำร มติ ครม. รำยละเอียดโดยสรุป 
โค ร งก ารบ้ าน พั ก ข้ า ร าช ก า ร    
(บ้านหลวง) ปี 2559 ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
10 ปี (พ.ศ.2559-2568) 

24 พ.ค.2559 - เห็ นชอบในหลักการด าเนิ น โครงการบ้ านพัก
ข้าราชการ (บ้านหลวง) ปี 2559 ระยะเร่งด่วน โดย
ให้ส่วนราชการที่จะด าเนินการจัดท ารายละเอียด
รูปแบบรายการ ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- โครงการส่วนที่เหลือปี 2559 และปี 2560-2561 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย 10 ปี 
(พ.ศ.2559-2568) ให้ พม.ร่วมกับส่วนราชการที่จะ
ด าเนินโครงการพิจารณาน าแนวทางและรูปแบบ
การลงทุนโครงการบ้านประชารัฐบนที่ดินราชพัสดุ 
มาพิจารณา 

แผนการลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยของ กคช.ปี  2558 -2560 
และขออนุมัติโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2558 

19 เม.ย.2559 - เห็นชอบแผนการลงทุนโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยของ 
กคช.ปี 2558-2560 จ านวน 116 โครงการ 35,342 หน่วย 

- อนุมัติการด าเนินโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 
ปี 2558 จ านวน 43 โครงการ 11,485 หน่วย 

- แผนการล งท ุน โครงการพ ัฒ นาที ่อ ยู ่อ าศ ัยปี 
2558-2560 ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุดที่ 1 ปี 2558-2559 โครงการอาคารเช่า
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยปี 2558-2560 โครงการฟ้ืนฟู
เมืองชุมชนดินแดง และโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ตามโครงข่ายคมนาคมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

โครงการบ้านประชารัฐ 22 มี.ค.2559 - เห็นชอบให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์และธนาคาร
ออมสินแยกบัญชีมาตรการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย
ส าหรับประชาชน (Post-Finance) เป็นโครงการ
ตามนโยบายของรัฐบาล 

- ให้กระทรวงการคลังก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ให้สินเชื่อในส่วนของมาตรการสินเชื่อเพ่ือพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัย (Pre-Finance)  

- ให้กระทรวงการคลังก าหนดให้ธนาคารที่เข้าร่วม
โครงการฯ ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลโครงการฯ 
แก่ประชาชนผู้ขอรับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่
อาศัย 10 ปี  (พ.ศ.2559 -2568) 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาที่ อยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 3 ปี 
(พ.ศ.2559-2561) และแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มี
รายได้น้อย 1 ปี (พ.ศ.2559) 

12 ม.ค.2559 - เห็นชอบหลักการโดยให้พัฒนาและจัดหาที่อยู่อาศัย
โดยค านึงถึงสภาพขนาดและรูปแบบที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสมในการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว 
เส้นทางคมนาคม ความพร้อมทางการเงิน และ
แนวทางความร่วมมื อกั บภ าค เอกชน ในการ
ด าเนินการในอนาคต 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายนอกองค์กร 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงบริบทภายนอกประเทศ 

1) ด้านเศรษฐกิจโลก 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศสถานการณ์โควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ระดับโลก 

หรือ Global Pandemic โดยปัจจุบันเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ระบาดไปทั่วโลกทั้งในเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง 
สหรัฐอเมริกา และอีกหลายพ้ืนที่ทั่วโลก รวมแล้วมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกกว่า 9 ,527,000 ราย และมีผู้เสียชีวิตแล้ว
กว่า 484,000 ราย (ข้อมูล ณ 25 มิถุนายน 2563) ขณะที่ ดร.ไมค์ ไรอัน หัวหน้าโครงการฉุกเฉินของอนามัย
โลก กล่าวว่า การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ในทวีปอเมริกายังคงมีการแพร่ระบาดรุนแรง โดยหลาย ๆ ประเทศ
เผชิญกับยอดผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมขึ้นระหว่าง 25-50%  ซึ่งหมายความว่าการแพร่ระบาดในหลายประเทศของ
ภูมิภาคนี้ยังไม่ผ่านจุดสูงสุด และยังคงเผชิญกับการแพร่ระบาดในชุมชนต่อเนื่อง 

ธนาคารโลก เผยแพร่รายงานผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยพบว่า
สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจทั่วโลก หนักที่สุดในรอบ 150 ปี คาดว่าเศรษฐกิจโลกจะติดลบร้อยละ 5.2 และ
ส่งผลให้ประชากรโลกอยู่ในภาวะยากจนสุดขีด 70-100 ล้านคน ส่วนในปี 2564 แม้จะประเมินว่าเศรษฐกิจจะ
เริ่มกระเตื้องและเติบโตได้ประมาณร้อยละ 4.2 แต่ก็ยังมีความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ของโควิด -
19  ซึ่งจะเป็นการบ่อนท าลายการฟ้ืนตัวท าให้สถานการณ์เลวร้ายลง และเปลี่ยนให้วิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้
กลายเป็นวิกฤตทางการเงิน 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ วิเคราะห์เศรษฐกิจโลกในไตรมาส 1         
ปี 2563 ว่าเศรษฐกิจโลกเริ่มได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็ว และขยายขอบเขตเป็นวงกว้างครอบคลุมในหลายประเทศ ส่งผลให้รัฐบาลหลายประเทศจ าเป็นต้อง
ด าเนินมาตรการควบคุมและจ ากัดการเดินทางทั้งภายในและระหว่างประเทศอย่างเข้มงวด รวมทั้งปิดสถานที่
และรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง
นับตั้งแต่ในช่วงเดือนมีนาคม เมื่อรวมกับผลกระทบที่เกิดจากมาตรการกีดกันทางการค้าในช่วงก่อนหน้า ท าให้
เศรษฐกิจของหลายประเทศในไตรมาสแรกของปี 2563 เริ่มชะลอตัวหรือปรับลดลงต่ าสุดในรอบหลายปี 
นับตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2562  

ส าหรับเศรษฐกิจสหรัฐ ในไตรมาสแรกขยายตัวร้อยละ 0.3 ชะลอลงจากร้อยละ 2.3 ใน      
ไตรมาสก่อนหน้า ตามการลดลงของภาคการผลิตทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ การลดลงของภาคการผลิต
ได้ส่งผลกระทบต่อภาคการจ้างงาน ขณะที่อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 3.8 ซึ่งสอดคล้องกับการชะลอตัวของ
การบริโภคภาคเอกชน ภายใต้การชะลอตัวทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
รัฐบาลสหรัฐฯ ประกาศมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่าประมาณ 2 ล้านล้านดอลลาร์ ประกอบด้วยมาตรการ
ที่ส าคัญ อาทิ การขยายระยะเวลาการจ่ายเงินชดเชยการว่างงาน การลดและเลื่อนการจ่ายภาษี รวมถึงการพัก
ช าระหนี้เพ่ือการศึกษา มาตรการสินเชื่อให้กับธุรกิจ SMEs ในการรักษาการจ้างงาน เป็นต้น 

เศรษฐกิจยูโรโซน ในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงร้อยละ 3.2 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 
1.0 ในไตรมาส 4/2562 โดยเศรษฐกิจประเทศส าคัญ ๆ ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงจากการระบาดของโรคโควิด-19 
ได้แก่ เศรษฐกิจฝรั่งเศส และอิตาลี ลดลงร้อยละ 5.4 และร้อยละ 4.8 ตามล าดับ โดยอัตราการว่างงานอยู่ที่
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ร้อยละ 7.33 ส่วนอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 1.1 ด้านเศรษฐกิจญี่ปุ่น มีแนวโน้มชะลอดตัวลงจากไตรมาสก่อน
หน้า ตามการลดลงของการผลิต การส่งออก และการบริโภคภาคเอกชน ในขณะที่เศรษฐกิจจีน ลดลงร้อยละ 
6.8 ซึ่งเป็นการลดลงครั้งแรกในประวัติการณ์นับตั้งแต่ปี 2535 ในด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอัตราเงินเฟ้อ
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 5.0 ภายใต้แนวโน้มการชะลอตัวอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจจากผลกระทบของการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 ส่งผลให้ธนาคารกลางจีน (PBOC) ผ่อนคลายนโยบายการเงินอย่างต่อเนื่อง โดย
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายเงินกู้ (Loan Prime Rate: LPR) ระยะ 1 ปี จากร้อยละ 4.15 ลงมาอยู่ที่
ร้อยละ 4.05 

ด้านเศรษฐกิจกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนใหญ่ชะลอตัวตามการบริโภคภายในประเทศและการ
ผลิตภาคอุตสาหกรรม ในขณะที่การส่งออกปรับตัวดีขึ้นในหลายประเทศโดยส่วนหนึ่งได้รับประโยชน์จากการ
เปลี่ยนทิศทางการค้าอันเนื่องมาจากมาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน  ส าหรับอัตราเงินเฟ้อ
ของกลุ่มประเทศอาเซียนส่วนใหญ่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นตามราคาสินค้าในหมวดอาหาร ทั้งนี้ การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจในไตรมาสนี้ท าให้ธนาคารกลางของกลุ่มประเทศอาเซียนปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง รวมถึง
การด าเนินมาตรการอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับระบบเศรษฐกิจ อาทิ การสนับสนุนด้านสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ าให้แก่ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การปรับลดสัดส่วนสินทรัพย์
สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ และการยกเว้นและลดภาษีให้กับผู้มีรายได้น้อยและภาคธุรกิจ 

ธนาคารกลางสหรัฐ หรือ Fed ออกมาประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยเป็นกรณีฉุกเฉินถึง 1.0% 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเศรษฐกิจในภาพรวม ซึ่งได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด -19 ส่งผลให้อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายของสหรัฐล่าสุด 0.00-0.25% จากต้นเดือนมีนาคม 2563 ที่ Fed ประกาศลดไปครั้งหนึ่งอยู่ที่ 
1-1.25% นอกจากนี้ Fed ยังประกาศนโยบายผ่อนคลายทางการเงินอีกมูลค่า 7 แสนล้านดอลลาร์ แบ่งเป็น
การซื้อขายพันธบัตรรัฐบาล 5 แสนล้านดอลลาร์ และซื้อตราสารหนี้ที่มีสินเชื่อที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกันอีก 2 
แสนล้านดอลลาร์ 

2) ด้านสังคม 
จากข้อมูลองค์การอนามัยโลก (WHO)  วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมที่ส าคัญ

ที่สุดในศตวรรษที่ 21 คือ การเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุ หลายประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของจ านวนผู้สูงอายุ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกมีแนวโน้มลดลง 
ประชากรมีอายุยืนขึ้นเนื่องจากการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิดในยุค  Baby 
Boomers ได้เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ประเทศฝรั่งเศส สวีเดน ญี่ปุ่น 
สิงคโปร์ ฯลฯ โดยได้มีการคาดการณ์ว่าจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อย
ละ 3 ต่อปี ซึ่งในปี 2560 จ านวนผู้สูงอายุทั่วโลกมีจ านวนประมาณ 963 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 ของ
ประชากรทั่วโลก โดยในปี 2573 คาดว่าจะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคน และจะ
เพ่ิมข้ึนถึง 2 พันล้านคนในปี 2593  ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก โดยคาดว่าสัดส่วนผู้ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศที่มีประชากรสูงวัย
มากที่สุดในโลก และถือเป็นประเทศแรกๆ ของโลกท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว โดยในปี 2573 ประชากร
ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 30,000 คนต่อเดือน ซึ่งคาดว่าจะมีมากถึ งร้อยละ 37.3 ของประชากร
ทั้งหมดในประเทศ  ประเทศจีนเองก็ก าลังเผชิญหน้ากับปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่เกิดจากนโยบายลูกคนเดียว 
(One-Child Policy) ซึ่งท าให้จ านวนประชากรรุ่นใหม่มีจ านวนน้อยลง  
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3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
จากรายงานของสหประชาชาติ ปัจจุบัน มีประชากรจ านวนถึงร้อยละ 55 อาศัยอยู่ในเขตเมือง 

และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 68 ซึ่งนั่นหมายถึงว่าจะมีประชากรเมือง (Urban population) อีกถึงจ านวน 
2.5 ล้านล้านคน ภายในปี ค.ศ. 2050 และการคาดการณ์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นเมือง 
(Urbanization) ที่มีมากข้ึน และการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากรที่อยู่อาศัยในเขตชนบทเข้าสู่เขตเมือง  

ในขณะที่โลกมีการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
development) จึงขึ้นอยู่กับการจัดการที่ประสบความส าเร็จของการเติบโตของเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย หรือรายได้น้อยถึงปานกลาง ซึ่งคาดการณ์ว่าประเทศเหล่านี้
จะมีการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างรวดเร็วที่สุด ดังนั้นหลายประเทศจึงเผชิญกับความท้าทายทางด้านการ
ตอบสนองความต้องการของประชากรเมือง (urban populations) ที่ก าลังเพ่ิมขึ้น ซึ่งความท้าทายดังกล่าว 
รวมถึงที่อยู่อาศัย ระบบคมนาคมขนส่ง ระบบพลังงาน และระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการอ่ืน ๆ รวมถึง
การจ้างงาน และบริการขั้นพ้ืนฐาน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น ดังนั้นในหลายประเทศจ าเป็นต้อง
มีนโยบายแบบบูรณาการเพ่ือที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงต้อง
มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับความเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่เมืองและชนบท และการสร้างความเชื่อมโยง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่า การพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุมชน และเมือง จะเป็นการช่วย
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือผู้อยู่อาศัยให้ดีขึ้น แต่การพัฒนาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบในทางสร้างสรรค์หรือทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชนและประเทศเท่านั้น แต่อาจส่งผลกระทบในทาง
ท าลายให้เสียหายยิ่งขึ้นไปด้วยได้เช่นกัน ผลกระทบนี้อาจเกิดข้ึนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น การขยายตัว
ของเศรษฐกิจและการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม การขยายตัวของ
แหล่งพักอาศัย ที่มีความแออัด ไม่ได้มาตรฐาน ถูกสุขภาวะ ที่มีมากขึ้นเท่าไร ปัญหามลพิษก็ยิ่งเพ่ิมทวีมากขึ้น
เท่านั้น เป็นต้น ซึ่งผลกระทบทางตรงและรุนแรง ก็คงไม่อาจหนีพ้นระบบนิเวศวิทยาในบริเวณนั้น ดังนั้น การ
สร้างสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกป้องสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ และ
รักษาระบบนิเวศไปพร้อม ๆ กัน อันเป็นการจัดการที่ช่วยกระตุ้นภาคธุรกิจ ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน เกิด
ความเจริญและการพัฒนาพร้อมไปกับการมีส่วนรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะน าไปสู่ผลประกอบการพัฒนาที่
ยั่งยืน ที่เรียกว่า ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ซึ่งปัจจุบัน พบว่าภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
หรือองค์กรภาครัฐและเอกชน ได้มีการน าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ในมุมมอง 2 มิติ คือ เกิดการแข่งขันด้านธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  อันจะน ามาซึ่ง
ผลลัพธ์ของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจขององค์กรหรือภาคธุรกิจนั้น ๆ ควบคู่กับ การพยายามลดผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมรอบข้าง อันจะส่งผลระยะยาวต่อภาวการณ์ด ารงอยู่ในอนาคต 

และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส านักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติประจ าภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกออกแถลงการณ์ ให้รัฐบาลประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพ่ิม
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง หลังพบว่า
สิ่งแวดล้อม และสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในหลายชาติเอเชีย-แปซิฟิก ก าลังถูกคุกคามจากการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือควบคุมโรคระบาด และการเร่งรัดพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมโดยขาดการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน เพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจ 
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ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมการอยู่อาศัย และการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสของโลกที่ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่ก าลัง
จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มรูปแบบ ดังนั้นบ้านของคนยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงที่พักอาศัย แต่จะเป็น
พ้ืนที่ในการใช้ชีวิตที่สามารถมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สมาชิกทุกคน คนทั่วโลกต่างให้ความส าคัญกับเทรนด์
บ้านอีโค (Eco and Sustainable Living) พร้อมน าแนวคิดนี้มาใช้ในการปรับบ้านให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประหยัดพลังงาน เช่น บ้านประหยัดพลังงานและลดมลพิษในอากาศ โดยการติดตั้งนวัตกรรมระบบถ่ายเท
อากาศ บ้านสีเขียว โดยการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่มีส่วนประกอบของวัดสุเหลือใช้ อาทิ กระเบื้องปูพ้ืนที่มี
ส่วนประกอบเป็นเศษดิน และเศษเซรามิก หลักคาไฟเบอร์ซีเมนต์ที่ใช้วัสดุรีไซเคิลจากเศษเถ้าลอยและหินฝุ่น
แทนวัสดุจากธรรมชาติ เป็นต้น 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงบริบทภายในประเทศ 

1) ด้านเศรษฐกิจ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส 

1/2563 ลดลงร้อยละ 1.8 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 1.5 ในไตรมาสที่ 4/2562 ปัจจัยหลักมากจากการ
ลดลงของการส่งออกสินค้าและบริการ การลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน และการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคขั้น
สุดท้ายของรัฐบาล ขณะที่การใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคขั้นสุดท้ายของเอกชนชะลอตัวลง โดยในด้านการ
ผลิตสาขาการก่อสร้าง ลดลงร้อยละ 9.9 ต่อเนื่องจากที่ลดลงร้อยละ 2.1 ในไตรมาสก่อนหน้า เป็นการลดลงทั้ง
การก่อสร้างในภาคเอกชนและภาครัฐ โดยการก่อสร้างของภาคเอกชนลดลงในเกือบทุกประเภทของการ
ก่อสร้าง ทั้งการก่อสร้างที่อยู่อาศัย อาคารพาณิชย์ และโรงงานอุตสาหกรรม ส าหรับการก่อสร้างภาครัฐลดลง 
ร้อยละ 29.6 เนื่องจากความล่าช้าในการประกาศใช้ พรบ.งบประมาณประจ าปี 2563 ส่งผลให้การเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือการลงทุนด้านการก่อสร้างในไตรมาสนี้ลดลง อย่างไรก็ตาม การก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจยังคง
ขยายตัวต่อเนื่องร้อยละ 20.8 โดยปัจจัยหลักมาจากการสร้างของโครงการต่อเนื่อง ในขณะที่สาขากิจกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ขยายตัวร้อยละ 1.6 ชะลอลงจากร้อยละ 2.7 ในไตรมาสก่อนหน้า เป็นผลจาก
ประชาชนเริ่มมีความวิตกกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เริ่มระมัดระวังการใช้จ่าย รวมทั้งชะลอการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใหม่ 

ภาพที่ 2-1 แสดงภาวะเศรษฐกิจไทย ไตรมาส 1/2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, พฤษภาคม 2563 
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แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2563 คาดว่าจะ
ปรับตัวลดลงร้อยละ (-6.0) - (-5.0) เนื่องจากการ
ปรับตัวลดลงรุนแรงของเศรษฐกิจและปริมาณ
การค้าโลก การลดลงรุนแรงของจ านวนและ
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เงื่อนไขข้อจ ากัด
ที่เกิดจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศ 
และปัญหาภัยแล้ง โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออก
สินค้าจะปรับตัวลดลงร้อยละ 8.0 การบริโภค
ภาคเอกชน และการลงทุนรวมปรับตัวลดลง  
ร้อยละ 1.7 และร้อยละ 2.1 ตามล าดับ  
 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ พฤษภาคม 2563 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย รายงานนโยบายการเงินในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ว่าจากการ
ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 มีมติเป็นเอกฉันท์ให้ลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปี จากร้อยละ 1.25 เป็นร้อยละ 1.00 ต่อปี โดยประเมินว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม
ขยายตัวต่ ากว่าประมาณการเดิม และต่ ากว่าระดับศักยภาพมากขึ้นมาก จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ความล่าช้าของ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และภัยแล้ง ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องประสาน
มาตรการทั้งทางการเงินและการคลัง รวมทั้งสนับสนุนสภาพคล่องและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับภาค
ธุรกิจและครัวเรือน ประมาณการอัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มลบจากราคาหมวดพลังงานที่ปรับลดลงมาก 
รวมถึงอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานที่มีแนวโน้มเป็นลบตามแรงกดดันด้านอุปสงค์ โดยอัตราเงินเฟ้อทั่วไปช่วง 2 เดือน
แรกของไตรมาสที่ 1/2563 เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.90 เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนที่ร้อยละ 0.40 ขณะที่อัตราเงิน
เฟ้อพ้ืนฐาน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.53 เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนที่ร้อยละ 0.47 และคาดการณ์ว่าอัตราเงินเฟ้อ
ทั่วไปจะหดตัวที่ร้อยละ 1.0 ในปี 2563 ก่อนทยอยปรับสูงขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 0.3 ในปี 2564 ตามแนวโน้มของ
เศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัว แต่ยังคงต่ ากว่ากรอบเป้าหมาย 
 สินเชื่อภาคเอกชน ไตรมาส 1/2563 ขยายตัวร้อยละ 3.4 เร่งขึ้นจากร้อยละ 2.3 ในไตรมาส
ก่อนหน้า เป็นผลจากสินเชื่อธุรกิจที่กลับมาขยายตัวร้อยละ 3.7 โดยเฉพาะสินเชื่อในระบบของธนาคารพาณิชย์ 
ขณะที่สินเชื่อครัวเรือนขยายตัวร้อยละ 3.3 ชะลอตัวจากการขยายตัวร้อยละ 3.7 ในไตรมาสก่อนหน้า        
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการชะลอตัวของสินเชื่อเพ่ืออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในสาขาการจัดหาที่อยู่อาศัย 
 ความสามารถในการบริหารสภาพคล่องและการช าระหนี้ของครัวเรือนและธุรกิจมีแนวโน้ม
ด้อยลงตามภาวะเศรษฐกิจ โดยในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด -19 สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP           
ณ ไตรมาสที่ 4/2562 เพ่ิมขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 79.8 ขณะที่คุณภาพสินเชื่อภาคครัวเรือนมีแนวโน้มด้อยลง
เนื่องจากปัจจัยลบที่กระทบรายได้ อาทิ ภัยแล้ง ท าให้มีความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้สูงขึ้น โดยสัดส่วนหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของสินเชื่ออุปโภคบริโภค ณ ไตรมาส 4/2562 ปรับขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 
2.9  ตามการด้อยคุณภาพของสินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีบ้านเป็นหลักประกันเป็นส าคัญ 

 

 

ภาพที่ 2-2 แสดงการคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกจิไทย ปี 2563 
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2) ด้านสังคม 
  รายงานการคาดประมาณประชากรของไทย พ.ศ.2553-2853 ของส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คาดประมาณประชากรของไทยจะเพ่ิมขึ้นจาก 66.5 ล้านคน  ในปี 2563         
เป็น 67.2 ล้านคน ในปี 2571 หลังจากนั้นจ านวนประชากรจะลดลงในอัตราร้อยละ -0.2 ต่อปี ซึ่งในปี 2583     
คาดประมาณว่าจะมีประชากรทั้งหมดประมาณ 65.4 ล้านคน โดยประชากรวัยเด็ก (แรกเกิด- 14 ปี)             
มีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2563 มีจ านวนประชากรเด็ก 11.2 ล้านคน (ร้อยละ 16.9) ลดลงเป็น 8.4 ล้านคน 
(ร้อยละ 12.8) ในปี 2583 ด้านประชากรวัยแรงงาน (15- 59 ปี) มีแนวโน้มลดลงจาก 43.26 ล้านคน (ร้อยละ 
65) ในปี 2563 เป็น 36.5 ล้านคน (ร้อยละ 56) ในปี 2583 ขณะที่ประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ในปี 2563 
มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ 12 ล้านคน (ร้อยละ 18) เพ่ิมขึ้นเป็น 20.42 ล้านคน (ร้อยละ 31.28) ในปี 2583 
โดยในปี 2562 เป็นปีแรกที่จ านวนประชากรวัยเด็กเท่ากับประชากรผู้สูงอายุที่ 11.3 ล้านคน หลังจากนั้น
จ านวนประชากรวัยเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุมาโดยตลอด 

ภาพที่ 2-3 แสดงจ านวนการคาดประมาณประชากรของไทยปี 2563 และ 2583 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการวิเคราะห์, มกราคม 2563 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานภาวะสั งคมไทยไตรมาส 
1/2563 พบว่า การจ้างงานลดลงอย่างต่อเนื่อง อัตราการว่างงานยังอยู่ในระดับต่ า ค่าจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้น 
ในอัตราที่ชะลอลง โดยในไตรมาส 1/2563 ผู้มีงานท า 37,424,214 คน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน  
ร้อยละ 0.7 ส่วนหนึ่งเนื่องจากในช่วงเดือนมกราคม-ต้นมีนาคม การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงจ ากัด
อยู่ในบางพ้ืนที่ และผู้ประกอบการยังรอดูสถานการณ์ของผลกระทบ ผู้ว่างงานมีจ านวน 394,520 คน        
หรือคิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.03 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 0.92 จากช่วงเดียวกันปีที่แล้ว สอดคล้องกับ
จ านวนผู้ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานที่ในไตรมาส1/2563 มีจ านวน 170,144 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 
และมีผู้ว่างงานแฝงจ านวน 448,050 คน คิดเป็นอัตราการว่างงานแฝงร้อยละ  1.2 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.7       
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 

เมื่อพิจารณาสถานการณ์หนี้สินครัวเรือน พบว่า ในไตรมาสที่ 4/2562 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.47 
ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.0 ชะลงจากร้อยละ 5.5 ในไตรมาสก่อน โดยเป็นผลมาจากสินเชื่อทุกประเภท
ปรับตัวชะลอลง ขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP อยู่ที่ร้อยละ 79.8 แนวโน้มหนี้สินครัวเรือนในไตรมาส
ที่ 1/2563 คาดว่าจะชะลอตัวลง ขณะที่สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม ในประเทศมีแนวโน้มเพ่ิม
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สูงขึ้น เนื่องจากผลกระทบจากการหดตัวของภาวะเศรษฐกิจที่ได้รับปัจจัยลบจากการส่งออก ภัยแล้ง และการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มีแนวโน้มชะลอตัวลงมากเพราะ
ก าลังซื้อและ ความเชื่อมั่นที่ลดลง 

3) สถานการณ์ที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์  
ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในปี 2562 สถานการณ์ตลาดที่อยู่

อาศัยในด้านอุปสงค์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย เนื่องจากรัฐบาลและกระทรวงการคลังให้
ความส าคัญกับผลจากการควบคุมมาตรการ LTV และมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์ ท าให้เกิดผลกระทบ
ทางบวกมียอดโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยปรับตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2561 แต่ยอดการปล่อยสินเชื่อของ
สถาบันการเงินปรับตัวลดลงจากปี 2561 ส่วนด้านอุปทานปรับตัวลดลง 

ส าหรับสถานการณ์ที่อยู่อาศัยในไตรมาส 1 ปี 2563 อุปสงค์ด้านการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย 
มีการปรับตัวลดลง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID -19 มีการล็อกดาวน์ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้ก าลังซื้อลดลงโดยเฉพาะอาคารชุดมียอดโอนกรรมสิทธิ์ลดลง        
แตก่ารโอนกรรมสิทธิ์แนวราบยังคงเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเนื่องจากยังมีความต้องการที่อยู่อาศัยที่แท้จริง ประกอบกับ
มาตรการลดค่าธรรมเนียมการโอนและจดจ านองที่ต่อเนื่องมาจากปี 2562 ยังช่วยกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์
ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ในด้านอุปทานมีการปรับตัวลดลงของโครงการที่อยู่อาศัยเปิดขายใหม่โดยเฉพาะ
โครงการอาคารชุด ผู้ประกอบการชะลอเปิดโครงการใหม่แต่หันมาเปิดขายโครงการบ้านจัดสรรเพ่ิมขึ้น       
ด้านที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนมีการปรับลดลงเช่นกันเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 

สถานการณ์อุปทานที่อยู่อาศัยโครงการที่อยู่อาศัยเปิดขายใหม่ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 มี
จ านวน 68 โครงการ มีหน่วยในผังรวม 15,932 หน่วย และมีมูลค่าโครงการรวม 91,973 ล้านบาท ซึ่งลดลงทั้ง
จ านวนโครงการ จ านวนหน่วย โดยลดลงร้อยละ -35.8 และร้อยละ -17.7 ตามล าดับ ด้านประเภทและราคา
ขายของโครงการที่เปิดขายใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.6 เป็นอาคารชุด เปิดขายในระดับราคา 2.01 - 
3.00 ล้านบาท ทาวน์เฮ้าส์ ร้อยละ 38.0 ส่วนใหญ่เปิดขายในระดับราคา 2.01 - 3.00 ล้านบาท บ้านแฝด ร้อย
ละ 8.7 ส่วนใหญ่เปิดขายในระดับราคา 3.01 - 5.00 ล้านบาท บ้านเดี่ยวเปิดขายร้อยละ 8.6 ส่วนใหญ่เปิดขาย
ในระดับราคา 5.01 – 7.50 ล้านบาท และในไตรมาสนี้ ไม่มีการเปิดขายอาคารพาณิชย์พักอาศัยใหม่ ซ่ึงคาดว่า
ในปี 2563 จะมีหน่วย เปิดขายใหม่ประมาณ 79,408 หน่วย ลดลงร้อยละ -19.2 จากปี 2562 โดยมีช่วง
คาดการณ์อยู่ที่ประมาณ 71,467 ถึง 87,349 หน่วย 

ภาพที่ 2-4 แสดงโครงการที่อยู่อาศัยเปิดขายใหม่ ในกรุงเทพ-ปริมณฑล ปี 2562 และแนวโน้ม ปี 2563 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: F หมายถึง ข้อมูลพยากรณ์ ณ วันที่ 20 พ.ค. 2563 
ที่มา: วารสารศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 12 เม.ย.-มิ.ย. 2563 
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ส าหรับที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 มีจ านวนหน่วย 
21,260 หน่วย ลดลงร้อยละ -12.3 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซึ่งมีจ านวน 24,241 หน่วย 
ประเภทที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ เป็นบ้านจัดสรรมากที่สุด 11,963 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 56.3 
แบ่งออกเป็นบ้านเดี่ยวมีจ านวน 7,559 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 35.6 ทาวน์เฮ้าส์มีจ านวน 3,130 หน่วย คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 บ้านแฝดมีจ านวน 794 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอาคารพาณิชย์พักอาศัยมีจ านวน 480 
หน่วย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนอาคารชุดมีจ านวน 9,297 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 43.7 ซึ่งคาดว่าที่อยู่อาศัยสร้าง
เสร็จจดทะเบียนใหม่ในปี 2563 จะมีจ านวนประมาณ 80,563 หน่วย ลดลงร้อยละ -27.8 โดยมีช่วงคาดการณ์
อยู่ที่ประมาณ 72,507 ถึง 82,980 หน่วย และจะมีการเปลี่ยนแปลงระหว่างร้อยละ -35.1 ถึงร้อยละ -25.7 
เมื่อเทียบกับปี 2562 

ภาพที่ 2-5 แสดงที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ ในกรงุเทพ-ปริมณฑล ปี 2562 และแนวโน้ม ปี 2563 

 

 

 

 

 

 
 
 
หมายเหตุ: F หมายถึง ข้อมูลพยากรณ์ ณ วันที่ 20 พ.ค. 2563 
ที่มา: วารสารศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 12 เม.ย.-มิ.ย. 2563 

ในด้านอุปสงค์ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ- ปริมณฑล 
มีจ านวน 45,678 หน่วย มีมูลค่า 129,406 ล้านบาท มีจ านวนหน่วยลดลงร้อยละ -4.4 และมูลค่าลดลง 
ร้อยละ -2.7 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซึ่งมี จ านวน 47,770 หน่วย และมูลค่า 132,947 ล้านบาท
โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์ห้องชุดมากที่สุดจ านวน 22,329 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นทาวน์เฮ้าส์
จ านวน 13,716 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 30.0 บ้านเดี่ยวมีการโอนจ านวน 6,143 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 13.4 
อาคารพาณิชย์พักอาศัยมีการโอนจ านวน 1,749 หน่วย มีสัดส่วนร้อยละ 3.8 และบ้านแฝดมีการโอนจ านวน 
1,741 หน่วย มีสัดส่วนร้อยละ 3.8 ตามล าดับ ทั้งนี้ แนวโน้มการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย ในปี 2563 จะมี
จ านวนหน่วยประมาณ 160,350 หน่วย ลดลงร้อยละ -19.0 เมื่อเทียบกับปี 2562 และมีมูลค่า 472,401 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ -17.5 โดยมีช่วงคาดการณ์ของจ านวนหน่วยอยู่ประมาณ 144,315 ถึง 176,385 หน่วย และมี
ช่วงคาดการณ์มูลค่าอยู่ประมาณ 425,161 ถึง 493,451 ล้านบาท 
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ภาพที่ 2-6 แสดงจ านวนหน่วยและมูลค่าของการโอนกรรมสิทธิ์ แนวโน้มในปี 2563 

 

หมายเหตุ: F หมายถึง ข้อมูลพยากรณ์ ณ วันที่ 20 พ.ค. 2563 
ที่มา: วารสารศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 12 เม.ย.-มิ.ย. 2563 

4) สินเชื่อที่อยู่อาศัย 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานว่าสินเชื่อเพ่ืออสังหาริมทรัพย์ 

มีสัดส่วนร้อยละ 32.1 ของหนี้สินครัวเรือนทั้งหมด ขยายตัวร้อยละ 4.8 ชะลอลงจากร้อยละ 5.0 เป็นผลจาก
ความต้องการสินเชื่อเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยลดลงตามความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจเป็นส าคัญ แม้ว่าในช่วงเดือน
มกราคม 2563 ที่ผ่านมา ธปท. จะได้ด าเนินมาตรการผ่อนคลายหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่
อาศัยเพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยได้ง่ายขึ้นแล้วก็ตาม โดยตลาดอสังหาริมทรัพย์ยังคงมีอุปทานคง
ค้างในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นบ้านเดี่ยวหรืออาคารชุด ความสามารถในการช าระหนี้ของสินเชื่อทุกประเภท   
ด้อยลงโดยเฉพาะสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อที่อยู่อาศัย โดยในไตรมาสหนึ่ง ปี 2563 สัดส่วน NPL ของ
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อที่อยู่อาศัยอยู่ที่ร้อยละ 3.50 และร้อยละ 4.04 เพ่ิมขึ้นจากสัดส่วนร้อยละ 2.41 
และร้อยละ 3.71 ในไตรมาสก่อน ตามล าดับ  

ขณะที่ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ รายงานสินเชื่อที่อยู่
อาศัยบุคคลปล่อยใหม่ทั่วประเทศ ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 ทั่วประเทศ มีมูลค่า 138,238 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ -13.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2562 ซึ่งมีมูลค่า 158,872 ล้านบาท แนวโน้มสินเชื่อที่อยู่อาศัย
บุคคลปล่อยใหม่ทั่วประเทศ ในปี 2563 คาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 571,196 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -10.8% 
เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งมีมูลค่า 640,259 ล้านบาท โดยมีช่วงคาดการณ์อยู่ที่ประมาณ 514,767 ถึง 619,198 
ล้านบาท (ภาพที่ 2-7) ส าหรับสินเชื่อที่อยู่อาศัยบุคคลคงค้างทั่วประเทศ ในไตรมาส 1 ปี 2563 มีมูลค่า 
4,028,974 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี  2562 ซึ่งมีมูลค่า 3,872,200        
ล้านบาท แนวโน้มสินเชื่อที่อยู่อาศัยบุคคลคงค้างทั่วประเทศ ณ สิ้นปี 2563 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์คาดว่า
จะมีมูลค่า ประมาณ 4,235,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับ ปี 2562 ซึ่งมีมูลค่า 4,010,235 
ล้านบาท (ภาพท่ี 2-8) 

จ านวนหน่วยการโอนกรรมสิทธิ์ แนวโน้มในปี 2563 มูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์ แนวโน้มในป ี2563 

หน่วย : ล้านบาท 
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ภาพที่ 2-7 แสดงสินเชื่อที่อยู่อาศัยบุคคลทั่วไปปล่อยใหม่ทั่วประเทศ ปี 2562 และแนวโน้มในปี 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: F หมายถึง ข้อมูลพยากรณ์ ณ วันที่ 20 พ.ค. 2563 
ที่มา: วารสารศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 12 เม.ย.-มิ.ย. 2563 

ภาพที่ 2-8 แสดงสินเชื่อที่อยู่อาศัยบุคคลคงค้างทั้งระบบทั่วประเทศ ปี 2562 และแนวโน้มในปี 2563 

 

 

 

 

 
 

 
หมายเหตุ: F หมายถึง ข้อมูลพยากรณ์ ณ วันที่ 20 พ.ค. 2563 
ที่มา: วารสารศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 12 เม.ย.-มิ.ย. 2563 

5) แนวโน้มธุรกิจ 
ศูนย์วิจัยกรุงศรี รายงานแนวโน้มธุรกิจที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลปี 2563 คาดว่า

ตลาดที่อยู่อาศัยจะปรับตัวดีขึ้นตามทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งได้แรงหนุนจากการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ประกอบการ และกระตุ้นความต้องการที่อยู่อาศัยให้
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะโครงการตามแนวรถไฟฟ้า นอกจากนี้การเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติในด้านต่าง  ๆ 
รวมถึงชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในไทย ท าให้ความต้องการที่อยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าต่างชาติในพ้ืนที่
กรุงเทพฯและปริมณฑลมีมากข้ึน การแข่งขันในตลาดที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นทั้งจากกลุ่มผู้ประกอบการ
ในธุรกิจเดียวกัน กลุ่มทุนไทยมีมาจากธุรกิจอ่ืน ๆ และกลุ่มทุนจากต่างชาติ อาทิ ญี่ปุ่น สิงค์โปร์ ฮ่องกง และจีน 
โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมเป็นที่สนใจของผู้ประกอบการและผู้ซื้อต่างชาติ การเข้ามาของผู้ประกอบการต่างชาติ
ท าให้มูลค่าโครงการค่อนข้างสูง อีกท้ังมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับโครงการในไทย ในระยะต่อไป คาด
ว่าจะเห็นการร่วมทุนของผู้ประกอบการไทยกับกลุ่มทุนต่างชาติ (Joint Venture) เพ่ิมขึ้นอีกหลายโครงการ 
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รวมถึงขยายการลงทุนไปยังอสังหาริมทรัพย์ ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือขยายธุรกิจและลดความเสี่ยงในการประกอบ
ธุรกิจ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสาน (Mixed-use) 

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) วิเคราะห์ทิศทางตลาดและความต้องการ
รูปแบบการอยู่อาศัยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนในครึ่งปีหลัง ตลาดบ้านเดี่ยวระดับพรีเมี่ยมก าลังได้รับ
ความสนใจเพ่ิมขึ้นจากกลุ่มความต้องการใหม่ที่มีก าลังซื้อสูง จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิ ด-19 
ตั้งแต่ต้นปี 2563 ที่กระทบภาคธุรกิจอสังหาฯ ทุก Segment ผู้คนใช้ชีวิตติดบ้านมากขึ้น ส่งผลให้ความคิด
เปลี่ยนไปโดยหันไปให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ (Space) ทั้งในและนอกบ้าน รวมถึงฟังก์ชั่นใช้งานภายในบ้านที่
ตอบสนองได้หลากหลายทั้งการท างาน การเรียน การพักผ่อน การท าอาหาร พ้ืนที่จอดรถ รวมทั้งพ้ืนที่จัดเก็บ
ข้าวของเครื่องใช้ และเมื่อประเมินจากข้อมูลกลุ่มลูกค้าและการตลาด ได้ข้อสรุปว่า ระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ท าให้มี “ความต้องการใหม่” ของกลุ่มผู้บริโภคก าลังซื้อสูงในสินค้าบ้านเดี่ยวเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด โดยบ้านเดี่ยวทุกระดับราคายังคงเป็นตลาดที่มีความต้องการแท้จริง ( real demand) ของ
ผู้บริโภคเพราะไม่มีปัจจัยเสี่ยงของความต้องการจากกลุ่มนักลงทุนหรือนักเก็งก าไรเข้ามากระทบการเติบโตของ 
Segment ทั้งนี้ ตลาดบ้านหรูระดับพรีเมี่ยมส าหรับกลุ่มตลาดบนจะเป็นตลาดกลุ่มแรกๆ ที่ จะเริ่มเคลื่อนไหว
เพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงพร้อมที่จะใช้จ่ายกับสินค้าที่ตอบโจทย์ตรงความต้องการในวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ 
(New Normal)  

6) ตลาดแรงงาน 
คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ประกอบด้วย สภาหอการค้าแห่งประเทศ

ไทยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ได้ประเมินผลกระทบจากการประกาศพระ
ราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยคาดการณ์
ว่าจะมีแรงงานเสี่ยงถูกเลิกจ้าง ประมาณ 7.13 ล้านคน โดยเป็นธุรกิจก่อสร้าง ประมาณ 1 ล้านคน และ
อสังหาริมทรัพย์ ประมาณ 77,600 คน ซึ่งแนวโน้มการท างานในอนาคตนายจ้าง/ผู้ประกอบการจะลดการจ้าง
แรงงานลดลง เปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การจ้างงานแบบไม่เต็มเวลา รวมถึงการท างานจากบ้าน (Work 
from home) 

 

ภาพที่ 2-9 แสดงการคาดการณ์จ านวนแรงงานที่ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ที่มา: กรมการจัดหางาน, เมษายน 2563 
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จากผลกระทบของโควิด-19 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่อาจไม่ได้รับผลทางลบรุนแรงใน
ระยะสั้น เนื่องจากมีสัญญางานก่อสร้างในมือ งานก่อสร้างโครงการภาคเอกชนยังคงชะลอตัวลงตามสภาพ
เศรษฐกิจและการดูดซับปริมาณที่พักอาศัยที่เหลืออยู่ในตลาด โดยเฉพาะตลาดคอนโดมิเนียมที่มีแนวโน้มเปิด
โครงการใหม่ลดลง นอกจากนี้ ปัญหาแรงงานหนีกลับต่างจังหวัด ต่างประเทศ หลังมาตรการล็อกดาวน์ การ
สะดุดของ Supply chain วัสดุก่อสร้างน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นเพียงระยะสั้น โดยศูนย์วิจัยกรุงศรี คาด
ว่ามูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยภาพรวมในปี 2563 จะเติบโต 5-7% จากการเดินหน้าก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
คมนาคมที่เร่งตัวขึ้นจะเหนี่ยวน างานก่อสร้างภาคเอกชน เช่น ที่อยู่อาศัย ให้ทยอยเพ่ิมขึ้น รวมถึงที่อยู่อาศัย
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในบางพ้ืนที่ โครงการ EEC หนุนให้เกิดการก่อสร้าง เช่น อาคารพาณิชย์ นิคม
อุตสาหกรรม และโรงแรม โครงการก่อสร้างอ่ืนของภาคเอกชน เช่น โครงการพัฒนา Mix-used ซึ่งเป็นรูปแบบ
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบใหม่ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

7) นวัตกรรมที่อยู่อาศัย 
เอสซีจี วิเคราะห์พฤติกรรมการอยู่อาศัยและการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปตาม

กระแสของโลกที่ก าลังก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว หรือยุคที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน รวมถึงกระแสกการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่มีอัตราการเกิดน้อยลง แต่มีอัตราผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึน ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีก าลังจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มรูปแบบในระยะเวลาอันใกล้นี้ 
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว บ้านของคนยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงที่พักอาศัย แต่จะเป็นพ้ืนที่ในการ
ใช้ชีวิต และสามารถมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สมาชิกทุกคน ปัจจุบันเริ่มมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีล้ า
สมัยมาใช้เพ่ิมเพ่ิมฟังก์ชันให้กับบ้าน (Smart Living) ยกระดับการอยู่อาศัยภายในบ้านให้สะดวกสบายและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระบบสั่งการอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชั่น ระบบสั่งการด้วยเสียง ระบบเปิด -ปิดไฟ 
และเครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติ ระบบล็อคอัตโนมัติ เป็นต้น  

ขณะที่ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ วิ เคราะห์ว่าจากวิกฤตโควิด -19 สร้างจุดเปลี่ยนอ
สังหาริมทรัพย์ของไทย เมื่อคนซื้อไม่กล้าออกมานอกบ้าน คนขายต้องปิดส านักงานขาย ผู้ประกอบการต้องเร่ง
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ผู้ประกอบการต้องขายสินค้าผ่าน Platform Online รวมถึง Social Media เพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกช่องทาง การท า Digital Marketing เป็นอีกหนึ่งช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า ที่ไม่สามารถเดินทางมายังโครงการเพ่ือดูบ้านหรือห้องตัวอย่างได้ การให้ลูกค้าได้เห็นภาพเสมือนจริง 
ลูกค้าสามารถนั่งชมห้องตัวอย่าง ชมยูนิตที่ตัวเองต้องการซื้อ หรือสาธารณูปโภคต่าง ๆ ของโครงการได้เสมือน
มาโครงการจริง  

8) การพัฒนาที่อยู่อาศัยในยุคสังคมผู้สูงอายุ 
ปัจจุบัน ไทยมีผู้สูงอายุจ านวน 9.5 ล้านคน แบ่งเป็นกลุ่มที่สุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถ

พ่ึงพาตนเองได้อยู่ที่ 8.55 ล้านคน โดย World Bank คาดการณ์ว่าในอีก 30 ปีข้างหน้า ไทยจะมีประชากร
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 37.1% หรือคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด โดยผู้สูงวัยที่สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ “Retirement Community” หรือโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
ซึ่งปัจจุบันมีแผนการลงทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ และจากข้อมูลของดีดีพร็อพ
เพอร์ตี้ เผยว่าแม้ว่าภาครัฐและภาคเอกชนจะพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุจนท าให้เกิด Retirement 
Community จ านวนมาก แต่ยังมีราคาและต าแหน่งการตลาดเจาะกลุ่มลูกค้าระดับกลางถึงบน สวนทางกับ
ก าลังซื้อของผู้สูงอายุไทยที่ส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพารายได้หลักจากลูกหลาน มีเงินออมค่อนข้างน้อย และ
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ส่วนมากต้องการพักอาศัยกับครอบครัวตนเองมากกว่าสถานพักฟ้ืน Home Care หรือบ้านพักพิงส าหรับ
ผู้สูงอายุ ด้านนโยบายสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) ของรัฐบาลนั้นออกมาเพ่ือ
รองรับผู้สูงอายุที่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง สามารถน ามาสร้างกระแสเงินสดไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันในวัย
หลังเกษียณได้ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้ผู้สูงอายุมีเงินไว้ส ารองใช้แทนรายได้จากการท างานที่หายไป   

9) ราคาที่ดินและวัสดุก่อสร้าง 
  ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ เปิดเผยราคาที่ดิน พบว่าในไตรมาส 1/2563 ดัชนีราคาที่ดินเปล่า
ก่อนการพัฒนา มีค่าเท่ากับ 293.3 จุด เพ่ิมขึ้น 3.0% เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และเพ่ิมขึ้น 27.7%     
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยพบว่าท าเลที่มีราคาเพ่ิมขึ้นสูงมากส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ปลายสาย
รถไฟฟ้า ที่เป็นส่วนต่อขยาย หรือสายรถไฟฟ้าที่มีแผนจะเปิดให้บริการในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้ ที่ดินที่มีแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าผ่านและมีราคาที่ดินเพ่ิมสูงสุด 5 อันดับแรก เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
ประกอบด้วย 1)โซนรถไฟฟ้าสายสีเขียวเหนือ (คูคต-ล าลูกกา) ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายของสายสีเขียว (หมอชิต-
สะพานใหม่-คูคต) ที่ยังไม่เริ่มก่อสร้าง โดยมีราคาที่ดินปรับตัวเพ่ิมขึ้น 61.3% ซึ่งเป็นท าเลที่มีการเพ่ิมขึ้นของ
ราคาที่ดินมากที่สุดต่อเนื่องมา 4 ไตรมาสแล้ว 2)โซนรถไฟฟ้าสายสีชมพู (แครายมีนบุรี) ซึ่งเป็นเส้นทาง
รถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ราคาที่ดินเพ่ิมขึ้น 45.1% 3)โซนรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน (ตลิ่งชัน-ศาลายา) 
ซึ่งเป็นโครงการที่มีแผนจะก่อสร้างในอนาคต ราคาที่ดินเพ่ิมขึ้น 20% 4)โซนรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน (บางแค 
พุทธมณฑลสาย 4) ซึ่งเป็นโครงการที่มีแผนจะก่อสร้างในอนาคต ราคาที่ดินเพ่ิมข้ึน15.3% และ5)โซนรถไฟฟ้า
สายสีเขียวใต้ (สมุทรปราการ-บางปู) ซึ่งเป็นโครงการที่มีแผนจะก่อสร้างในอนาคต และสายสีเขียวใต้ (แบริ่ง -
สมุทรปราการ) ซึ่งก่อสร้างเสร็จและเปิดให้บริการแล้ว ราคาที่ดินเพ่ิมข้ึนเท่ากัน 11.7%  
  ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน วิเคราะห์ธุรกิจวัสดุก่อสร้างปี 2563 คาดว่า “หดตัวลง” ประมาณ
ร้อยละ -4.2 ถึง -18.6 ซึ่งได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจและตลาดอสังหาริมทรัพย์  
ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการลงทุนของภาคเอกชน การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน ประกอบกับ
สถานการณ์การเปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ที่คาดว่าจะหดตัวต่อเนื่องจากปี 2562 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
กลุ่มสินค้า Hard Line (เหล็กสุขภัณฑ์ ปูน วัสดุโครงสร้างบ้าน สี หน้าต่าง) ตลอดจนส่งผลให้การตัดสินใจต่อ
เติมหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยต้องเลื่อนออกไปเพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะผู้คนและการออกมาซื้อของต่าง ๆ     
นอกบ้านท าให้ยอดขายสินค้าและวัสดุก่อสร้างสะดุดลง กระทบต่อยอดขายสินค้าโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า Soft 
Line (อุปกรณ์ปรับปรุงบ้าน อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นของใช้หมุนเวียน ) รวมทั้งผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของไทยรวมถึงประเทศคู่ค้าส าคัญที่มีการ
ส่งออกและน าเข้าผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้าง อาทิ ประเทศจีนและประเทศในกลุ่มอาเซียนอีกทั้งยังท าให้การ
ขนส่งสินค้าและอุปกรณ์ก่อสร้างทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศล่าช้า ตลอดจนส่งผลให้การตัดสินใจ
ต่อเติมหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยต้องเลื่อนออกไปเพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะผู้คนและการออกมาซื้อของต่างๆ   
นอกบ้าน ท าให้ยอดขายสินค้าและวัสดุก่อสร้างสะดุดลง 
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ภาพที่ 2-10 แสดงประมาณการหดตัวของธุรกิจวัสดุก่อสร้าง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: * ปิดบริการถึง เม.ย.63, **ปิดบริการถึง พ.ค.63, ***ปิดบริการถึง มิ.ย.63 
ที่มา: ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, เมษายน 2562 

10) นโยบายการขับเคลื่อนของภาครัฐต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ เปิดเผยว่าในสองปีที่ผ่านมาภาคอสังหาริมทรัพย์มีมูลค่าคิดเป็น

สัดส่วนประมาณร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จากความส าคัญดังกล่าวนี้ รัฐบาลจึงได้มีมาตรการเพ่ือสนับสนุนภาคอสังหาริมทรัพย์
โดยผ่านกระทรวงการคลัง กระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลมาอย่าง
ต่อเนื่อง แม้ว่าในภาวะปัจจุบันเศรษฐกิจไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก
ประเทศ เช่น ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน และสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวและส่งผล
กระทบต่อภาคการส่งออกของไทย สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว 
และปัจจัยภายในประเทศ ได้แก่ ความเสี่ยงจากสถานการณ์ภัยแล้งและความล่าช้าของ พ.ร.บ. งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2563 แต่เศรษฐกิจไทยยังคงมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง โดยสามารถสะท้อนให้เห็นได้
จากการปรับมุมมองของสถาบันจัดอันดับเครดิตชั้นน าต่าง ๆ ที่ปรับมุมมองความน่าเชื่อถือที่มีต่อเศรษฐกิจไทย
ดีขึ้น  

นอกจากสร้างการลงทุนของภาคเอกชนแล้ว รัฐบาลยังได้ให้ความส าคัญกับการลงทุนของ
ภาครัฐ รวมทั้งการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของรัฐวิสาหกิจโดยกรอบการลงทุนรัฐวิสาหกิจทั้งปีสูงถึง 
3.46 แสนล้านบาท และยังได้ส่งเสริมให้เกิดโครงการร่วมลงทุนของภาครัฐและเอกชน หรือ PPP ในโครงการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและช่วยกระตุ้นการลงทุนภาคเอกชนใน
ประเทศได้มากขึ้น 

ในภาคของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือประชาชนให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น รัฐบาลได้แบ่งกลุ่มผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองตามฐานะ และศักยภาพที่จะ
เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ (1) กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและไม่มีศักยภาพ (2) กลุ่มผู้มีรายได้น้อย
ที่มีศักยภาพ (3)กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง และ (4) กลุ่มผู้มีรายได้สูง โดยรัฐบาลได้วางแนวทางการช่วยเหลือที่
แตกต่างกันระหว่างแต่ละกลุ่มซึ่งกลุ่มที่ 1 ถึงกลุ่มที่ 3 จะด าเนินนโยบายผ่านธนาคารเฉพาะกิจของรัฐโดยกลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อยที่มีศักยภาพรัฐบาลมีนโยบายเ พ่ือลดอุปสรรคต่าง ๆ ประกอบด้วย 1)อุปสรรคจากภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวัน รัฐบาลได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ               
2)อุปสรรคจากภาระดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่สูง รัฐบาลได้สนับสนุนโดยผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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เพ่ือให้ได้รับสินเชื่อที่อยู่อาศัยดอกเบี้ยต่ า เช่น “โครงการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มี
รายได้น้อย และผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” วงเงิน 30,000 ล้านบาท  

นอกจากนี้ การพัฒนาเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าสายส าคัญต่าง ๆ จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการลงทุน และความต้องการ
อสังหาริมทรัพย์มากขึ้น โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุดตามแนวโครงข่ายรถไฟฟ้า นอกจากนี้ 
ความเชื่อมโยงระหว่างประเทศในภูมิภาคทั้งด้านการค้าและการลงทุนจะช่วยกระตุ้นความต้องการที่อยู่อาศัย
ของลูกค้าต่างชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลได้อีกด้วย 

 
ภาพที่ 2-11 แสดงแผนกู้เงินลงทุนเมกะโปรเจ็กต์ของ รฟม. และ ร.ฟ.ท. ในปีงบประมาณ 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, กุมภาพันธ์ 2563 
 

11) มาตรการภาครัฐเพื่อกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์ 
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับนโยบายที่อยู่อาศัย โดยมีมาตรการระยะยาวในการจัดท าแผน

แม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 มีเป้าหมายให้คนไทยทุกคนมีที่อยู่อาศัยถ้วนทั่ว 
และมาตรการด้านการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัย คือ โครงการสินเชื่อเพ่ือการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 เพ่ือเป็นแหล่ง
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย หรือการค้ าประกันสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้
น้อย หรือทั้งสองรูปแบบ เป็นการเสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงิน การเสริมสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่
อาศัยให้แก่ครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยในการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และเป็นกลไกในการสร้างวินัยทาง
การเงินให้กับผู้มีรายได้น้อยที่ประสงค์ซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง แต่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินในตลาดปกติ
ได้ ก่อนที่จะส่งต่อผู้มีรายได้น้อยที่มีวินัยทางการเงินที่สม่ าเสมอแล้ว ให้แก่สถาบันการเงินต่อไป ซึ่ง กคช. อยู่
ระหว่างการด าเนินการให้สินเชื่อตามที่เกณฑ์ที่ก าหนด ในวงเงินที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 346.400 
ล้านบาท (จากวงเงินค าขอ 1,599 ล้านบาท) 
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นอกจากนี้  ในช่วงสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ก าลั งระบาดในปัจจุบัน กระทบ
ผู้ประกอบการทุกประเภท ทางรัฐบาลจึงได้ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบมากมาย ประกอบด้วย 

1) ลดค่าธรรมเนียมการโอนและค่าจดจ านอง  จากเมื่อปลายปี 2562 รัฐบาลได้ออก
มาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์ด้วยการลดค่าธรรมเนียมการโอนบ้านและคอนโดจาก 2% เหลือ 0.01% และ
ส าหรับที่อยู่อาศัยที่มีราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท ลดค่าจดจ านองสินเชื่อที่อยู่อาศัยจาก 1% เหลือ 0.01% ซึ่งมีผล
บังคับมาตั้งแต่วันที่ 2 พ.ย. 2562 ไปจนถึงวันที่ 24 ธ.ค. 2563 

2) “บ้านดีมีดาวน์ เป็นโครงการช่วยเหลือตลาดอสังหาริมทรัพย์ โดยรัฐจะช่วยดาวน์บ้าน
หรือคอนโดรายละ 50,000 บาท (พิจารณาจากคุณสมบัติผู้กู้มีรายได้ไม่เกินปีละ 1.2 ล้านบาท ดูจากหลักฐาน
การยื่นภาษีบุคคลปี 2562) โดยสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2563 ที่ผ่านมา แต่เนื่องจากตลาดอสังหาริมทรัพย์
ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ท าให้ผู้ประกอบการมีข้อเสนอให้รัฐบาลต่ออายุมาตรการออกไปจนถึงสิ้น
ปี 2563 ในขณะที่ยอดผู้ใช้สิทธิบ้านดีมีดาวน์ตั้งเป้าไว้ 1 แสนราย มูลค่ารวม 5,000 ล้านบาท แต่มีผู้ผ่านเกณฑ์
รอบแรก 62,645 ราย และมีการโอนแล้ว 12,242 ราย รวมเป็นวงเงิน 612 ล้านบาท ซึ่งยังไม่ถึงเป้าที่รัฐ
ก าหนด ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงมีข้อเสนอให้รัฐบาลต่ออายุมาตรการออกไปจนถึงสิ้นปี 2563 เพ่ือรอให้
สถานการณ์ไวรัส COVID-19 เข้าสู่ช่วงปกติ และให้สภาพเศรษฐกิจฟ้ืนตัว 

3) สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารรัฐ จากโครงการของรัฐ “บ้านดีมีดาวน์” ท าให้ 3 
ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.), ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย มีแคมเปญกระตุ้นผู้ที่
อยากมีบ้านเป็นของตัวเองด้วยการปล่อยดอกเบี้ยถูกแตกต่างกันไป 

 
ภาพที่ 2-12 แสดงสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารรัฐ 

 

 

 

 

 

 

       ที่มา: thinkofliving.com, เมษายน 2563 

  4) พักช าระหนี้ของธนาคาร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 อาจกระทบ
ท าให้หลายคนต้องหยุดการท างาน หรือร้ายแรงจนกระทั่งต้องออกจากงาน ท าให้ขาดรายได้ เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ ดังตารางที่ 2-1 
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ตารางท่ี 2-1 แสดงมาตรการพักช าระหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
 

 กลุ่มเป้าหมาย มาตรการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย พักช าระหน้ีเงินต้นสูงสุดไม่เกิน 6 เดือน 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ลูกค้าบุคคลและผู้ประกอบการรายย่อย พักช าระหน้ีเงินต้นสูงสุด 6 เดือน 
ธนาคารกรุงเทพ ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย - ขยายเวลาการช าระหน้ี ผ่อนผันให้ปลอดการ  

 ช าระเงินต้นสูงสุดไม่เกิน 12 เดือน 
- ปรับยอดผ่อนช าระรายเดือนลงสูงสุด 40% ไม่ 
 เกิน 24 เดือน 

- ปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้ระยะเวลาหน่ึง 
- ผ่อนผันยกเว้นดอกเบี้ยจากหนี้ท่ีค้างช าระ 

ธนาคารกสิกรไทย ลูกค้ารายย่อย ผ่อนช าระเฉพาะดอกเบี้ยสูงสุดไม่เกิน 12 เดือน 
ธนาคารธนชาติ ลูกหนี้รายย่อย พักช าระหน้ีสูงสุดไม่เกิน 3 เดือน 
ธนาคารยูโอบี ลูกค้ารายย่อย - พักช าระหน้ีเงินต้น สูงสุดไม่เกิน 12 เดือน 

- ลดดอกเบี้ยและค่าปรับ 
- ผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระเงินกู้เช่น ปรับลดจ านวนเงิน

ผ่อนช าระรายงวด ขยายเวลาช าระเงินกู้เป็นต้น 
ที่มา: จากการวิเคราะห์, เมษายน 2563 

12) ประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยในช่วงปี 2560-2570 
การเคหะแห่งชาติ ร่วมกับมหาวิทยาธรรมศาสตร์ ประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัย

ในช่วง พ.ศ. 2560 - 2570 อยู่ที่ 2.64 ล้านครัวเรือน เฉลี่ยปีละประมาณ 240,000 หน่วย เมื่อแบ่งตามระดับ
รายได้ของการเคหะแห่งชาติ จะพบว่า กลุ่มที่ต่ ากว่ากลุ่ม ก มีความต้องการประมาณ 528,000 หน่วย       
กลุ่ม ก เช่า มีความต้องการที่อยู่อาศัยประเภทเช่าประมาณ 530,000 หน่วย ส่วนกลุ่ม ก เช่าซื้อ คือ กลุ่ม
ลูกค้าบ้านเอ้ืออาทร และลูกค้าโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 มีความต้องการประมาณ 524,000 หน่วย 
ส่วนกลุ่มระดับรายได้ปานกลางขึ้นไปมีความต้องการประมาณ 1,057,000 หน่วย ซึ่งหากพิจารณาควบคู่กับ
อุปทานที่มีในตลาด จะเห็นว่า การเคหะแห่งชาติ ยังคงต้องมีบทบาทในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มี
รายได้น้อยต่อไปอีกระยะ 

ภาพที่ 2-13 แสดงความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยในช่วงปี 2560-2570 

 
ที่มา: รายงานการประมาณความต้องการที่อยู่อาศัยของประเทศไทยปี 2560-2580, ข้อมูลการคาดประมาณรายได้

ครัวเรือนจ าแนกตามเกณฑ์ของ กคช.ปี 2562-2580 (ฉบับปรับปรุง ณ ส.ค.2563), ฝ่ายนวัตกรรมและวิจัย 

50,114 49,877 49,746 49,211 48,789 48,590 47,795 47,004 46,544 45,698 45,041

50,334 50,095 49,963 49,426 49,002 48,803 48,005 47,210 46,748 45,898 45,238

49,713 49,477 49,347 48,817 48,398 48,201 47,413 46,628 46,171 45,332 44,680

25,292 25,172 25,106 24,836 24,623 24,523 24,122 23,722 23,490 23,063 22,731

24,988 24,870 24,804 24,538 24,327 24,228 23,832 23,437 23,208
22,786 22,459

50,018 49,781 49,650 49,117 48,695 48,497
47,704

46,914 46,455
45,611 44,955

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

250,459 249,272 248,617 245,944 243,834
238,870 234,914

232,616 228,389 225,104

       

242,842

          

          

          

          

      

           

                        
                      

134,100       

753,300  977,600

606,200  753,200

201,200 -307,600

307,700 -454,600

977 8         
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ระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัย 
การเคหะแห่งชาติ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถใน

การรับภาระด้านท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มเป้าหมาย (ณ ปี 2564) ดังนี้ 
- กลุ่มระดับรายได้น้อย (กลุ่มรายได้ ก. เช่าซื้อ และ ก. เช่า) มีความสามารถในการรับภาระด้าน

ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ร้อยละ 15 ของรายได้ทั้งหมด/เดือน (Gross income) ซึ่งจะสามารถซื้อที่อยู่อาศัยในระดับ
ราคาต่ ากว่า 500,000 บาท  

- กลุ่มระดับรายได้ปานกลาง (กลุ่มรายได้ ข. เช่าซื้อ ขึ้นไป) มีความสามารถในการรับภาระด้าน
ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ ร้อยละ 20 ของรายได้ทั้งหมด/เดือน (Gross income) ซึ่งจะสามารถซื้อที่อยู่อาศัยในระดับ
ราคาตั้งแต่ 600,000 บาทขึ้นไป 

รายละเอียดโดยสรุปกลุ่มเป้าหมายที่การเคหะแห่งชาติด าเนินการพัฒนา/จัดหาที่อยู่อาศัย
ให้ แสดงดังตารางที่ 2-2 

ตารางที่ 2-2 แสดงระดับรายได้ครัวเรือนกับความสามารถในการรับภาระด้านที่อยู่อาศัย ณ ปี 2564 ทั่วประเทศ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ของ กคช. 

รายได้ 
(บาท) 

ความสามารถใน 
การผ่อนช าระต่อเดือน 

ระดับราคาท่ีอยู่อาศัยท่ี
สามารถ ซ้ือได้ (บาท) 

กรรมสิทธิ ์

ต่ ากว่า ก. 
(ชุมชนแออัด) 

ต่ ากว่า 10,400 10% ต่ ากว่า 1,040 น้อยกว่า 134,000  เช่า 

กลุ่ม ก. เช่า 10,401-15,900 15% 1,560-2,385 201,200 – 307,600  เช่า 

กลุ่ม ก. เช่าซื้อ 15,901-23,500 15% 2,386-3,525 307,700 – 454,600 เช่าซื้อ/ซื้อ 

กลุ่ม ข. เช่าซื้อ 23,501-29,200 20% 4,700-5,840 606,200 – 753,200 เช่าซื้อ/ซื้อ 

กลุ่ม ค. เช่าซื้อ 29,201-37,900 20% 5,841-7,580 753,300 – 977,600 เช่าซื้อ/ซื้อ 

กลุ่ม ง. เช่าซื้อ 37,901 ข้ึนไป 20% 7,581 ขึ้นไป 977,800 ขึ้นไป เช่าซื้อ/ซื้อ 

หมายเหตุ: สมมติฐานการประมาณการดอกเบี้ยร้อยละ 7 ต่อ ปี  ระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา: การเคหะแห่งชาติ 

2.1.3 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญภายนอกองค์กร 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย ในช่วงไตรมาส 1/2563 จะเห็นว่า
เศรษฐกิจมีการชะลอตัวลดลง จากปัจจัยการลดลงของการส่งออกสินค้าและบริการ การลงทุนทั้งภาครัฐและ
เอกชน และการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคขั้นสุดท้ายของรัฐบาล การลดลงทั้งการก่อสร้างในภาคเอกชนและ
ภาครัฐ และอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญคือการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ภาครัฐประกาศใช้ พ.ร.ก. บริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมความเข้มงวดในการควบคุมการแพร่ระบาดในประเทศ  ส่งผลกระทบ
ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศลดลงต่อเนื่อง ทั้งการบริโภคสินค้าและบริการ ประชาชนมีความวิตก
กังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เริ่มระมัดระวังการใช้จ่าย รวมทั้งชะลอการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใหม่ 
สอดคล้องกับสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากผลกระทบจาก
การหดตัวของภาวะเศรษฐกิจที่ได้รับปัจจัยลบจากการส่งออก ภัยแล้ง และ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้าน
สถานการณ์ที่อยู่อาศัย พบว่าอุปสงค์ และอุปทานที่อยู่อาศัยมีการปรับตัวลดลง ในขณะที่สถาบันการเงินได้
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ด าเนินมาตรการผ่อนคลายหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยเพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่
อาศัยได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลให้ทิศทางตลาดและความ
ต้องการรูปแบบการอยู่อาศัยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงไป ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้มี 
“ความต้องการใหม่” ของกลุ่มผู้บริโภคก าลังซื้อสูงในสินค้าบ้านเดี่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยบ้านเดี่ยวทุก
ระดับราคายังคงเป็นตลาดที่มีความต้องการแท้จริง (Real Demand) ดังนั้น ตลาดบ้านหรูระดับพรีเมี่ยม
ส าหรับกลุ่มตลาดบนจะเป็นตลาดกลุ่มแรกๆ ที่จะเริ่มเคลื่อนไหวเพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงพร้อมที่จะใช้
จ่ายกับสินค้าที่ตอบโจทย์ตรงความต้องการในวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) อีกทั้ง พฤติกรรมการอยู่
อาศัยและการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลกที่ก าลังก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว 
รวมถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกที่มีอัตราการเกิดน้อยลง แต่มีอัตราผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ก าลังจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มรูปแบบในระยะเวลาอันใกล้นี้ จาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว บ้านของคนยุคดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียงที่พักอาศัย แต่จะเป็นพ้ืนที่ในการใช้
ชีวิต และสามารถมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สมาชิกทุกคน ปัจจุบันเริ่มมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีล้ า
สมัยมาใช้เพ่ิมเพ่ิมฟังก์ชันให้กับบ้าน (Smart Living) ยกระดับการอยู่อาศัยภายในบ้านให้สะดวกสบายและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 

ดังนั้น แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ จึงยังคงมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นลูกค้าหลักของการเคหะแห่งชาติ 
และประชาชนส่วนใหญ่ของสังคมที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ขณะเดียวกันก็ควรมองหาแนวทางหรือ
วิธีการด าเนินงาน รูปแบบใหม่ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค และรองรับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่อยู่อาศัยในรูปแบบวิถี ชีวิตแบบปกติใหม่ (New 
Normal) 
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2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

 2.2.1 ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
การเคหะแห่งชาติได้ด าเนินงานด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย ตั้งแต่ปี 2519 จนถึงปัจจุบัน 

(มิถุนายน 2563) ได้พัฒนาและจัดหาที่อยู่อาศัยรวมทั้งสิ้น จ านวน 742,078 หน่วย ประกอบด้วย โครงการ
บ้านเอ้ืออาทร 280,567 หน่วย โครงการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด 233,964 หน่วย โครงการเคหะชุมชน 
142,103 หน่วย โครงการเคหะชุมชนและบริการชุมชน 26,583 หน่วย โครงการเคหะข้าราชการ 50,708 
หน่วย โครงการส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ 2,374 หน่วย โครงการพิเศษและบริการชุมชน 3,980 หน่วย 
โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาคใต้ 845 หน่วย โครงการฟ้ืนฟูเมือง 334 หน่วย โครงการอาคารเช่า 362 
หน่วย และโครงการแก้ไขวิกฤตอสังหาริมทรัพย์ 258 หน่วย  

ภาพที่ 2-14 แสดงผลการด าเนนิงานโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ ปี 2519- มิถุนายน 2563 

ที่มา: กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน การเคหะแห่งชาติ, มิถุนายน 2563 
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2.2.2 การบริหารทรัพย์สินของการเคหะแห่งชาติ 

ปัจจุบัน (เมษายน 2563) การเคหะแห่งชาติมีที่ดินส าหรับพัฒนาโครงการ ประมาณ 14,837 ไร่ 
ประกอบด้วย ทรัพย์สินรอการพัฒนา (Sunk Cost) จ านวน 7,077 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 47.70 ของทรัพย์สิน
ทั้งหมด โดยการเคหะแห่งชาติ มีแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดินหลักๆ ประกอบด้วย โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
โครงการอาคารเช่า โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า โครงการบ้านสวัสดิการข้าราชการ 
โครงการบ้านกตัญญู ประมาณ 2,449 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 34.60 ของทรัพย์สินรอการพัฒนา (Sunk Cost) 
และที่ดินคงเหลือส าหรับการรอพัฒนาในอนาคต โดยประมาณ 4,628 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 65.40 ของ
ทรัพย์สินรอการพัฒนา (Sunk Cost) และที่ดินรอการพัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank) จ านวน 7,760 ไร่ หรือคิด
เป็นร้อยละ 52.30 ของทรัพย์สินทั้งหมด โดยการเคหะแห่งชาติ มีแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดินหลักๆ 
ประกอบด้วยโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย โครงการอาคารเช่า โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้า โครงการบ้านสวัสดิการข้าราชการ แผนอาคารเช่าเศรษฐกิจพิเศษ ที่ดินจัดประโยชน์  และที่ดินภาระ
ผูกพัน ประมาณ 2,509 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 32.33 ของที่ดินรอการพัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank) และท่ีดิน
คงเหลือส าหรับการรอพัฒนาในอนาคต โดยประมาณ 5,251 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 67.67 ของที่ดินรอการ
พัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank)   

 

ภาพที่ 2-15 แสดงการบริหารทรัพย์สิน (ที่ดิน) ของการเคหะแห่งชาติ 
 

 
 

หมายเหตุ: 1. ฐานข้อมูลที่ดิน ณ มิถุนายน 2562 
2. ที่ดินมีภาระผูกพัน คือ ที่ดินที่การเคหะแห่งชาติยกให้เป็นที่ตั้งโรงเรียน , ถนนส่วนกลาง,  
    สวนสาธารณะ เป็นต้น 

ที่มา: ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และลงทุน, เมษายน 2563 
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2.2.3 การวิเคราะห์กระบวนการทางการตลาด 

การเคหะแห่งชาติก าหนดให้ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร  ในปี 2562 โดยได้ออกแบบวิธีการและช่องทางการรับฟังเสียงจากลูกค้า การส ารวจความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าในอนาคต และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์การตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจครอบคลุมประเด็น 7 ด้าน ได้แก่  
-  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service)  
-  ด้านราคา (Price)  
- ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place)  
- ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
- ด้านบุคคลหรือพนักงานในองค์กร (People)  
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  
- ด้านกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการด้านสินค้าและบริการ (Process)  
ซึ่งพบว่าปี 2560 - 2562 มีผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าอยู่ระดับสูงอย่าง

ต่อเนื่อง 
ตารางท่ี 2-3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้า ปี 2560 – 2562 

ด้าน ปี 60 ปี 61 ปี 62 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 91.38 92.67 92.46 
ด้านราคา 91.92 93.67 91.77 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 91.79 92.96 91.30 
ด้านส่งเสริมการตลาด 91.46 92.75 91.99 
ด้านบุคคลหรือพนักงานในองค์กร 91.50 92.88 91.97 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 91.88 94.00 92.17 
ด้านกระบวนการต่างๆ 90.40 92.37 91.97 

ที่มา: ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2562 

ทั้งนี้ ในปี 2562 การเคหะแห่งชาติได้ด าเนินการโครงการประเมินผลความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าในอนาคต และกลุ่มลูกค้าโครงการคู่เทียบของการเคหะแห่งชาติ
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 3,700 ตัวอย่าง และน าผลประเมินที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง ด้วยหวังว่าจะส่งผลให้กลุ่มลูกค้ามีความภักดีและผูกพัน
ต่อการเคหะแห่งชาติเพ่ิมมากข้ึนต่อไป 
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ตารางท่ี 2-4 แสดงผลความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า 

ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าใน
อนาคต 

ลูกค้าปัจจุบันและ
ลูกค้าในอนาคต 

1. ความพึงพอใจต่อโครงการที่ไดพ้ักอาศัยในปัจจุบัน (69 หัวข้อ)  
    ครอบคลุม 7 ด้าน (7Ps) 

92.07 - 92.07 

2. ความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการที่ลงช่ือแจ้งความประสงค์ 
    ขอซื้อ (12 หัวข้อ)  

- 92.67 92.67 

3. ช่องทางในการติดต่อสอบถามขอ้มูลและร้องเรยีนปัญหาต่าง ๆ  92.03 91.11 91.85 
ความพึงพอใจโดยรวม 92.07 92.00 92.06 

ที่มา: รายงานโครงการประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ปี 2562, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูล ณ กันยายน 2562 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า พบว่า กลุ่มลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใน
อนาคตมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 92.06 โดยมีความพึงพอใจต่อโครงการที่ได้พักอาศัยในปัจจุบัน 
ครอบคลุม 7 ด้าน (7Ps) ร้อยละ 92.07 มีพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการที่ลงชื่อแจ้งความประสงค์ขอซื้อ ร้อยละ 
92.67 และช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูลและร้องเรียนปัญหาต่าง  ๆ ร้อยละ 91.85 โดยกลุ่มลูกค้า
ปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อโครงการที่ได้พักอาศัยในปัจจุบันครอบคลุม 7 ด้าน ร้อยละ 92.07 และช่องทางใน
การติดต่อสอบถามข้อมูลและข้อร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ร้อยละ 92.03 ในขณะที่กลุ่มลูกค้าในอนาคตมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อโครงการที่ลงชื่อแจ้งความประสงค์ขอซื้อ ร้อยละ 92.67 และช่องทางในการติ ดต่อสอบถาม
ข้อมูลและร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ร้อยละ 91.11 

ดังนั้น สรุปได้ว่ากลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าในอนาคต มีความพึงพอใจโดยรวม
ค่อนข้างสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การเคหะแห่งชาติสามารถตอบสนองและสร้างความพึงใจให้กับกลุ่มลูกค้า
ตั้งแต่เป็นลูกค้าในอนาคต จนกระทั่งมาเป็นลูกค้าในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตาม การเคหะแห่งชาติควรเร่ง
ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงใจให้กับกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าในอนาคต อย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ อีกทั้งลดปัญหาที่ท าให้ลูกค้าไม่พอใจ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริการและน าไปสู่ ความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของกลุ่มลูกค้าการเคหะแห่งชาติ ควรด าเนินการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการ และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า และสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ รวมไปถึงควรให้
ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ การสร้างแบรนด์ โดยการให้ความส าคัญกับคุณภาพที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคุณภาพการก่อสร้าง เพ่ือส่งมอบโครงการให้กับลูกค้า โดยคุณภาพครอบคลุมตั้งแต่ การออกแบบห้อง 
วัสดุอุปกรณ์ในก่อสร้าง คุณประโยชน์ด้านการใช้งาน ตลอดจนคุณภาพในการควบคุมการก่อสร้างทั้ง
กระบวนการ และควรการสร้างความไว้วางใจ (Trust) “ความเชื่อมั่นในตราสินค้า” การเสนอบริการ (Service) ที่
สร้างความแตกต่างเนื่องจากคุณภาพที่อยู่อาศัยในหลาย ๆ  โครงการมีความใกล้เคียงกัน การเน้นการบริการหลัง
การขายจึงเป็นจุดที่สามารถท าให้เกิดความแตกต่างได้ การบริหารจัดการโครงการหลังการขายจึงเป็นสิ่งที่
ลูกค้าต้องการ ควรใช้การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจให้กับลูกค้าเกี่ยวกับการด าเนินงาน
โครงการที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และราคาที่สามารถจับต้องได้ของการเคหะแห่งชาติ 
โดยเฉพาะการด าเนินงานในเรื่อง Digital Marketing ที่เป็นการสื่อสารการตลาดในรูปแบบใหม่ ใช้สื่อ 
Application และเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์  เพ่ือการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงและสามารถวัดผลได้ เป็นต้น 
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2.2.4 โครงสร้างองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจุบัน ณ เดือนกรกฎาคม 2563 การเคหะแห่งชาติ มีจ านวนพนักงานและลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ 
รวมทั้งสิ้น 1,684 คน ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 34.38 (579 คน) มีอายุระหว่าง 51-60 ปี อีกร้อยละ 30.28  
(510 คน) เป็นผู้มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอีกร้อยละ 30.28 (419 คน) อายุระหว่าง 41–50 ปี ซึ่งหาก
พิจารณาลักษณะโครงสร้างบุคลากรในปัจจุบัน พบว่า ยังไม่ขาดช่วงการหาอัตราทดแทนในระยะเวลาอันใกล้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต าแหน่งบริหาร แต่ควรให้มีการส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง และต้องมีการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สอดรับกับแผนการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ในช่วงปี 
2560-2570   

ภาพที่ 2-16 แสดงระดับการศึกษาและระดับอายุของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, กรกฎาคม 2563 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลเรื่องคุณวุฒิการศึกษาของพนักงานและลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ  
มีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 3 คน (ร้อยละ 0.17) ระดับปริญญาโท 312 คน (ร้อยละ 18 .53)  
ระดับปริญญาตรี 1,240 คน (ร้อยละ 73.63) ระดับ ปวช./ปวส. 100 คน (ร้อยละ 5.93) ระดับมัธยมศึกษา
และระดับประถมศึกษา 29 คน (ร้อยละ 1.72) รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,684 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 
2563) และหากพิจารณาเรื่องการบริหารบุคลากรเพ่ือทดแทนอัตราก าลังที่จะมีการเกษียณอายุราชการ ในปี 
2563 ซ่ึงพบว่าจะมีพนักงานที่จะเกษียณอายุ จ านวน 38 คน โดยการเกษียณอายุนี้อาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง
องค์ความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามภารกิจของการเคหะแห่งชาติ เนื่องจากมี
ความไม่สมดุลเรื่องช่วงอายุของพนักงาน และการถ่ายทอดองค์ความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงาน อาจท าได้เพียงในระยะเวลาที่จ ากัด ดังนั้น การเคหะแห่งชาติจึงจ าเป็นต้องวางแผนสร้างสมดุล
ความต่อเนื่ององค์ความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่จ าเป็นในการด าเนินงานตามภารกิจของการเคหะแห่งชาติ 
และในขณะเดียวกันเมื่อมีการพิจารณาด้านผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ปี 2562 ที่สะท้อนต่อ
สมรรถนะหลักองค์กร 4 ด้าน  โดยพบว่าพนักงานและลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ ส่วนใหญ่มีความรู้ และมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในเรื่องมาตรฐาน กฎระเบียบ ระบบอุปกรณ์สถาปัตยกรรม การออกแบบอาคาร อุปกรณ์ด้าน
โครงสร้าง การบริหารงานก่อสร้าง การบริหารที่อยู่อาศัย/อสังหาริมทรัพย์ การบริหารงานและพัฒนาชุมชน รวมไป
ถึงการมคีรือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนในการยกระดับชุมชนให้เข็มแข็ง และมีความสามารถในการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบ PPP และมีความสามารถในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือสร้าง และขยาย
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ฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และกลุ่มลูกค้าเดิม ทั้งภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ เป็นอย่างดีซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
พนักงานและลูกจ้างการเคหะแห่งชาติ มีความพร้อมต่อการพัฒนาการด าเนินงานภายใต้ภารกิจที่ส าคัญของการ
เคหะแห่งชาติ  

จากการเปลี่ยนแปลงของบริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ประชากร การเปลี่ยนแปลงของสภาพความเป็นอยู่ของประชากร รวมถึงโรคระบาดในปัจจุบันที่จะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการที่อยู่อาศัยส าหรับกลุ่มเป้าหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงปริมาณและวิธีการอุดหนุนจาก
รัฐ การเคหะ-แห่งชาติจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถด าเนินงานให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น เดียวกับการปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเคหะ
แห่งชาติอาจต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงภารกิจยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิผล โดยควรพิจารณาถึงความพร้อม
ทางด้านปริมาณบุคลากรและประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมไปถึงความคุ้มค่าของการด าเนินงาน เช่น การพัฒนา
บุคลากรด้านการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับรับการพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ของ 
กคช. การสร้างมาตรฐานการวิเคราะห์อัตราก าลังและจัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือให้มีอัตราก าลังที่เพียงพอและมี
คุณภาพเหมาะสมและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของภารกิจองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ การ
เคหะแห่งชาติควรมีการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือการแก้ไขกฎหมาย กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพด้าน
เวลา รวมถึงการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และความคุ้มค่าในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

อนึ่ง ถึงแม้การเคหะแห่งชาติมีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังเพ่ือทดแทนพนักงานที่
เกษียณอายุหรือลาออก การเคหะแห่งชาติควรมีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านขีด
ความสามารถที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร พร้อมทั้งมีการจัดท าระบบ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้พนักงานเห็นโอกาสทางการเติบโตในสายอาชีพของตนให้ชัดเจนอย่างเป็นระบบ 
ผนวกกับการที่การเคหะแห่งชาติมีบุคลากร ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย จึงควร
ต้องมีกระบวนการการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรด้วย เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ และเสริมสร้างความ
ผูกพันให้กับพนักงาน 
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บทที่ 3 
แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (ฉบบัปรับปรุง ปี 2563) 

3.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) ใช้กระบวนการตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)  ซึ่งเป็น
แนวทางปฏิบัติขององค์กรที่มุ่งสู่การมีผลด าเนินการเป็นเลิศ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก
ระดับตั้งแต่คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ คณะผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับฝ่าย/ส านัก/ศูนย์/คณะ 
และผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 11 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1 แสดงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
Supplier Input Process Output KPI Customer

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ ่อพิจารณาความครบ ้วน
ของขั้นตอนต่าง   ในกระบวนการ ข้อมูลที่ครบ ้วน เพียงพอ และตรง
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องครบทุก
กลุ่มเป าหมาย เพ ่อให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

1. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง                                      ต.ค.  .ค.

ผลการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และกรอบเวลาการวางแผน

นผ.

จัดท าการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ครบ ้วนทุกข้ันตอนและตรง
ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ใช้ระยะเวลา 3 
เด อน ภายใน ม.ค.

• วิเคราะห์ผลการทบทวน SWOT SA 
SC CC ปีก่อน
ใช้ระยะเวลา 1 เด อน ภายใน มี.ค.

• จัดท า SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ป จจัยความ
ยั่งย น ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model Scenario Planning 
วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป าหมาย Strategy Map ระบบงาน
และกระบวนการท างานหลัก เกณฑ์
การคัดเล อกคู่เทียบ ใช้ระยะเวลา 3 
เด อน ภายใน มิ.ย.

ป จจัยภายนอกท่ีส าคั :
• น ยบาย/แผนของรัฐบาล
• แผนการปฏิรูปประเทศ11ด้าน
• แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560 256 
• ข้อเสนอแนะของ สคร.ต่อการท าแผนยุทธศาสตร์
• ส านการณ์และการคาดการณ์เศร ฐกิจ
• คาดการณ์การเติบ ตของตลาดที่อยู่อาศัย
• ข้อมูลคู่เทียบ
• การเปลี่ยนแปลงด้านเทค น ลยี 

ก หมาย สังคม สิ่งแวดล้อม
• สั  าณบ่งชี้ทางเทค น ลยี ดิจิทัลและ

 อกาสด้านนวัตกรรม ดยรวม
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง 

COSO (ป จจัยเสี่ยงภายนอก)
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ (  ด้าน)
• ส านการณ์ภัยพิบัติ 

นผ.
นผ.
นผ.
นว.
นผ.

 กม. 
ทน.

• วิเคราะห์ผลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ปีก่อน ใช้ระยะ เวลา 0.5 
เด อน ภายใน ม.ค.

• รวบรวมข้อมูลป จจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา 1.5 เด อน 
ภายใน ม.ค.

ป จจัยภายในท่ีส าคั :
• ผลการทบทวนกระบวนการและผลการ

ด าเนินงานท่ีผ่านมา
• ป จจัยความยั่งย น
• น ยบายของคณะกรรมการ กคช.และ

ผู้บริหารระดับสูง
• ความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงาน
• การบริหารทรัพยากรบุคคล
• การบริหารทรัพย์สิน 
• ความต้องการและความคาดหวังของผู้

มีส่วน ด้ส่วนเสียภายนอกและภายใน
• ป จจัยขับเคล ่อนมูลค่า (Value Driver)
• การคาดการณท์างการเงิน การลงทุน
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 

(ป จจัยเสี่ยงภายใน)
• ความสามาร ในการน าแผนยุทธศาสตร์ ป

ด าเนินการ

นผ.

ทบ.

สท.
สก.

บป.

• รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล  
  ป จจัยภายนอก/ภายในที่ชี้น า 
  ทิศทางองค์กรและยุทธศาสตร์

2. นผ. บส.          ธ.ค. ก.พ.                                   

• ทบทวนเกณฑ์เพ ่อจัดท า
   แนวทางในการคัดเล อก
   คู่เทียบ

2. นผ. บส.              ก.พ.

ร่าง SWOT ความท้าทาย/ความ ด้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ สมรร นะหลักองค์กร 
คู่เทียบและสารสนเทศท่ีต้องการเทียบ 
วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ป จจัย
ความยั่งย นขององค์กร กลุ่มผู้มีส่วน ด้
ส่วนเสีย ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model Scenario Planning 
วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป าหมาย ระบบงานและกระบวนการ
ท างานหลัก ความเสี่ยงระดับองค์กร/
ป จจัยเสี่ยงในเชิง อกาส/ผลกระทบท่ีมีต่อ
เป าหมาย Strategy Map และผล
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ผู้บริหารระดับสูง
นผ.
บส.

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

นผ.
บส.

คกก. 
ผู้บริหารระดับ
สูง กลาง ต้น

นผ.
บส.
ทบ.

• วิเคราะห์ข้อมูลป จจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา 1.5 เด อน 
ภายใน ก.พ.

• จัดท าเกณฑ์ในการคัดเล อกคู่เทียบ ใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ภายใน ก.พ.

นผ.
บส.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ ่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
Business Model และการวิเคราะห์ Scenario Planning

5. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง –ก าง ต น                        พ.ค.  ิ.ย.

บส.

• ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
• Feed Back Report SEPA จาก TRIS 
• ความเห นจากคณะกรรมการ กคช. 

หลังยกร่างแผนยุทธศาสตร์ และที่
ปรึก าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

• ผลการส ารวจการประเมินประสิทธิผล 
และการรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กร

• ผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ (  ด้าน)
• Best Practice ของหน่วยงาน
   ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ ่อ ่ายทอด Strategy Map เพ ่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ ปบูรณาการกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง   
และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

 . นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น                         พ.ค.  .ิย. 

น าเสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง  
คณะกรรมการ กคช.

เพ ่อพิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
และขอความเห นเพ ่อระบุจุดบอด
ใช้ระยะเวลา 1 วัน ภายใน ก.ค.

น าข้อคิดเห นมาปรับปรุง
ใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

ภายใน ก.ค.
นผ.

ปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร ตามข้อคิดเห นของคณะกรรมการ 

 . นผ.                                                                 .ิย. ก.ค.

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์

วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ และ
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลการพิจารณาต่อ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 

ของคณะกรรมการ  

 ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (แผนงาน/ ครงการ/เป าหมาย) ตามขั้นตอนการจดัจดัท า
แผนปฏิบัติการ 

10. นผ. ทุกหน่วยงาน                                              ิ.ย.  ก.ค. ส ่อสารแผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานต่าง  
น า ปเป็นแนวทางจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ใช้ระยะเวลา 1 เด อน ภายใน ก.ค.
แผนยุทธศาสตร์

 การเคหะแห่งชาติท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห น
ของคณะกรรมการ 

สรุปแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ

นผ.

นผ.

นผ.

นผ. นผ. 

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร
ในองค์กรหลังจาก ด้รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

11. นผ.                                                               ก.ค. ก.ย. 
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวน 
และการรับรู้และเข้าใจท่ีมีต่อแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อ

แผนยุทธศาสตร์  ใช้ระยะเวลา 2 
สัปดาห์ ภายในสัปดาห์ท่ี 3 ของ ก.ย.

นผ.
นผ.

• บทวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ภายนอก/ในท่ีช้ีน าการด าเนินงาน
องค์กรในอนาคต

• เกณฑ์ในการคัดเล อกคู่เทียบ

ทบทวน SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิย  ป จจัยควา ยั่งย น  ง งค์กร  

ระบุจุดบ ด SWOT SA SC CC 
       วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิย 

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

รวบรว แ ะวิเคราะห์      สารสนเทศ

3. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง ก าง ต น                          ี.ค. เ .ย.                                       

ทุกฝ่าย/ศูนย์

นผ.

บป.

นผ.

ทบ.

นผ.

นผ.

พิจาร า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
           แ ะระบุจุดบ ด

•  ่ายทอด Strategy Map ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน ากลยุทธ์
องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ ปบูรณาการ
กับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง   

• จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์
ใช้ระยะเวลา 1 เด อน ภายใน พ.ค.

คกก.
ผู้บริหารระดับสูง

สูง กลาง ต้น
นผ.

เล่มแผนยุทธศาสตร์ กคช.
พ.ศ. 2560-2570

(ฉบับปรับปรุงปี 2563) 
และแผนปฏิบัติการ ปี 256 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ ่อทบทวน/วิเคราะห์ SWOT และจัดล าดับความส าคั  
ก าหนด SA SC CC เกณฑ์คัดเล อกคู่เทียบและสารสนเทศที่จะเทียบ วิสัยทัศน์ 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ป จจัยความยั่งย นขององค์กร และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการ

เริ่มต้น

 . นผ. ค ะกรร การ  เ .ย. พ.ค.

ขอความเห นจากคณะกรรมการ  เพ ่อระบุจุดบอด
SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์

พันธกิจ ค่านิยม 

             . นผ. ผ  บริหารระดับส ง 
ค ะ นุก ่ันกร ง  ค ะกรร การ        ิ.ย. ก.ค. 

พิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ และขอความเห นเพ ่อ
ระบุจุดบอด

YES

NO

สิ้นสุด

SWOT สมรร นะหลัก ความท้าทาย/
 ด้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ปีก่อน) 

YES

NO

บส.

การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

นผ.
ร่าง SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และผลประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

• น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัด  ปบูรณา
การกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง   

• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
• ผลการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ
ท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห นของ

คณะกรมการ 

นผ.

นผ.

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ ่อก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป าหมาย ระบบงานและกระบวนการท างานหลักของ
องค์กร พิจารณาความเช ่อม ยง SA SC วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร/
ป จจัยเสี่ยงในเชิง อกาส/ผลกระทบที่มีต่อเป าหมาย จัดท า Strategy Map 
 ดยใช้เคร ่องม อ BSC Strategy Balancing Matrix และแนวคิด Triple 
Bottom Line

6. นผ. บส. ผ  บริหารระดับส ง –ก าง ต น                        พ.ค.  .ิย.

ก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ ตัวชี วัดก ยุทธ์ เป าห าย

ผลการพิจารณาต่อ 
(ร่าง)แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 

ของคณะกรรมการ  

 ่ายท ดแผนยุทธศาสตร์ส ่การป ิบัติ

 ่ายท ด Strategy Map

ประเ ินประสิทธิผ   งกระบวนการ

ปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.2 การวิเคราะห์จุดแ ็ง จุด ่ น โ กาส แ ะ ุปสรรค 

 การประเมินและวิเคราะห์ส านภาพขององค์กรเพ ่อก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารเป็นสิ่งส าคั และมีความ
จ าเป็น เพราะนอกจากจะท าให้ผู้บริหารทราบ ึงความเปลี่ยนแปลงต่าง   ที่เกิดขึ้นแล้ว การวิเคราะห์องค์กรยังเป็น
การก าหนดกรอบการท างานเพ ่อให้บรรลุวัต ุประสงค์ตามที่ตั้งเป าหมาย ว้ ดยใช้ทฤ  ีที่ เรียกว่า SWOT 
Analysis มาเป็นเคร ่องม อในการประเมินส านการณ์ส าหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน  อกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ดยวิเคราะห์ผ่านเคร ่องม อ McKinsey’s 
7S 7P Model  และ PESTEL Analysis นอกจากนี้  การเคหะแห่งชาติ ด้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร์ ในระดับกลยุทธ์ขององค์กร  ดยใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล ISO 31000: Risk 
Management ที่เช ่อม ยงกับหลักการและแนวคิด Balanced Scorecard: BSC มาประยุกต์ใช้  ดยก าหนดมุมมอง 
  ด้าน ค อ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการจัดการภายในองค์กร/กระบวนการ และด้านการเรียนรู้และการเติบ ต
ขององค์กร ครอบคลุมประเภทความเสี่ยง   ด้าน ตามแนวทาง COSO: ERM  ด้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามก ระเบียบและข้อบังคับ เพ ่อให้การก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิผล  ดยมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ ด้ (Risk Appetite Statement) 
เพ ่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2563) เป็นป จจัย
น าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์  

ตารางที่ 3-1 แสดง Risk Appetite Statement 

ประเภทควา เสี่ยง                      
(Risk Categories) 

ระดับควา เสี่ยงท่ีย  รับได  
(Risk Appetite) 

SWOT 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  สามาร ด าเนินการ ด้ตามตัวช้ีวัดตาม PA องค์กรแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และแผนปฏิบัติการต่าง    ด้ครบ ้วนตามเป าหมาย  
 ม่ต่ ากว่าระดับ   

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า  ดย กคช. ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ ่อสร้างภาพลัก ณ์และความเข้าใจอันดีของ
ผู้มีส่วน ด้เสียที่ส่งผลกระทบต่อช ่อเสียง และความเช ่อมั่นองค์กร 

S2 S3  
W1 W2 
W3 W5 
W6 O1 
O2 T2 

ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk)  ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัการพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรร นะตามที่องค์กรคาดหวัง เพ ่อรองรับรูปแบบงานในอนาคต 
(Competencies & Skills Mismatch)  ม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

S1 
W4 
W5 

ด้านการเงิน (Financial Risk)  ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า จากการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อสภาพ
คล่อง  ดยมรีายรับจากการด าเนินงาน ม่ต่ ากว่า 6,252.679  
ล้านบาท 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า  ดยก า รสุทธิ (EBIT) ที่ค่าเป าหมาย
ระดับ   ตาม PA องค์กร 

O3 
T1 

ด้ านการปฏิ บั ติ ต ามก หมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ (Compliance 
Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า กคช. มุ่งมั่นในการด าเนินธรุกิจด้วย
ความ ปร่งใสมีความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม ตอบสนอง ความ
ต้องการของผู้มีส่วน ด้เสียอย่างเหมาะสมภายใต้ก หมายข้อบังคับ 
ระเบียบ และน ยบายของรัฐบาล หน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยงานอ ่นท่ีเกี่ยวข้อง 

T3 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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3.2.1 จุดแ ็ง (STRENGTHS)  
 S1 มีบุคลากรมีความรู้ความช านา ในการพัฒนาที่อยู่อาศัย  ดยมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 

S2 มีต้นแบบชุมชนที่เข้มแข งพ่ึงพาตนเอง ด้อย่างยั่งย น สามาร  ่ายทอดองค์ความรู้ ปสู่ชุมชนอ ่น    ด้ 
ผ่านกระบวนการสร้างภาคีเคร อข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 S3 มีชุมชนต้นแบบของการฟื้นฟูเม อง เพ ่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ 
               ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน 

3.2.2 จดุ ่ น (WEAKNESSES) 
W1 การวางแผนการบริหาร ครงการ การควบคุมงานก่อสร้าง และการบริหารจัดการผู้รับเหมา 

มีประสิทธิภาพ ม่เพียงพอ 
W2 มีอาคารคงเหล อค่อนข้างมาก และมีที่ดินที่เป็น Sunk Cost ท าให้มีต้นทุนสูง 
W3 การส ่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล ยัง ม่เต มประสิทธิภาพ  
W4 การใช้เทค น ลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพ ่อสนับสนุนภารกิจยังมีน้อย รวมทั้งขาดการบรูณาการ

ฐานข้อมูล 
W5 บุคลากรยังต้องมีการปรับ Mind Set ในด้านการให้บริการลูกค้า ควบคู่กับการพัฒนาขีด

ความสามาร ด้านการพัฒนาธุรกิจ รูปแบบใหม่ ตลอดจนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
W6 การส ่อสารและการจัดการข้อร้องเรียนยัง ม่สามาร ตอบสนอง ด้ทันต่อความคาดหวังของลูกค้า

และผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย ท าให้ส่งผลต่อความเช ่อมั่น 
3.2.3 โ กาส (OPPORTUNITIES) 

O1 รัฐบาลมีน ยบายสนับสนนุการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
 ด้านน ยบาย: แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  ยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2560-256  สาขาสาธารณูปการ ยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ พ.ศ. 2560-256  

 ด้านก หมาย: พรบ.กคช. พรบ.ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกับเอกชน พ.ศ.2562 กคช. ด้รับ
การยกเว้น พรบ.จัดสรรที่ดิน 

 ด้านการเงิน: เงินอุดหนุน   สินเช ่อเพ ่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีราย ด้น้อย    
 ค้ าประกันเงินกู้และดอกเบี้ยต่ า 

O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีราย ด้น้อยและปานกลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
O3 แนว น้มอัตราดอกเบี้ยน ยบายที่ลดลงหร อทรงตัว และอยู่ในระดับต่ า 

3.2.   ุปสรรค (THREATS) 
T1 ภาวะเศร ฐกิจที่หดตัว และผลกระทบที่มีต่อสังคมประชาชน ลูกค้า กคช. จาก รคระบาด หร อภัย

พิบัติใหม่ ส่งผลให้การด าเนินงานทั้งในด้านภารกิจหลักและด้านการเงินของ กคช.  ม่ ด้ตามเป าหมาย 
T2 เกณฑ์ของส าบันการเงิน ม่สอดคล้องกับคุณสมบัติของกลุ่มลูกค้าเป าหมายหร อผู้มีราย ด้น้อย 

ท าให้มีการปฏิเสธสินเช ่อในอัตราที่สูง  ดยเฉพาะผู้มีราย ด้ ม่แน่นอนและขาดเอกสารทางการเงิน 
ส่งผลต่อหน่วยส่งมอบของ กคช. 

  T3 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจากกระบวนการภายนอก เช่น การ ด้รับเอกสารจาก
หน่วยงานภายนอก เพ ่อประกอบการขออนุ าตต่าง   ใช้เวลานาน , EIA, การออกเอกสารสิทธิ์ 
 ล  ท าให้ประชาชนหัน ปซ ้อ ครงการอ ่น  
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3.3 การก าหนดควา ได เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) ควา ท าทายเชิงยุทธศาสตร์    
    (Strategic Challenges: SC) 

ในการก าหนดความ ด้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ การเคหะแห่งชาติ ด้
ด าเนินการพิจารณาป จจัยภายในและภายนอกเพ ่อวิเคราะห์ SWOT จัดล าดับความส าคั ของ SWOT ด้วยการ
ระดมความเห นจากผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง จากการทบทวน SWOT ในปีที่ผ่านมา พร้อมจัดล าดับ
ความส าคั ของ SWOT (SWOT Ranking) และทวนสอบการจัดล าดับความส าคั ของป จจัย ดยใช้เคร ่องม อ 
IFAS EFAS SFAS และ TOWS MATRIX เพ ่อก าหนดความท้าทายที่เกิดจาก จุดอ่อน (W) กับอุปสรรค (T) 
และความ ดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ที่เกิดจากจุดแข ง (S) กับ อกาส (O) ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 

ตารางท่ี 3-2 แสดงการก าหนดควา ท าทายแ ะควา ได เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ป จจัยภายใน S,W 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป จจัยภายน ก O, T 

จุดแ ง็ (Strengths: S) 
S1 บุคลากรมีความรู้ความช านา ในการ

พัฒนาที่อยู่อาศัย ดยมีส่วนแบ่งการตลาด
เป็นอันดับ 1 

S2 มีต้นแบบชุมชนที่เข้มแข งพึ่งพาตนเอง ด้
อย่างยั่งย น สามาร  ่ายทอดองค์ความรู้
 ปสู่ชุมชนอ ่น    ด้ ผ่านกระบวนการ
สร้างภาคีเคร อข่ายทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

S3 มีชุมชนต้นแบบของการฟื้นฟูเม อง  
เพ ่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ด ีผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐ 
และเอกชน 

 

จุด ่ น (Weakness: W) 
W1 การวางแผนการบรหิาร ครงการ การควบคุมงาน 

ก่อสร้าง และ การบรหิารจัดการผู้รับเหมามี
ประสิทธิภาพ ม่เพียงพอ 

W2 มีอาคารคงเหล อค่อนข้างมาก และมีที่ดินที่เป็น 
Sunk Cost ท าให้มีต้นทุนสูง 

W3 การส ่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทาง
ดิจิทัล ยัง ม่เต มประสิทธิภาพ 

W4 การใช้เทค น ลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพ ่อสนับสนุน
ภารกิจยังมีน้อย รวมทั้งขาดการบรูณาการฐานข้อมูล 

W5 บุคลากรยังต้องมีการปรับ Mind Set ในด้านการ
ให้บริการลูกค้า ควบคู่กับการพัฒนาขีด
ความสามาร ดา้นการพัฒนาธุรกจิ รูปแบบใหม่ 
ตลอดจนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

W6 การส ่อสารและการจัดการขอ้ร้องเรียนยัง ม่สามาร 
ตอบสนอง ด้ทันต่อความคาดหวังของลกูค้าและผู้มี
ส่วน ด้ส่วนเสีย ท าให้ส่งผลต่อความเช ่อมั่น 

โ กาส (Opportunities: O) 
O1 รัฐบาลมีน ยบายสนบัสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

ประกอบดว้ย ดา้นน ยบาย  ดา้นก หมาย ดา้น
การเงิน 

O2 ความต้องการที่อยูอ่าศัยของผู้มีราย ด้น้อยและ
ปานกลางยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

O3 แนว น้มอัตราดอกเบี้ยน ยบายที่ลดลงหร อทรง
ตัว และอยู่ในระดับต่ า                                    

SA1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ ่อตอบสนอง
ความต้องการให้กบัประชาชนผู้มีราย ด้
น้อย และปานกลางเข้า ึงที่อยูอ่าศัย ด้
มากขึ้น (S1 O1 O2 O3) 

SA2 น ยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการฟื้นฟู
เม อง เพ ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน (S3 O1 O2) 

SC3 ที่ดินที่มีศักยภาพและเหมาะสมยัง ม่เพียงพอส าหรับ
การพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยผู้มีราย ดน้้อยและ
ปานกลาง (W2 O2) 

SC5 การส ่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่าน
ช่องทางดิจิทัลเพ ่อสร้างการรับรู้และเข้า ึงกลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลาย (W3 W4 W6 O2) 

 ุปสรรค (Threats: T) 
T1 ภาวะเศร ฐกิจที่หดตัว และผลกระทบที่มีต่อ

สังคมประชาชน ลูกค้า กคช. จาก รคระบาด 
หร อภัยพิบัติใหม่  ส่งผลให้การด าเนินงานทั้งใน
ด้านภารกจิหลักและด้านการเงินของ กคช. 
 ม่ ด้ตามเป าหมาย 

T2 เกณฑ์ของส าบันการเงิน ม่สอดคล้องกับ
คุณสมบัติของกลุ่มลูกค้าเป าหมายหร อผูม้ีราย ด้
น้อยท าให้มกีารปฏิเสธสินเช ่อในอัตราทีสู่ง 
 ดยเฉพาะผู้มีราย ด้ ม่แน่นอนและขาดเอกสาร
ทางการเงิน ส่งผลต่อหน่วยส่งมอบของ กคช. 

T3 ขาดความคล่องตัวในการด าเนินการจาก
กระบวนการภายนอก เช่น การ ด้รับเอกสาร
จากหนว่ยงานภายนอก เพ ่อประกอบการขอ
อนุ าตต่าง   ใชเ้วลานาน, EIA, การออกเอกสาร
สิทธิ์  ล  ท าให้ประชาชนหัน ปซ ้อ ครงการอ ่น 

 SC1 การด าเนินงานตามภารกจิหลัก  ดยเฉพาะการ
บริหารจัดการ ครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยและหนว่ย
ส่งมอบที่อยู่อาศัยให้เป็น ปตามเป าหมาย ภายใต้
ส านการณ์  รคระบาด หร อภัยพิบัติใหม่   
(W1 T1) 

SC2 การน าที่ดินรอการพัฒนา (Sunk Cost) มาจัดท า
 ครงการที่อยู่อาศัยส่งผลต่อราคาขายทีค่่อนข้างสูง 
ท าให้ลูกค้า ม่สามาร ซ ้อที่อยู่อาศัย ด้  
(W2 T1 T2 T3) 

SC4 การบูรณาการการใช้เทค น ลย ีดจิิทัล และ
นวัตกรรม เพ ่อสนับสนุนภารกิจขององค์กร 
และการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่  
(W3 W4 T3) 
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3.3.1 ควา ได เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) เป็นความ ด้เปรียบที่มีผล
อย่างส าคั ต่อความส าเร จขององค์กร และเป็นป จจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร จในเชิงแข่งขันทั้งใน
ป จจุบันและอนาคต เม ่อเทียบกับองค์กรอ ่นที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน 
 ความ ด้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาจากป จจัยต่อ ปนี้ 
    - ความสามาร พิเศ  ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพ่ิมพูนขีดความสามาร ภายในองค์กร 

   - ทรัพยากรภายนอกที่ส าคั ในเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเกิดจากการสร้างและการใช้ประ ยชน์จาก
ความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก และกับคู่ความร่วมม ออย่างเป็นทางการ  

3.3.2 ควา ได เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) จัดเรียงตามล าดับ
ความส าคั  ดังนี้ 

SA1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ ่อตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนผู้มีราย ด้น้อย และปานกลาง
เข้า ึงที่อยู่อาศัย ด้มากข้ึน  

SA2 น ยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการฟ้ืนฟูเม อง เพ ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
3.3.3 ควา ท าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) เป็นความกดดันที่มีผลต่อ อกาสที่องค์กร

จะประสบความส าเร จในอนาคต ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก และภายใน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
จากภายนอกเกิดจากความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า หร อตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ 
บริการ หร อเทค น ลยี รวม ึงความเสี่ยงเร ่องการเงิน สังคม และความเสี่ยงหร อความจ าเป็นอ ่น   ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามาร ขององค์กร หร อทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ ่น    

3.3.  ควา ท าทายเชิ งยุทธศาสตร์  ง งค์กร (Strategic Challenges: SC) จัดเรียงตามล าดับ
ความส าคั  ดังนี้ 

SC1 การด าเนินงานตามภารกิจหลัก  ดยเฉพาะการบริหารจัดการ ครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยและหน่วยส่ง
มอบที่อยู่อาศัยให้เป็น ปตามเป าหมาย ภายใต้ส านการณ์ รคระบาด หร อภัยพิบัติใหม่   

SC2 การน าที่ดินรอการพัฒนา (Sunk Cost) มาจัดท า ครงการที่อยู่อาศัยส่งผลต่อราคาขายที่ค่อนข้างสูง 
ท าให้ลูกค้า ม่สามาร ซ ้อที่อยู่อาศัย ด้ 

SC3 ที่ดินที่มีศักยภาพและเหมาะสมยัง ม่เพียงพอส าหรับการพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยผู้มีราย ด้น้อย
และปานกลาง 

SC4 การบูรณาการการใช้เทค น ลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพ ่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรและการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ 

SC5 การส ่อสารประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลเพ ่อสร้างการรับรู้และเข้า ึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลาย 

3.  ส รร นะห ัก  ง งค์กร (Core Competencies) 

การวิเคราะห์เพ ่อก าหนดสมรร นะหลักขององค์กร ดยใช้เคร ่องม อ VRIO Model ซ่ึงเป็นเคร ่องม อใน
การวิเคราะห์องค์กรจากทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่  เพ ่อค้นหาความสามาร ในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
Value ค อ คุณค่าของทรัพยากรที่มี ท าให้ ด้เปรียบคู่แข่งหร อ ม่ Rareness ค อ ความหายากของทรัพยากร
นั้น คู่แข่งอ ่น    ม่มี หร อหา ม่ ด้ง่าย   Imitability ค อ การลอกเลียนทรัพยากรนั้น ท า ด้ง่ายหร อ ม่ 
Organization ค อ การที่องค์กรสามาร น าทรัพยากรนั้นมาใช้ประ ยชน์ ด้หร อ ม่ เพ ่อวิเคราะห์ให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ความท้าทายและความ ด้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  ดยพิจารณาส รร นะห ัก  ง
 งค์กรที่ ี ย ่ จากการด าเนินการตามภารกิจการเคหะแห่งชาติ ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ผู้มีราย ด้น้อย 
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พัฒนาเม อง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนของการเคหะแห่งชาติมาเป็นระยะเวลากว่า  0 ปี 
มีความเชี่ยวชา ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ ด้เป็นอย่างดี จึงสามาร บูรณาการ 
ผสมผสานทัก ะและประสบการณ์ต่าง   เข้าด้วยกัน เช่น การออกแบบ การจัดการ ครงการ และการก่อสร้าง
ที่มีคุณภาพในราคาที่ผู้มีราย ด้น้อยเข้าอยู่อาศัย ด้ รวมทั้งความสามาร ในการช่วยเหล อและพัฒนาชุมชนให้มี
ความเข้มแข งอย่างยั่งย นท าให้การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีสมรร ภาพสูงในการพัฒนาที่อยู่อาศัยและ
ชุมชนอย่างครบวงจร  ด้แก่ 

3. .1 ส รร นะห ัก  ง งค์กรที่ ี ย ่ 
CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านา ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีราย ดน้อยตามน ยบายรัฐบาล  
CC2 สามาร ยกระดับชุมชนใหเ้ป็นต้นแบบชุมชนเข้มแข งพ่ึงพาตนเอง ด้อย่างยั่งย น ผ่านกระบวนการสรา้ง

ภาคีเคร อข่ายทั้งภาครฐัและภาคเอกชน ด ้ 
และพิจารณาส รร นะห ัก  ง งค์ที่ต  งพัฒนาใน นาคต เพ ่อสร้างความ ด้เปรียบในตลาดซึ่ง

เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อคู่แข่ง หร อผู้ส่งมอบและผู้ค้าท่ีจะลอกเลียนแบบเพ ่อสร้างความ ด้เปรียบต่อการแข่งขันอย่าง
ยั่งย น ประกอบด้วย 

3. .2 ส รร นะห ัก  ง งค์ที่ต  งพัฒนาใน นาคต 
CC3 ความสามาร ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบ PPP และการเงินร่วมกับภาคส่วนต่าง   
CC4 ความสามาร ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ เพ ่อขยายฐานลูกค้า ทั้งภารกิจเชิงสังคมและเชิง

พาณิชย์ 

3.5 ผ   ีส่วนได ส่วนเสีย 

ก ุ่ ผ   ีส่วนได 
ส่วนเสีย 

ควา ต  งการ ควา คาดหวัง ควา กังว  

1. ลูกค้า  มีการพัฒนาท่ีดินด้านท่ีอยู่อาศัยมี
ท าเลท่ีตั้ง ครงการท่ีดี 

 ท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพทันสมัย 
ราคาเหมาะสม มีความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึ้น 
 

 พัฒนาท่ีอยู่อาศัยท่ีมีมาตรฐาน
ตอบสนองภารกิจขององค์กร 

 เพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและ ด้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 มีสินค้าตรงตามความต้องการ 
และ ด้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

 กลุ่มลูกค้ามีความหวัง ึงคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี  

 การบริการท่ีสะดวก รวดเร ว  
 กลุ่มลูกค้าคาดหวังว่า กคช. จะ

ดูแลครอบคลุมในทุก   ด้าน  

 ภาวะเศร ฐกิจท่ี ด อย 
เน ่องจากป จจัยท่ีคาด ม่ ึง เช่น 
 รคระบาด Covid – 19 

  ครงการ ด้รับการพิจารณา
ล่าช้า ด าเนิน ครงการ ม่ทันตาม
แผน 

 การบริการหลังการขาย 
คุณภาพของสินค้า รวม ป ึง
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย
ใน ครงการ 

 การด าเนินงาน ม่ตรงตาม
วัต ุประสงค์ 

 กลุ่มลูกค้า ม่ให้ความสนใจกับ
 ครงการของ กคช. 

 กลุ่มลูกค้ามีความกังวลในเร ่อง
ของอัตราดอกเบี้ย อัตราการ
ผ่อนช าระ  

2. หน่วยน ยบาย
และผู้  อหุ้น
ภาครัฐ 

 น ยบายท่ีชัดเจนพร้อมสนับสนุน
งบประมาณ 

 มีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 รายงานผลการตรวจสอบตาม

มาตรฐาน สคร. และ

  ด้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 รายงานผลการตรวจสอบ ด้
มากกว่ามาตรฐาน สคร. และ
มาตรฐานสากลท่ีก าหนด ว้ 

 ป จจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท า
ให้ ม่ ด้ผลลัพธ์ตามเป าหมาย 

 การเปลี่ยนแปลงน ยบาย
ภาครัฐ ม่ชัดเจน  ม่ต่อเน ่อง 

 รายงานผลการตรวจสอบ ม่ ด้
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ก ุ่ ผ   ีส่วนได 
ส่วนเสีย 

ควา ต  งการ ควา คาดหวัง ควา กังว  

มาตรฐานสากลท่ีก าหนด ว้ 
  ด้รับความร่วมม อ และการ

ประสานงานท่ีดี 
 

  ด้รับการพิจารณาเห นชอบตามท่ี
เสนอ 

 ด าเนินการก่อสร้างและเบิกจ่าย
งบลงทุน ครงการท่ี ด้รับอนุมัติ
ให้เป็น ปตามแผนประจ าปี 

 ผลการด าเนินงานขององค์กร
เป็น ปตามเป าหมาย 

 ประมาณการงบการเงิน (งบก า ร 
ขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด)  

 แผนการลงทุนและการเบิกจ่าย
ประจ าปี 

 ค าขอรับจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดินพร้อมกรอบวงเงินท่ีต้อง
ด าเนินการในปีงบประมาณ 

 แผนบริหารหน้ีสาธารณะ
ประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ 

 การขออนุมัติกันเงินเหล ่อมปี / 
ขยายเวลา เบิกจ่ายเงิน  ด้ ูกต้อง
และแล้วเสร จภายในก าหนด 

 ความร่วมม อท่ีดีระหว่าง
หน่วยงาน 

 ให้ความเห นชอบในเร ่องที่เสนอ 
และช่วยผลักดัน ครงการ 

  ครงการแล้วเสร จตามก าหนด 
 การเบิกจ่ายงบลงทุน ด้ครบตาม

ก าหนด 
 ผลการด าเนินงานขององค์กรสูง

กว่าเป าหมาย 
 ด าเนินการ ด้บรรลุผลส าเร จตาม

เป าหมาย และเบิกจ่าย
งบประมาณ ด้ตามแผน 

 ด าเนินการตามแผนบริหารหน้ี
สาธารณะประจ าปี  ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็น ปตามแผน 

 สามาร ก่อหนี้ผูกพัน และ
เบิกจ่ายงบประมาณ ด้ตามแผน 
เพ ่อลดวงเงินในการขออนุมัติกัน
เงินเหล ่อมปี / ขยาย เวลาเบิก
จ่ายเงิน 

มาตรฐานท่ี สคร. และ
มาตรฐานสากลก าหนด ว้ 

3. บุคลากร  บุคลากรของการเคหะแห่งชาติ
เข้าใจและรับรู้ในภารกิจของ
องค์กร 

 สามาร ปฏิบัติงานท่ี ด้รับ
มอบหมาย ด้ ูกต้อง ครบ ้วน 
ชัดเจน และการประสานงานท่ีดี 

 บุคลากรของการเคหะแห่งชาติ
ท างาน ด้ ูกต้อง รวดเร ว พร้อม
ให้ความร่วมม อค าแนะน าและ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

 คาดหวังให้การเคหะแห่งชาติ
ท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 
เพ ่อให้ประชาชน ด้เข้า ึง
สวัสดิการของรัฐ 

 การ ูกปฏิเสธงาน  ม่ ด้รับ
ความร่วมม อท่ีดีและ ด้ข้อมูลท่ีมี
ความคลาดเคล ่อน  ม่ต่อเน ่อง 

 บุคลากร ม่มีความรู้ความเข้าใจ
ตรงกับงานท่ี ด้รับมอบหมาย 

 

 . ผู้ส่งมอบ  ผู้ส่งมอบต้องการเป็นผู้รับจ้างราย
เดียว 

 คาดหวังว่าการเคหะแห่งชาติ
สามาร จ่ายเงิน ด้ตรงตามเวลา 

 การค นเงินประกัน การเบิก
จ่ายเงินมีความล่าช้า 

5. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ของ กคช. 

 เข้าใจในภารกิจและพร้อมท่ีจะ
สนับสนุน 

  ด้รับความร่วมม อท่ีดีจาก กคช. 
 มีการบูรณาการร่วมกัน 
  ดร้ับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

 การ ูกปฏิเสธจากหน่วยงาน 
 ขาดความพร้อมเพ ่อสนับสนุน 
 ระเบียบและหลักเกณฑ์ของ

หน่วยงาน 
6.  สังคม/ชุมชน/

ส ่อมวลชน 
 ต้องการให้การเคหะแห่งชาติ

พัฒนาสังคม / ชุมชน ให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 มีการสร้างความสามัคคีภายใน
ชุมชน สามาร พึ่งพากัน ด้อย่าง
ยั่งย น 

 ให้ กคช.ช่วยเหล อดูแลเม ่อเกิด
ป  หา 

 ชุมชนเข้มแข ง ช่วยเหล อ ให้การ
สนับสนุนกันในชุมชน 

  ม่ ด้รับการสนับสนุนจาก กคช. 
 ขาดความสามัคคี มุ่งหวัง

ผลประ ยชน์ เกิดความขัดแย้ง 

ที่มา : จากการส ารวจผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย ปี 2563 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.6 วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับการต บสน งผ   ีส่วนได ส่วนเสีย 

ตารางท่ี 3-3 แสดงวัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับการต บสน งผ   ีส่วนได ส่วนเสีย 
ควา  

ท าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SC) 

ควา 
ได เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

(SA) 

ส รร นะ
ห ัก  ง
 งค์กร 
(CC) 

วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ต บสน ง  กค าแ ะผ   ีส่วนได สว่นเสยี 

  กค า 

หน่วย
นโยบาย/
หน่วยงาน

ก ากับ 

บุค ากร 
ผ  ส่ง
  บ 

หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยว   ง 

สังค  
ชุ ชน 

ส ่  ว ชน 

SC1  
SC2 
SC3  
SC4 

SA1 CC1 
CC3 
CC4 

SO1 การพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัย
ส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี

   -    

- SA2 CC2 SO2 การเพิ่มศักยภาพชุมชน
ให้เข้มแข งและยกระดับชุมชน
ให้ ด้มาตรฐานสูง 

   -    

SC1 
SC5 

SA2 CC3 
CC4 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเม อง 
พัฒนาเม องใหม่ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

   -    

SC5 SA1 CC1 SO4 การสร้างความเช ่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย 

      

SC4 
SC5 

- CC4 SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรด้วย
องค์ความรู้ นวัตกรรม และ
เทค น ลยี ดิจิทัล 

      

ที่มา: จากการวิเคราะห์, พ.ศ.2563 

3.  ป จจัยควา ยั่งย นที่ส าคัญ  งการเคหะแห่งชาติ 
จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา พบว่า การเคหะแห่งชาติยังขาดเกณฑ์การคัดเล อกป จจัยที่มี

ความชัดเจนมากข้ึน ในการนี้ คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ  ด้มุ่งเน้นป จจัยความยั่งย นให้ครอบคลุมแนวคิด 
Triple Bottom Line (เศร ฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) รวมทั้งทบทวนป จจัยตามมาตรฐานของบริ ัทในตลาด
หลักทรัพย์ ซึ่งผลการทบทวนเกณฑ์การคัดเล อกป จจัยและก าหนดป จจัยยั่งย น จะค านึง ึงป จจัยที่ส าคั   ที่องค์กร
ต้องมีเพ ่อให้องค์กรมีความมั่นคง เติบ ตอย่างต่อเน ่องและยั่งย น ใน 5 ประเด น  ด้แก่ 1) เป าหมายการพัฒนาที่ยั่งย น 
(SDGs) ที่การเคหะแห่งชาติเกี่ยวข้อง 2) แนวคิด Triple Bottom Line 3) พันธกิจหลักของการเคหะแห่งชาติ 3 ด้าน 
 ) เกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   ด้าน และ 5) มาตรฐานในตลาดหลักทรัพย์จึง ด้มีป จจัยยั่งย น รวมทั้งสิ้น
จ านวน 23 ป จจัย และมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพ ่อจัดล าดับความส าคั  (น้อยที่สุด-มากที่สุด) 0-5  ด้แก่  

- คะแนน 0 ค อ ป จจัยดังกล่าว ม่เก่ียวข้อง 
- คะแนน 1 ค อ  ม่มีอิทธิพลต่อความสามาร ในการท าภารกิจ 
- คะแนน 2 ค อ มีอิทธิพลน้อยต่อความสามาร ในการท าภารกิจ 
- คะแนน 3 ค อ มีอิทธิพลปานกลางต่อความสามาร ในการท าภารกิจ 
- คะแนน   ค อ มีอิทธิพลสูงต่อความสามาร ในการท าภารกิจ 
- คะแนน 5 ค อ มีอิทธิพลสูงมากต่อความสามาร ในการท าภารกิจ  
จากนั้นจึงน าป จจัยดังกล่าว มาจัดล าดับความส าคั  (จากมาก ปน้อย)  ดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงาน ผลการพิจารณาป จจัยที่มีผลต่อความยั่งย นที่ส าคั ของการเคหะแห่งชาติ         
6 ป จจัย  ด้แก ่
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

1. คุณภาพที่อยู่อาศัยและการบริหารจัดการ  
2. ความมั่นคงทางการเงิน  
3. การมุ่งเน้นบุคลากร  
4. มีจริยธรรม ความ ปร่งใส การก ากับดูแลที่ดี การรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  
5. การยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชนให้เข้มแข ง  
6. การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ และการตอบสนองผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย 

ทั้งนี้ ฝ่ายน ยบายและแผน ด้น าป จจัยความยั่งย นข้างต้นมาเป็นป จจัยน าเข้าในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ ป 

3.  วิสัยทัศน์  
การเคหะแห่งชาติ ทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ ดยพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมองค์กร  

การวิเคราะห์จุดแข ง จุดอ่อน  อกาส อุปสรรค ความ ด้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และสมรร นะ
หลักองค์กร  ดยวิสัยทัศน์ของการเคหะแห่งชาติ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2563) ค อ  

 

 
 
3. .1 นิยา วิสัยทัศน์: 
ส รร นะส ง หมาย ึง  
1. การบริหารจัดการและพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยที่ ด้มาตรฐาน มีคุณภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. การฟ้ืนฟูชุมชนเม อง และการพัฒนาเม อง (เม องใหม่) 
3. การบริหารจัดการองค์กร 

3.1 ด้านบุคลากร: พร้อมรับม อกับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) มีความย ดหยุ่น คล่องตัว (Agility) 
มีขีดความสามาร สูงและเป็นม ออาชีพ ในการพัฒนารูปแบบ ครงการที่อยู่อาศัยและธุรกิจใหม่  
มี ครงสร้างองค์กรที่สามาร รองรับทิศทางยุทธศาสตร์ ภารกิจใหม่  และมีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
การปฏิบัติตามก หมายก ระเบียบ มีระบบตรวจสอบ ่วงดุลเข้มแข ง (Check and Balance) 

3.2 ด้านเทค น ลยีดิจิทัลและนวัตกรรม: Smart Home , Smart Sustainable Community , 
Smart Organization 

3.3 ด้านการบริหารจัดการให้ ด้มาตรฐาน: ให้รวดเร วและทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งรองรับตาม
หลักเกณฑ์ สคร. 

4. ฐานะการเงินที่มั่นคง (ก า รสุทธิ): มีนวัตกรรมเคร ่องม อการบริหารจัดการทางการเงินสมัยใหม่ ผ่านความ
ร่วมม อกับภาคเอกชนและภาคีเคร อข่าย 

คุ ภาพชีวิตท่ีดี หมาย ึง  
1. มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าหร อประ ยชน์ให้กับสังคมสูงสุด (Maximized Social Benefit) ภายใต้ก า รทาง

การเงินที่เหมาะสม (Optimized Profit)  ดยใช้หลักการ Economic Value Added (EVA) 
2. ประชาชนสามาร เข้า ึงที่อยู่อาศัยในระดับราคาที่รับภาระ ด้ 

เป็น งค์กรส รร นะส งในการพัฒนาที่ ย ่ าศัย ชุ ชน แ ะเ   ง  
เพ ่ ให ประชาชน ีที่ ย ่ าศัย แ ะคุ ภาพชีวิตที่ดี 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3. ชุมชนน่าอยู่อย่างยั่งย น: Smart Sustainable Community  ดยครอบคลุมมิติ เทค น ลยีดิจิทัลนวัตกรรม 
เศร ฐกิจ สังคมและชุมชน สิ่งแวดล้อม  ดยเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมจาก ชุมชน และผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย 

3. .2 ตัวชี วัดวิสัยทัศน์:  
1. จ านวนครัวเร อนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเป็นของ ตนเอง (หน่วยก่อสร้างที่ ครม.อนุมัติ  หน่วยเริ่มสร้าง หน่วย

แล้วเสร จพร้อมเอกสารสิทธิ์ หน่วยส่งมอบ หน่วยให้เช่า) 
2. จ านวนชุมชนที่มีมาตรฐานสูง Smart Sustainable Community 
3. ความส าเร จตามแผนการฟื้นฟูชุมชนเม อง และการพัฒนาเม อง (เม องใหม่) 
 . คะแนน การบริหารจัดการองค์กร   ด้าน (Core Business Enablers) 

 5. ก า รสุทธิ 

3.  พันธกิจ  

การเคหะแห่งชาติมีพันธกิจหลักขององค์กรเพ ่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในช่วง ปี พ.ศ. 2560-2570 
1. พัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน ดยเฉพาะผู้มีราย ด้น้อย 
2. พัฒนาชุมชนของ กคช. ให้เข้มแข งสามาร พ่ึงพาตนเอง ด้ 
3. ฟ้ืนฟูชุมชนเม องให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี และพัฒนาเม องใหม่เพ ่อรองรับการเจริ เติบ ตของเม อง 

หมายเหตุ: เม องใหม่ หมาย ึง การพัฒนาพ ้นที่ขนาดให ่ ในรูปแบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง (Self-Contained Town) 
 ด้แก่ มีที่อยู่อาศัย สาธารณูปการที่จ าเป็น แหล่งงาน  ล  ทั้งนี้ ในป จจุบัน กคช. มีเม องใหม่ที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด้แก่ เม องใหม่บางพลี สระบุรี นครราชสีมา สุรา  ร์ธานี เชียงราย 

3.10 ค่านิย  งค์กร “SOCIAL” 

   S = Social & Organization Responsibility:   อมั่นในประ ยชน์ขององค์กรและสังคม 
   O = Open to Differences: เช ่อมั่นในคุณค่าของการแสดงความคิดเห นที่แตกต่าง 
   C = Customer Caring: มุ่งมั่นบริการด้วยใจ  
   I  = Integrity: ตั้งมั่นในความ ปร่งใส   
   A = Accountability: คงมั่นในหน้าที่รับผิดชอบ   

 L = Learner-Learning: ยึดมั่นในการเรียนรู้เพ ่อพัฒนา 

3.11 การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

เพ ่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลใหม่ (Core Business Enablers) ด้านการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ ของกระทรวงการคลัง และเป็น ปตามหลักการที่ดีของการวางแผนยุทธศาสตร์ ในปี 2563 
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูง  ด้ร่วมกันสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ ่อก าหนดต าแหน่ง
เชิงยุทธศาสตร์  ดยวิเคราะห์จากป จจัยภายนอกและภายในที่ส าคั  เช่น น ยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2561-2580) “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งย น เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตาม
ปรัช าของเศร ฐกิจพอเพียง” แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง  แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  
แผนพัฒนาเศร ฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2565)  แผนปฏิบัติการ พม. 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขา
สาธารณูปการ (พ.ศ.2560-2564) รวม ึงความเห นและข้อเสนอแนะของ สคร. ผลการด าเนินงานที่ส าคั ของ



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563)                                                              3-12 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

การเคหะแห่งชาติ (ท้ังในด้านภารกิจหลัก และด้านการเงิน) ผลงานตามบันทึกข้อตกลง  (ก.คลัง) การบริหาร
บุคลากร การบริหารเทค น ลยีดิจิทัล เป็นต้น และน ามาสู่การวิเคราะห์ SWOT CC SA SC เพ ่อวิเคราะห์
ต าแหน่งป จจุบันในปี 2563 ทีก่ารเคหะแห่งชาติ เป็น (As is)  

จากนั้น การเคหะแห่งชาติ ด้ร่วมกันทบทวนหร อก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาว ในปี 2570 หร อต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ที่การเคหะแห่งชาติต้องการจะเป็น (To be) รวมทั้งก าหนดนิยาม ตัวชี้วัดและเป าหมายที่
ชัดเจน และ ่ายทอด ปสู่การก าหนดเป าหมายในแต่ละปีตั้งแต่ปี 2564-2570 จึงน ามาสู่การก าหนดต าแหน่ง 
เชิงยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ  ดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

3.11.1 ระยะสั น - ระยะเว า 1 ปี ค   ปี 256  “ปรับเป ี่ยน (Transform)”  
- มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน ครงสร้างองค์กร  ดยเพ่ิมต าแหน่งผู้บริหารและฝ่ายงานต่าง   
  รวมทั้งบริหารบุคลากร และพัฒนาปรับปรุงก หมายก ระเบียบ เพ ่อรองรับภารกิจเดิมที่ 
  ต้องขยายผล รวมทั้งภารกิจใหม่หร อรูปแบบธุรกิจใหม่ที่เพ่ิมข้ึน 
- การพัฒนาที่อยู่อาศัย พิจารณาจากจ านวนครัวเร อนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย เป าหมายจ านวน 
  41,043 ครัวเร อน 
- ยกระดับชุมชนต้นแบบ Smart Sustainable Community เป าหมายน าร่อง 1 ชุมชน 
- การฟ้ืนฟูชุมชนเม องดินแดง มุ่งเน้นการยกระดับให้เป็น Smart Building 
- การบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก าหนดตัวชี้วัด Core 
  Business Enablers (8 ด้าน) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล เป าหมาย ระดับ 4 คะแนน (รวมคะแนน  
  Handicap) 
- ความมั่นคงขององค์กร ให้มีฐานะการเงินและผลประกอบการทางการเงินในระดับที่เหมาะสม 
  (Optimized Profit) ตัวชี้วัดก า รสุทธิ เป าหมาย 984 ลบ. 

3.11.2 ระยะก าง - ระยะเว า 3 ปี หร  ตั งแต่ปี 256  - 2566 “ป ิร ป (Reform)”  
- มุ่งเน้นการปฏิรูป องค์กร ด้วยเทค น ลยี ดิจิทัลและนวัตกรรม  ดยน ามาใช้ในการยกระดับ 
  การปฏิบัติงานของ กคช. ให้มีความ  ทันสมัย มีประสิทธิภาพ รวดเร ว  ูกต้อง แม่นย า  
  เช ่อ  อ ด้ ใช้งานง่าย ปลอดภัย เป็น  ความลับ และพร้อมใช้งานต่อเน ่อง สามาร สนับสนุน 
  การตัดสินใจของคณะกรรมการและ  ผู้บริหาร ด้เป็นอย่างดี 
- จัดท า Big Data ขององค์กร  ดยเฉพาะ Big Data ศูนย์ข้อมูลที่อยู่อาศัยที่ต้องจัดท า 
  แล้วเสร จภายในปี 2566 
- ศึก านวัตกรรมใหม่ และน า ปใช้ประ ยชน์ อย่างน้อยปีละ 1 เร ่อง 
 

ด านภารกิจห ัก 
- การพัฒนาที่อยู่อาศัย พิจารณาจากจ านวนครัวเร อนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย เป าหมายสะสม 
  ปี 2564-2566 จ านวน 125,747 ครัวเร อน 
- ยกระดับชุมชนต้นแบบ Smart Sustainable Community เป าหมายสะสม 9 ชุมชน 
- การฟ้ืนฟูชุมชนเม องดินแดง มุ่งเน้นการยกระดับให้เป็น Smart Community 
- การบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก าหนดตัวชี้วัด Core 
  Business Enablers (8 ด้ าน) ซึ่ งเป็ นมาตรฐานสากล เป าหมาย   ระดับ  4 คะแนน  
  (รวมคะแนน Handicap -  ้าม)ี 
- ความมั่นคงขององค์กร ให้มีฐานะการเงินและผลประกอบการทางการเงินในระดับที่เหมาะสม 
  (Optimized Profit) ตัวชี้วัดก า รสุทธิ เป าหมาย เฉลี่ยปีละ 1,190 ลบ. 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

3.11.3 ระยะยาว - ปี 256  - 25 0 “ งค์กรส รร นะส ง (High Perform)” 
- มุ่งเน้นการยกระดับให้เป็น Smart ใน 4 เร ่อง ค อ Smart Home, Smart Sustainable 
   Community, Smart City และ Smart Organization 
-  การออกแบบและพัฒนาที่อยู่อาศัยด้วยเทค น ลยีดิจิทัลและนวัตกรรมให้เป็น Smart 

Home พิจารณาจากจ านวนครัวเร อนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย เป าหมายสะสม ปี 2564-2570 
จ านวน 300,775 ครัวเร อน 

- ยกระดับชุมชนต้นแบบ Smart Sustainable Community เป าหมายสะสม 28 ชุมชน 
- การฟ้ืนฟูชุมชนเม องดินแดง มุ่งเน้นการยกระดับให้เป็น Smart City ภายในปี 2570 
- การบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก าหนดตัวชี้วัด Core 
  Business Enablers (8 ด้ าน) ซึ่ งเป็ นมาตรฐานสากล เป าหมาย   ระดับ  4 คะแนน  
  (รวมคะแนน Handicap -  ้าม)ี 
- มีนวัตกรรมที่ย ่นจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรทรัพย์สินทางป   าอย่างน้อย 1 นวัตกรรม 
  รวมทั้งมูลค่านวัตกรรมคิดเป็นอย่างน้อยร้อยละ 5 ของก า รสุทธิ 
- ความมั่นคงขององค์กร ให้มีฐานะการเงินและผลประกอบการทางการเงินในระดับที่

เหมาะสม (Optimized Profit) ตัวชี้วัดก า รสุทธิ เป าหมายเฉลี่ยปีละ 1,507 ลบ. 

ภาพที่ 3-2 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ 
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3.12 Business Model Canvas 

 คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด้ร่วมกันสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เพ ่อก าหนดแบบจ าลองธุรกิจ หร อ Business Model Canvas ซึ่ง ด้แบ่งเป็น 3 ระยะ ค อ 
ระยะสั้ น  (1 ปี  : ปี  2564) ระยะกลาง (3 ปี  : ปี  2564-2566) และระยะยาว (7 ปี  : ปี  2564-2570)           
ซึ่ งสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่ งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในก่อนหน้านี้   ดยมี
รายละเอียดดังภาพที่ 3-3  
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ภาพที่ 3-3 แสดงแบบจ า  งทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 3 ระยะ 
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 Customer Segments (1) หร  การแบ่งก ุ่   กค า: กลุ่มลูกค้าของการเคหะแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ค อ 
 1. กลุ่มเชิงสังคม: ราย ด้น้อย-ปานกลาง (เปอร์เซ น ทล์ ต่ ากว่า 80) 
 2. กลุม่เชิงพาณิชย์: ราย ด้ปานกลางค่อนข้างสูง (เปอร์เซ น ทล์ 80 ขึ้น ป) 

      ส่วนตลาดหร อผลิตภัณฑ์หลัก มี 2 ประเภทหลัก ค อ  
   1. อาคารแนวราบ 
   2. อาคารแนวสูง 

ซึ่งทั้ง 3 ระยะ กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด ยังคงเช่นเดิม แต่ในระยะสั้น จะมุ่งเน้นกลุ่มเชิงสังคมใน
รูปแบบเช่า เพ ่อเพ่ิม อกาสให้กับผู้มีราย ด้น้อยเข้า ึงที่อยู่อาศัย ด้มากขึ้น ในภาวะเศร ฐกิจที่หดตัวรวม ึง
ผลกระทบจาก COVID-19  อย่าง รก ตามในระยะกลางและระยะยาว การเคหะแห่งชาติจ าเป็นต้องเพ่ิมกลุ่ม
ลูกค้าเชิงพาณิชย์ หร อรูปแบบธุรกิจใหม่  ที่สามาร สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ด้ เพ ่อน าผลก า รมาช่วย
ภารกิจเชิงสังคม ด้มากขึ้น  

 Value Propositions (2) หร  คุ ค่าที่ส่ง  บให กับ  กค า:  
1. ราคาประหยัด และพ ้นที่ใช้สอยต่อหน่วยมากกว่าเอกชน (ในระดับราคาต่ ากว่า 1 ลบ.) (ระยะสั้น) 
2. ประชาชนมีความมั่นใจเพราะเป็นหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีราย ด้น้อย 

(ระยะสั้น) 
3. มีองค์ประกอบชุมชนครบ ้วน (อาทิ พ ้นที่ส่วนกลาง) (ระยะสั้น) 
4. กิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนของ กคช. ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ

เคร อข่ายภาครัฐ เอกชน ประชาชน (ระยะสั้น) 
5. ตอบสนองความต้องที่อยู่อาศัยของประชาชน ด้อย่างรวดเร ว มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ดยใช้ PPP (ระยะกลาง) 
6. ขยาย อกาสการให้ความช่วยเหล อด้านการเงินแก่ผู้มีราย ด้น้อยผ่านการระดมทุนด้วยเคร ่องม อ

ทางการเงินใหม่  (ระยะกลาง) 
7. มีรูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ในเชิงพาณิชย์ (ระยะยาว) 

Business Model Canvas :                     
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 คุณค่าที่ส่งมอบให้กับลูกค้า ในระยะสั้น ค อ ข้อ 1-4 ส่วนในระยะกลาง ค อ เพิ่มในข้อที่ 5 PPP และ
ข้อที่ 6  ศึก าเคร ่องม อทางการเงินใหม่  ส าหรับระยะยาว การเคหะแห่งชาติจ าเป็นต้องมีรูปแบบการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ในเขิงพาณิชย์ 

 Channels (3) ช่ งทาง:  ชอ่งทางของการติดต่อหร อให้บริการของลูกค้า ประกอบ ปด้วย 
- ส านักงานให ่ (กต.) 
- ส านักงานเคหะจังหวัด 80แห่ง 
- ส านักงานขาย ณ ที่ตั้ง คก. 
- Smart Device 
- Outsource 
- Call Center 
- Social Media 
- Mobile App (NHA Service) 

  ดยในระยะกลางและระยะยาวจะมุ่งเน้นช่องทาง Social Media หร อ Online หร อ Digital มากข้ึน 
เช่น การติดต่อสอบ าม การจองบ้าน การท าธุรกรรมเกี่ยวกับการซ ้อขายบ้าน การให้บริการ Home Service 
รวม ึงด้านการบริหารจัดการชุมชนและพัฒนาชุมชน 

 Customer Relationships หร  การสร างควา สั พันธ์กับ  กค า (4): 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ ่อให้ลูกค้าซ ้อซ้ า ซ ้อเพ่ิม หร อใช้บริการต่อเน ่อง และกล่าว ึง

องค์กรในทางที่ดี รวม ึงแนะน าและบอกต่อ การเคหะแห่งชาติมีช่องทางหร อรูปแบบ ดังนี้ 
- Call Center  
- Social Media (ระยะกลาง) 
- Promotion 
- กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/บูธ  
- ระบบ CRM/Digital marketing (ระยะยาว) 
-   ด้านชุมชน จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (ทั้งช่องทางเดิม และช่องทางดิจิทัล) 

 สอดคล้องกับ Channel ค อ การเคหะแห่งชาติจะมี ปรแกรมหร อกิจกรรมที่จะสร้างความภักดีให้กับ
ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น  ดยในระยะกลางจะเน้นการใช้ประ ยชน์จาก Social Media (Facebook 
Line Youtube) หร อระบบอิเล กทรอนิกส์ที่การเคหะแห่งชาติมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ ส่วนในระยะยาวจะเพ่ิม
ช่องทางดิจิทัลที่ทันสมัยและรวดเร ว และสามาร สร้างการรับรู้และสร้างความสัมพันธ์ให้กับลูกค้า ด้มากขึ้น 
 ดยเฉพาะกลุ่ม GEN Y และ กลุ่มที่ชอบเทค น ลยี ตลอดจนการออกแบบ ปรแกรมที่สร้างความภักดีของ
ลูกค้าให้ครอบคลุมทุก Touch Point ของลูกค้า เพ ่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

 Revenue Streams (5): ราย ด้หลักของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 
- ราย ด้จากการขาย (ระยะสั้น) 
- ราย ด้จาก ครงการความร่วมม อกับภาคเอกชน (ระยะกลาง) 
- ราย ด้จากรูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่/นวัตกรรมใหม่ (ระยะยาว) 
- ราย ด้ค่าเช่าซ ้อ (ระยะสั้น) 
- ราย ด้อาคารเช่า (ระยะสั้น) 
- ราย ด้จากการจัดประ ยชน์ (บริหารทรัพย์สิน) (ระยะสั้น) 
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 ดยในระยะสั้นมาจากราย ด้จากการขาย ราย ด้ค่าเช่าซ ้อ ราย ด้ค่าเช่า และราย ด้จากการจัด
ประ ยชน์ ขณะที่ในระยะกลางหากท า ครงการในรูปแบบ PPP ส าเร จ ก จะมีราย ด้จาก PPP เพ่ิมเติม และใน
ระยะยาว หากการเคหะแห่งชาติ มีการพัฒนา ครงการรูปแบบธุรกิจใหม่หร อนวัตกรรมใหม่ ก จะมีช่องทางการ
หาราย ด้มากขึ้น ซึ่งก จะเป็นการกระจายความเสี่ยงของ กคช.  ด้ 

 Key Resources หร  ทรัพยากรที่ส าคัญ (6): การเคหะแห่งชาติมีทรพัยากรที่ส าคั  ดังนี้ 
- งบประมาณ (ระยะสั้น) 
- บุคลากร (ระยะสั้น) 
- เทค น ลยี ดิจิทัล (ระยะสั้นและกลาง) 
- องค์ความรู้/งานวิจัย นวัตกรรม (ระยะกลางและยาว) 
- มีการน าเทค น ลยี ดิจิทัล นวตักรรมมาใช้ครอบคลุมกระบวนการหลัก (ระยะยาว) 
- มีการน า AI มาใช้ในการบริหารดิจิทัลเทค น ลยีสารสนเทศ (ระยะยาว) 
 ดยในระยะกลาง การเคหะแห่งชาติจะมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรเทค น ลยี ดิจิทัล องค์ความรู้/งานวิจัย            

มาประยุกต์ใช้ประ ยชน์หร อมูลค่าเพ่ิมให้มากขึ้น ขณะที่ในระยะยาว มีการน าเทค น ลยี ดิจิทัล นวัตกรรมมา
ใช้ครอบคลุมกระบวนการหลัก มีการน า AI มาใช้ในการบริหารดิจิทัลเทค น ลยีสารสนเทศ รวม ึงนวัตกรรม 
มาใช้ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมอย่างเป็นรูปธรรม 

 Key Activities กิจกรร ห ักหร  ภารกิจห ัก (7):  
-  พัฒนาที่อยู่อาศัยรูปแบบใหม่ด้วยนวัตกรรมทันสมัย (ระยะยาว) 
-  ความร่วมม อกับภาคเอกชนและภาคีเคร อข่าย (ระยะสั้นและกลาง) 
-  Smart  City ดินแดง เต มรูปแบบ (ระยะยาว) 
-  พัฒนาเม อง ฟื้นฟูชุมชนเม อง (ระยะยาว) 
-  ยกระดับชุมชนให้เป็น Smart Sustainable Community (ระยะสั้น กลาง ยาว) 
-  ขยายผลพัฒนาเม อง ฟื้นฟูชุมชนเม อง (ระยะกลางและยาว) 
 ดยในระยะสั้นระยะกลาง มุ่งเน้นการสร้างความร่วมม อกับภาครัฐและเอกชนและภาคีเคร อข่าย    

เพ ่อเพ่ิมขีดความสามาร ในการด าเนินภารกิจ ส าหรับในระยะยาว การเคหะแห่งชาติมุ่งด าเนินภารกิจหลักให้
 ด้ 4 Smart ค อ Smart Home  Smart Sustainable Community  Smart City และ Smart Organization 

 Key Partners พันธ ิตรที่ส าคัญ (8): พันธมิตรที่ส าคั ของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย  
- บริ ัทเอกชน ที่ร่วมลงทุน หร อพันธมิตร ภาคีเคร อข่าย (ระยะกลางและยาว) 
- หน่วยงานรัฐที่ก ากับดูแลหร อเกี่ยวข้องกับกระบวนการขออนุมัติ (ระยะสั้น) 
- บริ ัทลูกหร อบริ ัทในเคร อ (ระยะกลางและยาว) 
- บริ ัทรับเหมาก่อสร้าง (ระยะสั้น) 
-   หน่วยงานด้านสาธารณูป ภค  เช่น กฟน. กฟภ. กปน. กปภ. (ระยะสั้น) 
- ส านักงานเขต/อปท./กรมที่ดิน (ระยะสั้น) 
- ส าบันการเงิน (ระยะสั้น) 
- Outsource บริหารชุมชน (ระยะสั้น) 

 ในระยะกลางและระยะยาว การเคหะแห่ งชาติจะมุ่ งเน้นสร้างภาคี เคร อข่ายพันธมิตร               
กับบริ ัทเอกชน ที่ร่วมลงทุน หร อพันธมิตร ภาคีเคร อข่าย รวม ึงบริ ัทลูกหร อบริ ัทในเคร อให้มีบทบาทต่อ 
การเคหะแห่งชาติมากขึ้น 
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 Cost Structure โครงสร างต นทุนที่ส าคัญ (9):  ครงสร้างต้นทุนของการเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 
- ต้นทุน ครงการ 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- ดอกเบี้ยจ่าย 

  ดยในระยะกลางและระยะยาว หากการเคหะแห่งชาติมีนวัตกรรมทางการเงินหร อรูปแบบในการ
ระดมทุนใหม่  ก จะท าให้ ครงสร้างเงินทุนหร อต้นทุนหร อดอกเบี้ยจ่ายเปลี่ยน ป รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุน
มีความสอดคล้องกับแต่ละ ครงการมากขึ้น นอกจากนี้รูปแบบการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ก จะท าให้ความ
เสี่ยงด้านการเงินและการตลาดลดลง ด้ในระยะยาว 

3.13 วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ก ยุทธ์ ตัวชี วัดก ยุทธ์ 

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ  พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี  2563) ประกอบด้วย                
5 วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ 19 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ดังนี้ 

วัต ุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ ที่ 1  การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เป าประสงค์ 1.1  เพ ่อสร้าง อกาสให้ประชาชนมีความมั่นคงในการอยู่อาศัย ด้วยเคร ่องม อ

ทางการเงินใหม่ 
กลยุทธ์ 1.1  เพ่ิม อกาสการเข้า ึงความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ให้กับกลุ่มเป าหมาย (F1)      
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.1 ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ส าหรับการสร้างความม่ันคงในที่อยู่อาศัย 
   ให้แก่กลุ่มเป าหมายภายใต้มาตรการต่าง   เช่น การขอรับเงินอุดหนุนเพ่ิม  
   การสนับสนุนที่ดินรองรับการพัฒนา ครงการ การแก้ ขป  หา ครงการบ้านเอ ้ออาทร  

   การบูรณาการความร่วมม อระหว่างหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา 
    ครงการที่อยู่อาศัยตามน ยบายรัฐและความต้องการของแตล่ะกลุ่มเป าหมาย 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1   จ านวนนวัตกรรมทางการเงินที่ศึก า 

เป าประสงค์ 1.2   เพ ่อให้การพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยเป็น ปตามแผนงานที่ก าหนด 
กลยุทธ์ 1.2    พัฒนา ครงการให้รองรับทุกกลุ่มเป าหมายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (C1) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.2 พัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยทั้งเชิงพาณิชย์ควบคู่กับ ครงการเชิงสังคม ใน 

รูปแบบผสมผสานส าหรับกลุ่มเป าหมายที่หลากหลาย เพ ่อส่งเสริมความ
สมดุล ระบบเศร ฐกิจและสังคม รวม ึงที่อยู่อาศัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และประหยัดพลังงาน 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.2   - หน่วยสร้างแล้วเสร จตามสั  า  
- หน่วยสร้างแล้วเสร จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 

เป าประสงค์ 1.3   เพ ่อเพ่ิม อกาสให้กับผู้มีราย ด้น้อยมีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 
กลยุทธ์ 1.3   เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีราย ด้น้อย (C2) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.3 ก าหนดมาตรการขายเชิงรุก เช่น การส่งเสริมการขาย การเช่าเหมา การให้

เอกชนบริหารขาย การลดราคา การขายยกล๊อต เพ ่อให้สามาร ส่งมอบที่
อยู่อาศัยให้แก่กลุ่มเป าหมายผู้มีราย ด้น้อย ด้ตามเป าหมาย 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.3   จ านวนครัวเร อนผู้มีราย ด้น้อยที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย   
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เป าประสงค์ 1.4  เพ ่อให้ ประชาชนทั่ว ปมีที่อยู่อาศัย และการเคหะแห่งชาติมีราย ด้เชิงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ 1.    เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน (C3) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.  ก าหนดมาตรการขายเชิงรุก  ดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น  

การออกบูธตามห้างสรรพสินค้า การเข้าร่วมงานมหกรรมการขายบ้าน  
ฟรีค่า อน การให้ของแ มเพ ่อให้สามาร ส่งมอบผู้อยู่อาศัยให้แก่
กลุ่มเป าหมายเชิงพาณิชย์ ด้ตามเป าหมาย 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.    จ านวนครัวเร อนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเชิงพาณิชย์   

เป าประสงค์ 1.5   เพ ่อให้มีการบริหารสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
กลยุทธ์ 1.5   ลดอาคารคงเหล อ & Sunk Cost Land Bank และบริหารสินทรัพย์เดิมให้

เกิดมูลค่าเพ่ิมตามศักยภาพ (C ) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.5 เร่งรัดการแก้ ขป  หาอาคารคงเหล อ และก าหนดมาตรการส่งเสริมการ

ขาย รวมทั้งการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  ดยการปรับปรุงอาคาร
เช่า การเพิ่มราย ด้จากการจัดประ ยชน์ทรัพย์สิน  ล  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.5   รายรับรวมจากการจัดประ ยชน์ ค่าเช่า และการขายที่ดิน 

เป าประสงค์ 1.6  เพ ่อสร้าง อกาสในการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ 
กลยุทธ์ 1.6    ศึก ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ การเคหะแห่งชาติและบริ ัทในเคร อ (C5) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.6 ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ เพ ่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

ภายใต้ความร่วมม อกับภาคีเคร อข่าย รวม ึงบริ ัทในเคร อในการพัฒนา
 ครงการที่อยู่อาศัยเพ ่อขยาย อกาสในการตอบสนองความต้องการที่อยู่
อาศัยของกลุ่มเป าหมาย และลดภาระหนี้สาธารณะของภาครัฐ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.6   ความส าเร จในการศึก ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่   

เป าประสงค์ 1.7    เพ ่อให้มีผู้รับเหมาที่มีมาตรฐาน สามาร บริหาร ครงการ ด้ตามเป าหมาย 
กลยุทธ์ 1.7   เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ครงการ และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ (P1) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.7 - ปรับปรุงกระบวนการควบคุมงานก่อสร้าง และตรวจรับงานให้มีความเข้มงวด 
     และรัดกุมมากขึ้น  ดยจัดจ้าง Outsource ที่เป็นม ออาชีพส าหรับ ครงการ 
     ขนาดให ่เพ ่อให้งานก่อสร้างมีคุณภาพ  
   - เพ่ิมจ านวนผู้รับเหมาท่ีย ่นประมูลในแต่ละพ ้นที่ และจัดให้มีการตรวจสอบ 
     คุณสมบัติของผู้รับเหมาเชิงลึก  
   - ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและติดตามประเมินผลเพ ่อให้ ด้ 
     ผู้รับเหมาที่มีคุณภาพ สามาร ก่อสร้าง ด้ตามแผนงานที่ก าหนด ว้ 
   - ประเมินผล ดยมุ่งเน้นเร ่องคุณภาพท่ีอยู่อาศัย  ดยก าหนดเป็น KPI ตั้งแต่ 
     ผู้บริหารระดับสูง  ึงระดับปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.7   ระดับความส าเร จการประเมินผลการปฏิบัติการผู้ประกอบการ  
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เป าประสงค์ 1.8  เพ ่อขยายความร่วมม อกับภาคเอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
กลยุทธ์ 1.    ขยายความร่วมม อกับภาคเอกชน และภาคีเคร อข่าย (P2) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.  ส่งเสริมความร่วมม อกับภาคเอกชนในการพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัยเพ ่อ

ขยาย อกาสในการตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัยของกลุ่มเป าหมาย  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.   ความส าเร จของ ครงการร่วมลงทุนหร อร่วมม อกับภาคเอกชนและภาคีเคร อข่าย 

เป าประสงค์ 1.9   เพ ่อขยายความร่วมม อกับภาคเอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
กลยุทธ์ 1.9   เพ่ิมสัดส่วนการก่อสร้าง ดยระบบอุตสาหกรรม (P3) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 1.9 ส่งเสริมการน าเทค น ลยีสมัยใหม่ นวัตกรรม และการก่อสร้างระบบ 
  อุตสาหกรรมมาใช้ใน ครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย เพ ่อให้มีคุณภาพตามแผนที่

ก าหนด 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.9   จ านวน ครงการก่อสร้างด้วยระบบอุตสาหกรรม   

วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ 2  การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข งและยกระดับชุมชนให้ ด้มาตรฐานสูง 
เป าประสงค์ 2.1  เพ ่อให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนมีความเข้มแข งยั่งย น 
กลยุทธ์ 2.1    ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข งยั่งย น Smart Sustainable  
                                          Community (C7) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 2.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัยและชุมชนของ กคช. ให้เข้มแข งยั่งย น  

เป็น Smart Sustainable Community ประกอบ ปด้วย 4 มิติ  ด้แก ่ 
ด้านสิทธิ หน้าที่และการมีส่วนร่วม ด้านความมั่นคงทางเศร ฐกิจ  
ด้านความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ และด้านสุขภาวะทางสังคม 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2.1  จ านวน Smart Sustainable Community 

วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ 3 การฟ้ืนฟูชุมชนเม อง พัฒนาเม องใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป าประสงค์ 3.1  เพ ่อให้ประชาชน ในชุมชนเม อง และเม องใหม่ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความทันสมัย 
กลยุทธ์ 3.1   ขยายผลการพัฒนา ครงการฟ้ืนฟูชุมชนเม อง พัฒนาเม องใหม่ให้เปน็ Smart City (P4) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 3.1 - ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัยใน ครงการเคหะชุมชนขนาดให ่ของ

การเคหะแห่งชาติภายใต้กระบวนการฟ้ืนฟูเม อง (Urban Renewal) เช่น 
เคหะชุมชนดินแดง ห้วยขวาง รามอินทรา รวม ึงพัฒนา ครงการที่อยู่อาศัย
ขนาดให ่บนที่ดินเม องใหม่ของการเคหะแห่งชาติในรูปแบบผสมผสาน 
(Mixed-Use /Mixed-Income) และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป าหมาย รวมทั้งน ยบายรฐัและทิศทางการพัฒนาพ ้นที่  

  - ฟ้ืนฟูเม องให้เป็น Smart City ที่มีระบบการจัดการชุมชน ที่มีความปลอดภัย
 ด้มาตรฐานสากลทั้งด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ 7 มิติ เช่น1) สนอง
ความเป็นอยู่กับทุกกลุ่ม 2) การบริหารความปลอดภัย 3) ประหยัดพลังงาน  

  4) การจัดการขยะ 5) สิ่งแวดล้อม 6) สวนพักผ่อน และ 7) ระบบขนส่งมวลชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.1   ความส าเร จ ครงการฟ้ืนฟูชุมชนเม อง พัฒนาเม องใหม่  
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วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่    การสร้างความเช ่อมั่นให้กับผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย 
เป าประสงค์  .1  เพ ่อให้ผู ้มีส่วน ด้เสียมีความเช ่อมั่น ว้วางใจ และมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการหร อการปฏิบัติงานของการเคหะแห่งชาติ 
กลยุทธ์ 4.1   ส ่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วน ด้ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน

ช่องทางดิจิทัล (C6) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์  .1 - ใช้ Social Media ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ Life Style ของแต่ละ

กลุ่มเป าหมาย ในการส ่อสารเพ ่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความสัมพันธ์ที่ดี 
รวมทั้งการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประ ยชน์ต่อกลุ่มเป าหมายและต่อภารกิจ กคช. 

  - จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วน ด้ส่วนเสยี (Stakeholder) ออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย  
1) กลุ่มลูกค้า 2) หน่วยน ยบายและผู้  อหุ้นภาครัฐ 3) บุคลากร  ) ผู้ส่งมอบ 
5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 6) สังคม ชุมชน ส ่อมวลชน และเพ ่อให้บรรลุ
เป าหมายที่วาง ว้ จึง ด้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย เพ ่อสร้างภาพลัก ณ์ และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน ่อง 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์  .1   การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วน ด้ส่วนเสียและการบริหาร 
                                          จัดการข้อร้องเรียน 

เป าประสงค์  .2   เพ ่อให้มีการบูรณาการระหว่าง Governance Risk Compliance 
กลยุทธ์  .2    บูรณาการ Governance Risk Compliance (L1) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์  .2 สนับสนุนให้มีน ยบายที่บูรณาการ Governance Risk Compliance  
    ในเร ่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติให้ 
  เป็น ปตามก  ระเบียบ ข้อบังคับ ส ่อสารเผยแพร่น ยบาย GRC แก่พนักงาน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่ว ึง 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  .2   ระดับความส าเร จตามแผนบูรณาการ Governance Risk Compliance 

วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม 
และเทค น ลยีดิจิทัล 

เป าประสงค์ 5.1  เพ ่อให้ กคช. มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลเทค น ลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 5.1   พัฒนา Big Data เทค น ลยีดิจิทัล เพ ่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจดัการองค์กร (L2) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 5.1 - พัฒนาปรับปรุงระบบงานเพ ่อพัฒนา Big Data ของการเคหะแห่งชาติ 

  บูรณาการฐานข้อมูลที่อยู่อาศัยให้รวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน รวมทั้งการส ารวจ  
  วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของลูกค้า น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมิน 
  ส านการณ์ท่ีอยู่อาศัยเพ ่อสนับสนุนการจัดท าน ยบายที่อยู่อาศัยของประเทศ ด้ 

   - น านวัตกรรมมาใช้เพ ่อพัฒนาที่อยู่อาศัย ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัย 
  ในชุมชน และการพัฒนากระบวนการท างานต่าง   ภายในองค์กร เพ ่อ

ขับเคล ่อนให้องค์กรก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมสมรร นะ เข้มแข ง 
เติบ ตอย่างยั่งย น 

   - ประเมินประสิทธิผลของระบบ IT จากความพึงพอใจของผู้ใช้งานในมิติ    
     1) ความสามาร ในการใช้งาน 2) ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 3) ความ ่ี 
     ในการใช้งาน เพ ่อน าผลมาปรับปรุง 
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ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 5.1   - ระดับคะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ (Core Business Enablers)  
   - ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในมิติประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
   - ความส าเร จในการจัดท า Big Data  

เป าประสงค์ 5.2  เพ ่อให้บุคลากรมีขีดสมรร นะสูง และองค์กรมีการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมที่เป็นระบบ 

กลยุทธ์ 5.2    บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์ให้ทันต่อเศร ฐกิจดิจิทัลด้วยนวัตกรรม (L3) 
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ 5.2 - บริหารบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
  องค์กร  ดยการสรรหาบุคลากรให้ ด้ตามแผนที่ก าหนดและจัดสรร

ต าแหน่งให้สอดคล้องกับ ครงสร้างองค์กร 
                  - เสริมสร้างและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานตระหนัก ึงความส าคั ของการ

จัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   - คัดเล อกงานวิจัยด้านนวัตกรรมที่มีอยู่ ปประยุกต์ใช้ประ ยชน์กับ ครงการ 
  ของการเคหะแห่งชาติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งศึก าค้นคว้างานวิจัยด้าน

นวัตกรรมใหม่  ที่สนับสนุนภารกิจองค์กร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 5.2   - ผลประเมินสมรร นะของบุคลากร 
   - จ านวนนวัตกรรมที่ศึก าและน า ปใช้ประ ยชน์   

3.14 การ  กแบบระบบงานโดยรว   ง งค์กร (Work Systems) 
การเคหะแห่งชาติ  ด้มีการทบทวนระบบงาน ดยรวมขององค์กร  ดยคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ

และผู้บริหารระดับสูง  ด้ร่วมกันสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ ่อระดมความคิดเห น ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์     
พันธกิจ และยุทธศาสตร์   

 ดยในปี 2563  ด้วิเคราะห์ น ยบายรัฐบาล  พ.ร.บ. จัดตั้งการเคหะแห่งชาติ แนวน ยบายผู้  อหุ้น
ภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจความต้องการของผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย 20 ปี  (2560 -2579) แนว น้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจภาค
อสังหาริมทรัพย์ แนวทางการปฏิบัติที่ดีขององค์กรเทียบเคียง ก หมายที่เกี่ยวข้อง ขีดความสามาร ของ
บุคลากร ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย ช่องทางการรับฟ งเสียงลูกค้า 
(VOC) ซึ่งน ามาสู่การออกแบบระบบงานพร้อมทั้งระบุกระบวนการท างานที่ส าคั   ด้ทั้งหมด 15 กระบวนการ
ท างานที่ส าคั  ประกอบด้วย  

ระบบน าองค์กร   ด้แก่  กระบวนการก ากับดูแลองค์กร  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน  กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  กระบวนการตรวจสอบภายใน ซึ่งในส่วนนี้จะเช ่อม ยงกับ
วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเช ่อมั่นให้กับผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย    

ระบบงานหลัก   ด้แก่  กระบวนการวางแผนและพัฒนา ครงการ (ครม. อนุมัติ) ทั้งที่ การเคหะ
แห่ งชาติ ด า เนิ นการเอง และการร่ วมลงทุ นกับภ าค เอกชน  (Public Private Partnership : PPP)  
กระบวนการก่อสร้างแล้วเสร จพร้อมเอกสารสิทธิ์  กระบวนการตลาดและส่งมอบที่อยู่อาศัย ทั้ง Post 
Finance  เช่าซ ้อ และเช่า  กระบวนการบริหารและพัฒนาชุมชน  กระบวนการฟ้ืนฟูเม องและพัฒนาเม องใหม่ 
(ปรับใหม่)  กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย (ปรับใหม่) ซึ่งในส่วนนี้จะเช ่อม ยงกับ
วัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 2, 3 ,4 
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 ระบบงานสนับสนุน   ด้แก่  กระบวนการจัดซ ้อจัดจ้าง  กระบวนการบริหารการเงินและบั ชี  
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กระบวนการพัฒนาเทค น ลยี ดิจิทัล  (ปรับใหม่ )   
กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม (ปรับใหม่) ซึ่งในส่วนนี้จะเช ่อม ยงกับวัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ที ่5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทค น ลยี ดิจิทัล 

ภาพที่ 3-4 แสดงระบบงานโดยรว   งการเคหะแห่งชาติ 
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การทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน จึงรวม ึงการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคั  ของกระบวนการ
และตัวชี้วัดผลของกระบวนการ (Service Level Agreement : SLA) ทั้งตัวชี้วัด ในกระบวนการ Leading 
และตัวชี้วัดของกระบวนการ Lagging เพ ่อน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดประเมินผลการด าเนินงานภายในของ    
การเคหะแห่งชาติทั้งในระดับฝ่ายและกอง ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์และสนับสนุนต่อการบรรลุวัต ุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

 ทั้งนี้ การเคหะแห่งชาติ ด้มีการทบทวน ครงสร้างขององค์กรแบบใหม่  เพ ่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
จากบริบททางการเม อง (Political) เศร ฐกิจ (Economics) สังคม (Social) เทค น ลยี (Technology) 
สภาพแวดล้อม (Environment) และก หมาย (Legal) ที่ เกี่ยวข้องกับองค์กร เพ ่อยกระดับให้สามาร 
ด าเนินการเชิงรุก  ดยใช้กลยุทธ์ในการน าพาองค์กรเพ ่อให้สามาร บรรลุวัต ุประสงค์และเป าหมายที่ตั้ง ว้ 
และน า ปสู่การเป็นองค์กรสมรร นะสูง (High Performance Organization)  (คณะกรรมการการเคหะ
แห่งชาติ เห นชอบเม ่อวันที่ 10 เม ายน 2563)  ดยใช้ฐานแนวคิด 

1) การเปลี่ยนแปลงองค์กร (Transformational Organization) เกี่ยวข้องกับการก าหนดทิศทาง
ของผู้บริหาร (Top-down direction setting)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance 
improvement) และการออกแบบกระบวนการท างานตามสายงานใหม่ (Cross-Functional core process 
redesign) 
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2) แนวคิดกลยุทธ์ขององค์กร (Strategic-Focused Organization) เกี่ยวข้องกับการแปลงกลยุทธ์
 ปสู่กระบวนการท างานขององค์กร (Translate the Strategy to Operational Terms) การสร้างความ
เช ่อม ยงระดับกลยุทธ์กับองค์กร การสร้างความต่อเน ่อง ดยการด าเนินกลยุทธ์ (Align the organization to 
the Strategy)  

3) แนวคิดการเป็นองค์กรที่มีสมรร นะสูง (High Performance Organization) เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้ น า  (Leadership) น วัตกรรม  (Innovation) ก ารใช้ ข้ อมู ล เทค น  ลยี  (Information Technology)         
การจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) 

จากการจัดท า ครงสร้างองค์กรแบบใหม่ในปี 2563 การเคหะแห่งชาติ ด้มีการออกแบบหน่วยงาน
ภายในให้เหมาะสมกับภาระงานตามสายงานในป จจุบัน สามาร ตอบ จทย์ยุทธศาสตร์ด้านการฟ้ืนฟูเม อง 
(Urban Renewal)  ดยการเพ่ิมสายฟ้ืนฟูเม องและพัฒนาเม อง ประกอบด้วย การจัดรูปที่ดิน (Re-land 
Adjustment) การร ้อ อนและสร้างใหม่ (Urban Redevelopment) และการแก้ ขและปรับปรุงพ ้นที่เพ ่อ
เพ่ิมขีดความสามาร  (Urban Rehabilitation) เพ ่อสามาร รองรับการเจริ เติบ ตของการเคหะแห่งชาติ    
ในอนาคต และเพ่ิมหน่วยงานสายงานพัฒนาสินทรัพย์และการลงทุน  ดยเป็นศูนย์กลางด้านการวางแผนและ
บริหารการใช้ประ ยชน์จากทรัพย์สิน การจัดประ ยชน์ เพ ่อก่อให้เกิดราย ด้ และประ ยชน์สูงสุดแก่การเคหะ
แห่งชาติ รวม ึงตรวจสอบการใช้ประ ยชน์จากทรัพย์สิน การจัดประ ยชน์ การจัดเก บราย ด้ การช าระค่าเช่า
และภา ีที่เกี่ยวข้องให้เป็น ปตามแผนงาน และรัก าผลประ ยชน์แก่การเคหะแห่งชาติ ซึ่ง ด้ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบการวิเคราะห์งานในป จจุบัน และการวิเคราะห์งานที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตอย่างชัดเจน เพ ่อก าหนด
กองและฝ่ายที่ต้องเป็นผู้รับผิดชอบสายงานดังกล่าว  

3.15 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

หลังจากท าการทบทวนและก าหนดความท้าทาย ความ ด้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรร นะหลัก
ขององค์กร รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก าหนดวัต ุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป าประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดกลยุทธ์ของการเคหะแห่งชาติ การเคหะแห่งชาติ ด้ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)    
ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กรและผู้มีส่วน ด้ส่วนเสียที่ส าคั ทุกกลุ่ม  ที่ครอบคลุมด้าน
การสร้างคุณค่าให้กับสังคม ด้านความมั่นคงขององค์กร ด้านลูกค้าและผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบ ต ดังแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ ด้แสดงในภาพที่ 3-5  



แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563)                                                                                                                                 3-25 
 

การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

ภาพที่ 3-5 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ งค์กร พ.ศ. 2560-25 0 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) 

             (Strategy Map) :  5        
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  บทที่ 4 วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(15 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (10 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

SO1 การพัฒนาที่
อยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

G1 เพื่อสร้างโอกาส
ให้ประชาชนมีความ
มั่นคงในการอยู่อาศัย 
ด้วยเครื่องมือทาง
การเงินใหม่* 

1.1 เพิ่มโอกาสการ
เข้าถึงความมั่นคง 
ด้านที่อยู่อาศัยให้กบั
กลุ่มเป้าหมาย (F1) 

1. จ านวน
นวัตกรรมทาง
การเงินที่ศึกษา 

- - - - อย่างน้อย 
1 เร่ือง (สามารถ

ระดมทุนภายใต้
พันธบัตรเพื่อความ

ยั่งยืน (Sustainability 
Bond) ภายในระยะ 

เวลาท่ีก าหนด) 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

บป. 
พก.1-3 สน. 
นผ. ชช.1-4 

พม. 

 

G2 เพื่อให้การพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัย
เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด 

1.2 พัฒนาโครงการ
ให้รองรับทุกกลุ่ม 
เป้าหมายและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(C1) 

2. หน่วยสร้างแลว้
เสร็จตามสัญญา 

6,973 10,654 4,103 5,003 8,670 5,651 18,751 29,914 30,851 28,803 30,904 พก.1-3 
สว. สท. 

 

  3. หน่วยสร้างแลว้
เสร็จพร้อม
เอกสารสิทธิ์  

5,559 11,185 4,478 5,839 5,444 4,591 4,817 1,770 616 204 - พก.1-3 
 

 

G3 เพื่อเพิ่มโอกาส
ให้กับผู้มีรายได้น้อย
มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 

1.3 เร่งรัดการขาย 
และส่งมอบที่อยู่
อาศัยให้กบัผู้มีรายได้
น้อย (C2)  

4. จ านวน
ครัวเรือนผู้มี
รายได้น้อยที่มี
สิทธิ์ในที่อยู่อาศัย  10,291 

 
11,029 

 
11,326 

 

9,718 8,143 9,299 9,571 5,567 15,903 17,159 17,860 บข. 
ชช.1-4 สน. 
บช. บป. 

ปบ. 

1. แผนแม่บท
การมุ่งเน้น
ลูกค้าและ

ตลาด 
G4 เพื่อให้ 
ประชาชนทั่วไปมีที่
อยู่อาศัย และ กคช. 
มีรายได้เชิงพาณิชย์  

1.4 เร่งรัดการขาย
และส่งมอบที่อยู่
อาศัยให้กบั
ประชาชน (C3) 

5. จ านวน
ครัวเรือนที่มีสิทธิ์
ในที่อยู่อาศัยเชิง
พาณิชย์  

282 614 1,733 2,842 2,324 6,029 5,898 5,740 บข. 
ชช.1-4 สน. 
บช. บป. 

ปบ. 

 

G5 เพื่อให้มีการ
บริหารสินทรัพย์ให้มี
ประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

1.5 ลดอาคาร
คงเหลือ & Sunk Cost 
Land Bank และ
บริหารสินทรัพย์เดิม
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มตาม
ศักยภาพ (C4) 

6. รายรับรวมจาก
การจัดประโยชน์ 
ค่าเช่า และการ
ขายที่ดิน (ลบ.) 

     1,082.00       1,126.67       1,106.40  762.90 1,217.00 1,283.02 1,305.00 1,326.00 1,344.00 1,360.40 1,367.15 สท.  
ทอ. 

 

G6 เพื่อสร้างโอกาส
ในการพัฒนาธุรกิจ
รูปแบบใหม ่

1.6 ศึกษารูปแบบ
การพัฒนาธุรกิจใหม ่
กคช. และบริษัทใน
เครือ (C5) 

7. ความส าเร็จในการศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่       

7.1 รายรับหรือ
เงินปันผลที่ได้จาก 
โครงการพิเศษ/
ธุรกิจใหม ่
 

- - - -  -   -   -  255.90 643.09 464.49 345.19 สท. 
นผ. ชช.1-4 
พก.1-3 กม. 

 

   7.2 จ านวนหนว่ย
แล้วเสร็จ บ้าน
เคหะสุขประชา 
(บ้านเช่าราคา
ประหยัด) 

- - -  - น าเสนอ
รายละเอียด ต่อ 
คกก.กคช. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  
- น าเสนอ ครม. 
อนุมัติ 
 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

จ านวน  
20,000 หน่วย

ภายใน ก.ค. 2564 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

จ านวน  
20,000 หน่วย

ภายใน ก.ค. 2565 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

จ านวน  
20,000 หน่วย

ภายใน ก.ค. 2566 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

จ านวน  
20,000 หน่วย

ภายใน ก.ค. 2567 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

จ านวน  
20,000 หน่วย

ภายใน ก.ค. 2568 

- - สท. 
พก.1-3 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(15 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (10 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

SO1 การพัฒนาที่
อยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

G7 เพื่อให้มี
ผู้รับเหมาที่มี
มาตรฐานสามารถ
บริหารโครงการได้
ตามเป้าหมาย 

1.7 เพิ่มประสิทธิ 
ภาพการบริหาร
จัดการโครงการ และ
บริหารจัดการผู้ส่ง
มอบ (P1) 

8. ระดับ
ความส าเร็จการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการ
ผู้ประกอบการ  

- - - - ไดเ้กณฑ์การ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน
ผู้ประกอบการ  
เสนอ ผว. เห็นชอบ 
ภายใน ก.ย. 2564 

- น าเกณฑ ์
การประเมิน
ผู้ประกอบการไป
ก าหนดใน TOR 
- จัดท าแผนการ
ประเมิน
ผูป้ระกอบการ 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 
 (base line) 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีที่ผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีที่ผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีที่ผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีที่ผ่านมา 

พก.1-3 
พค. 

 

 

G8 เพื่อขยายความ
ร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการ
พัฒนาที่อยูอ่าศัย 

1.8 ขยายความ
ร่วมมือกับ
ภาคเอกชน และภาคี
เครือข่าย (P2) 

9. ความส าเร็จของโครงการร่วมลงทุนหรือร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย  
9.1 โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินเเดง ระยะที่ 3-4 รองรับผู้อยู่อาศัยใหม ่(PPP)   
- ความส าเร็จของ
โครงการ 

น าเสนอ ก.พม.  น าเสนอ สคร. การพิจารณาของ 
สคร. 

กระบวนการขอ
อนุมัติโครงการ 

กระบวนการขอ
อนุมัติโครงการ 

กระบวนการ
จัดหาผู้ร่วมลงทุน 

รื้อถอนและเร่ิม
ก่อสร้าง ระยะที่ 
3 (แปลง D2)  

(PPP)  
2,663 หน่วย 

ก่อสร้างได้ตามแผน - ส่งมอบ ระยะที่ 
3 (แปลง D2) 
(PPP)  
2,663 หน่วย  
- รื้อถอนและเร่ิม 
ก่อสรา้ง ระยะที่ 4 
แปลง E 1,320 
หน่วย แปลง B 
9,763 หน่วย 

ก่อสร้างระยะที ่
4 ได้ตามแผน 

 - ส่งมอบ ระยะ
ที่ 4 แปลง E  
1,320 หน่วย 
- ก่อสรา้ง ระยะ
ที่ 4 แปลง B 
(PPP) ได้ตาม
แผน 

ฟม.1  

   - รายรับของ
โครงการ 

- - - - - - - 48.414 196.943 196.943 336.641 ฟม.1  

   9.2. โครงการพัฒนาที่ดินเดิม (Land Bank) เพื่อลงทุนพัฒนาเชิงพาณิชย์ (PPP) เคหะชุมชนเชียงใหม่ (หนองหอย)   
   - ความส าเร็จของ

โครงการ  
 -  -  - อยู่ระหว่าง

เพิ่มเติมวิเคราะห์
โครงการตามมติ 
คกก.PPP/เป้าหมาย
ปี 2563 น าเสนอ 

ครม. 

เสนอผลการ
คัดเลือกเอกชน
ต่อ รมว.พม. 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

สท. 
นผ. ชช.3 
พก.2 กม. 

 

   - รายรบัค่าเชา่ที่ดิน  -  -  -  -  - - 86,396,055 33,200,000 33,200,000 33,200,000 33,200,000  
   9.3 โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าใน กทม. และปริมณฑล ระยะที ่2 (ร่มเกล้า)  
   - ความส าเร็จของ

โครงการ  
 -  -  - อยู่ระหว่าง

เพิ่มเติมวิเคราะห์
โครงการตามมติ 

คกก. PPP 

เสนอผลการ
คัดเลือกเอกชน
ต่อ รมว.พม. 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

นผ. 
สท. พก.3 
กม. ชช.1 

 

   - รายรบัค่าเชา่ที่ดิน  -  -  -  -  - 171,331,200 173,901,167 176,509,684 179,527,327 182,220,235 184,953,537  
 G9 เพื่อขยายความ

ร่วมมอืกบัภาคเอกชน
ในการพัฒนาที่อยู่
อาศัย 

1.9 เพิ่มสัดส่วนการ
ก่อสร้าง โดยระบบ
อุตสาหกรรม (P3) 

10. จ านวน
โครงการก่อสร้าง 
ด้วยระบบ
อุตสาหกรรม  

 -  -  - อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

อย่างน้อย 
2 โครงการ 

พก.1-3  

SO2 การเพิ่ม
ศักยภาพชุมชนให้
เข้มแข็งและ
ยกระดับชุมชนให้
ได้มาตรฐานสูง 
 
 
 

G10 เพื่อให้ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ชุมชนมีความเข้มแข็ง
ยั่งยืน* 

2.1 ยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชน
ให้เข้มแข็งยั่งยืน 
Smart Sustainable 
Community (C7) 

11. จ านวน 
Smart 
Sustainable 
Community 
(ชุมชน) (สะสม) 

- - - - 1 ชุมชน ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 1 
รวม = 5 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 5 
รวม = 9 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 9 
รวม = 13 

ชุมชนใหม่ = 4   
รักษา = 13 

ชุมชน PK = 1  
รวม = 18    

ชุมชนใหม่ = 4   
รักษา = 17 

ชุมชน PK = 1    
รักษา = 1    
รวม = 23 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 21

ชุมชน PK = 1    
รักษา = 2  
รวม = 28 

พม. 
ชช.1-4 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(15 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (10 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

SO3 การฟื้นฟู
ชุมชนเมือง 
พัฒนาเมืองใหม่  
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

G11 เพื่อให้
ประชาชน ในชุมชน
เมือง และเมืองใหม่ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความทันสมัย* 

3.1 ขยายผลการ
พัฒนาโครงการฟื้นฟู
ชุมชนเมือง พัฒนา
เมืองใหม่ให้เป็น 
Smart City (P4)  

12. ความส าเร็จโครงการฟื้นฟูชุมชนเมอืง และพัฒนาเมืองใหม่     
- ระดับ
ความส าเร็จ
โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดิน
แดง ระยะที่ 2-4  
(รองรับผู้อยู่อาศัย
เดิม) 

- - รื้อถอนแฟลต 
18-22 

ปรับปรงุรายงาน 
EIA แปลง A,D1 
จัดหาผู้รับจ้าง
แปลง A,D1 

เร่ิมก่อสร้าง 
ระยะที่ 2 จ านวน  

1,247 หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

ส่งมอบ ระยะที่ 2 
จ านวน  

1,247 หน่วย 

รื้อถอนและ 
เร่ิมก่อสร้าง 
ระยะที่ 3  
จ านวน  

3,333 หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

- ส่งมอบ ระยะที่ 3 
จ านวน  
3,333 หน่วย 
- รื้อถอนและเร่ิม
ก่อสรา้ง ระยะที่ 4  
จ านวน  
1,632 หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

ส่งมอบ ระยะที่ 4 
จ านวน  

1,632 หน่วย 

ฟม.1 

   - ระดับ
ความส าเร็จ
โครงการ Smart 
City 

- - - ยกระดับเป็น 
Smart Building   

จัดท า/ทบทวน
เกณฑ ์Din-daeng 

Smart 
Community  
(ระยะ 1-2)  

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng  

Smart 
Community   
(ระยะ 1-2) 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng  

 Smart 
Community 
ต่อเนื่อง และ
ส ารวจการรับรู้
ของผู้อยู่อาศัย 

ร้อยละ 80 
(ระยะ 1-2) 

จัดท า/ทบทวน
เกณฑ ์Din-daeng  
Smart Town 
(ระยะ 1-3) 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng 
Smart Town 
 (ระยะ 1-3) 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng 
Smart Town 
ต่อเนื่อง และ
ส ารวจการรับรู้

ร้อยละ 80 
(ระยะ 1-3) 

จัดท า/ทบทวน
เกณฑ ์Din-daeng 

Smart City 
(ระยะ 1-4) 

ฟม.1  

   - ระดับ
ความส าเร็จของ
โครงการพัฒนา
เมืองใหม่ของ 
กคช. 

- - - ผลการศึกษาและ
คัดเลือกพื้นที่ 

ที่เหมาะสมเพื่อ
น ามาพัฒนา 
เมืองใหม่ 

จ้างจัดท าแผน
แม่บทโครงการ
พัฒนาเมืองใหม่ 

ของ กคช. 

ผลการจัดท าแผน
แม่บทโครงการ
พัฒนาเมืองใหม่ 

ของ กคช. 

คณะกรรมการ 
กคช.เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการ 

ครม. เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

ครม.อนุมัติ
โครงการก่อสร้าง 

ด าเนินการ
ก่อสร้างอาคาร 

โครงการ ระยะที ่1 

ก่อสร้างอาคารได้
ตามแผน 

ฟม.2 
นผ. 

 

SO4 การสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

G12 เพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้เสียมีความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ และมีความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานของ 
กคช.*  

4.1 สื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเชิงรุกผ่าน
ช่องทางดิจิทัล (C6) 

13. การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารจดัการข้อร้องเรียน  
13.1 ความพึง
พอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - - ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 50 

ผลความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงกว่าปีที่ผ่านมา สก. 2. แผนแม่บท
การสร้าง

ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

   13.2 ความพึง
พอใจของลูกค้า 

ร้อยละ 90.27 ร้อยละ 90.27 ร้อยละ 90.50 ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
สูงกว่าป ี2562 

ผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมสูงกวา่ปีที่ผ่านมา บข. 1. แผนแม่บท
การมุ่งเน้น
ลูกค้าและ

ตลาด    13.3 ความภักดี
ของลูกค้า 

- - - - คะแนนความภกัดีของลูกค้าสูงกว่าปีที่ผา่นมา 

   13.4 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน   
   - ร้อยละจ านวน

เร่ืองที่สามารถ
ชี้แจงข้อร้องเรียน
ให้กับลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) 

- - - จ านวนเร่ืองที่สามารถชีแ้จงข้อร้องเรียนให้กับลูกค้าได้ตาม SLA (3 วัน) สูงกว่าปีที่ผ่านมา สก.  

   - ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ที่ก าหนด 

- - - ได้ข้อมูลการ
ตอบสนองข้อ

ร้องเรียน 

ร้อยละการตอบสนองข้อร้องเรียนสูงกวา่ปีที่ผ่านมา สก.  
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(15 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (10 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

   - ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ที่ก าหนด 

- - - - ได้ข้อมูลเพื่อ
จัดท ามาตรฐาน

การแก้ไข 

ร้อยละการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้ตาม SLA ที่ก าหนดสูงกว่าปีที่ผ่านมา ทุก
หน่วยงาน 

 

 G13 เพื่อให้มีการ 
บูรณาการระหว่าง 
Governance Risk 
Compliance  

4.2 บูรณาการ 
Governance Risk 
Compliance (L1) 

14. ระดับความ 
ส าเร็จตามแผน
บูรณาการ 
Governance 
Risk Compliance 

- - - จัดตั้ง
คณะกรรมการ 
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการ 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100 
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การปฏบิัติ 
ร้อยละ 100  
ตามแผน 

สก.  
กม. อก. 

บส. 

3. แผนแม่บท
การก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
4. แผนแม่บท
การแสดงความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
5. แผนแม่บท
ตรวจสอบภายใน 
10. แผนแม่บท
การบริหาร
ความเส่ียง 

SO5 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์กรด้วยองค์
ความรู้ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 

G14 เพื่อให้ กคช. มี
ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูล 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีประสิทธิภาพ  

5.1 พัฒนา Big Data 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
องค์กร (L2) 

15. ระดับคะแนน
ตามระบบ
ประเมินผลใหม่ 
(Core Business 
Enablers) 

- - 2.0160 3.8000* ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 ≥ 4.0000 นผ.   

16. ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานในมิติ 
ประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

- - - ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 85 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 86 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 87 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 88 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 89 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 90 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 91 

ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 92 

ทน. 6. แผนแม่บท
ปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ 

กคช. 

   17. ความส าเร็จในการจัดท า Big Data   
   - ความส าเร็จใน

การบริหารจัดการ
ข้อมูล 

- - - จัดท าข้อมูล Data 
Warehouse ให้
ครบ 5 ชุดข้อมูล 
คือ ก่อสร้าง การ

ขาย การเงิน 
ลูกค้า ลูกหนี ้

จัดท าข้อมูล
เพิ่มขึ้นใน Data 
Warehouse 

จ านวน 1 ชุดข้อมูล 
(ข้อมูลสินทรัพย์

ที่ดิน) 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มขึ้นใน Data 
Warehouse 

จ านวน 1 ชุดข้อมูล 
(ข้อมูลชุมชน) 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มขึ้นใน Data 
Warehouse 

จ านวน 1 ชุดข้อมูล 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มขึ้นใน Data 
Warehouse 

จ านวน 1 ชุดข้อมูล 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มขึ้นใน Data 
Warehouse 

จ านวน 1 ชุดข้อมูล 

ปรับปรุง Data 
Warehouse 

ใหม่ 

ปรับปรุง Data 
Warehouse 

ทน. 
สท. 

 

   - ความส าเร็จใน
การจัดท า Big 
Data ศูนย์ข้อมูล
ที่อยู่อาศัย  

- - ประสานงาน
เครือข่ายบูรณา
การน าเข้าขอ้มูล

ภายใน ก.ย. 
2562 

ได้ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ของผู้มี
รายได้น้อยในมิติ

ต่าง ๆ และ
บูรณาการ

เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ 

ได้ต้นแบบสาธิต 
(Prototype) 

จ านวนอย่างนอ้ย 
1 ต้นแบบและ
เผยแพร ่หรือ

ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได ้

เร่ิมพัฒนา
ปรับปรุง

ระบบงานเพื่อ
พัฒนา  

Big Data 

ได้ระบบงาน 
Big Data 

มีข้อมูล
สถานการณ์ 
ที่อยู่อาศัยทั้ง 

demand 
supplyเพื่อ 
support 

ผู้บริหารระดับสูง
ใช้ในการตัดสินใจ 

วิเคราะห์ข้อมูล
และท าข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้าน 
อยู่อาศัยให้กับ 
คกก.อยู่อาศัย 

(กอช.) 

มีข้อมูลสนับสนุน
ให้ ก.พม. เพื่อ 
ทบทวนแผน

แม่บทการพัฒนา 
อยู่อาศัย 

เป็นศูนย์ข้อมูล 
ที่อยู่อาศัยที่มี

ข้อมูลที่อยู่อาศัย
ในทุกมิติ 

นว. 
ทน. 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(SO) 

เป้าประสงค ์
(G) 

กลยุทธ์  
(15 กลยุทธ์) 

ตัวชี้วดักลยุทธ ์
(19 ตัวชีว้ัด) 

ผลงาน เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วดั 
กลยุทธ ์

แผนแม่บท 
 (10 แผน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 G15 เพื่อให้บุคลากร
มีขีดสมรรถนะสูง 
และองค์กรมีการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรมที่เป็น
ระบบ 

5.2 บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้ทันต่อ
เศรษฐกิจดิจิทัลด้วย
นวัตกรรม (L3) 

18. ผลประเมิน
สมรรถนะของ
บุคลากร   

- - บุคลากรใน
ภาพรวมของ

กลุ่มเป้าหมายมี
ขีดความสามารถ
เป็นไปตามค่า

คาดหวัง 
ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

คะแนนสมรรถนะในการท างานของบุคลากรในสายงานที่เกีย่วขอ้งที่ผ่านการอบรมและพัฒนาตาม แผนพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามค่าคาดหวังเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ทบ. 7. แผนแม่บท
การบริหารทุน

มนุษย ์

   19. จ านวน
นวัตกรรมที่ศึกษา 
และน าไปใช้
ประโยชน ์

- - - มีการน า
นวัตกรรมจาก
การศึกษาอย่าง
น้อย 1 เร่ืองไปสู่

การปฏิบัต ิ

จ านวนนวัตกรรม
ที่เกิดจากการ 

บูรณาการอยา่ง
น้อย 1 เร่ือง 

- ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ 
และมีส่วนร่วมใน
เร่ืองนวัตกรรม
และมีนวัตกรรม
ขององค์กร  
อย่างน้อย 1 เร่ือง 
 - มีผลการรวบรวม
นวัตกรรมด้าน 
ที่อยู่อาศัยเรื่อง
ต่าง ๆ  (ในประเทศ
และตา่งประเทศ) 
และจัดท าเป็นฐาน 
ข้อมูลหรือไฟล ์
ข้อมูลเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานเขา้ถึง
ได้โดยสะดวก 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 1% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 1 เรื่อง
ในภารกิจหลกั 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 3% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 2 เรื่อง
ในภารกิจหลกั 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 5% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 3 เรื่อง
ในภารกิจหลกั 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 7% 

- ยื่นจดทะเบียน
สิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาอย่างน้อย   
1 นวัตกรรม 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 9% 

- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่
พัฒนาวัดจาก
ร้อยละรายได้ที่
เพิ่มขึ้นหรือ
รายจ่ายที่ลดลง
จากการพัฒนา
อย่างน้อย 11% 
 
หมายเหตุ : 
มูลค่าทาง
นวัตกรรม 
หมายถึง มกีาร
น านวัตกรรมไป
ใช้ที่สามารถ
ส่งผลต่อรายได้ 
ทั้งการลด
ค่าใช้จ่ายและ
เพิ่มรายได้ 
(มูลค่ารวมกัน)
ให้กับหน่วยงาน
(BU") หรือ
กระบวนการที่ใช้
นวัตกรรม 

นว. 
นผ. ทน. 

ทบ. 

8. แผนแม่บท
การส่งเสริม
นวัตกรรม 

9. แผนแม่บท
การจัดการ

ความรู้ 

   ก าไรสุทธิ (ลบ.)    763.840 983.926 1,454.241 1,131.946 763.756 2,106.671 2,109.403 1,997.184 บป.  
 

หมายเหตุ: ก าไรสุทธิเฉลี่ยไม่รวมโครงการบ้านเคหะสุขประชาและโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในโครงการบ้านเคหะสุขประชา 
             * เป้าประสงค์หลักที่รองรับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์โดยตรง 
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บทที่ 5 
แนวทางการเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) 

และเป้าหมายทางการเงินปี 2560-2570 

  ด้วยคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ มีนโยบายให้การเคหะแห่งชาติ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
หรือประโยชน์ ให้กับสั งคมสูงสุด (Maximized Social Benefit) ภายใต้ก าไรทางการเงินที่ เหมาะสม 
(Optimized Profit) โดยใช้หลักการ Economic Value Management (EVM) ของ สคร. กระทรวงการคลัง 
โดยให้มอง “ก าไร” เป็น 2 มิติ  1) ก าไรทางบัญชี (Tangible Profit) 2) ก าไรทางสังคม Economic Value 
Added (EVA) / Goodwill /Social Benefit ควรมีการตีความในความหมายเชิงกว้าง เนื่องจากภารกิจของ 
การเคหะแห่งชาติ คือ การพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ของ สคร. 
กระทรวงการคลัง  
                    นอกจากนี้ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมินผล Core Business Enablers ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ก าหนดให้มีการเชื่อมโยงบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรกับระบบ EVM  

 การเคหะแห่งชาติ จึงได้น าแนวคิดระบบ EVM มาประยุกต์ใช้กับองค์กร และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2563) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 รวมทั้งแผนงบประมาณ การวิเคราะห์โครงการ
ลงทุน การจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Improvement Plan) การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบ EVM อย่างเป็นรูปธรรม  

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี การเคหะแห่งชาติจึงได้น าระบบ 
Balanced Scorecard (BSC) มาเชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื่อน EP เพ่ือท าให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และตัวชี้วัด
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร  

5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Value Drivers) ค่า EP ประจ าปี 2563 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Value Drivers) ด้วยการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) มีการวิเคราะห์ค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ ทั้งในด้านปัจจัย
ขับเคลื่อนค่า EP, รายได้, ค่าใช้จ่าย, และสินทรัพย์ต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในอนาคตได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ โดยผลงานค่า EP ขององค์กร ในช่วงเดือน ต.ค.62 - มิ.ย.63 มีค่า EP 
เท่ากับ -1,030 ล้านบาท ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 240 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ -30.38 โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากก าไรขั้นต้นจากการขายโครงการบ้านเอ้ืออาทรและโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 ปี 2557-
2559 ดอกเบี้ยรับเช่าซื้อ รายได้ค่าเช่าอาคาร และรายได้ค่าเช่าจัดประโยชน์ ต่ ากว่าเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียด
หลักๆ ดังนี้  

5.1.1. ก าไรจากการด าเนินงานหลังหักภาษี (Net Operating Profit After Tax: NOPAT) 
         • รายได้จากการขาย 
         • รายได้จากดอกเบี้ยเช่าซื้อ 
         • รายได้ค่าเช่า 
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         • รายได้ค่าเช่าจัดประโยชน์ 
        • รายได้ค่าบริหารชุมชน 
       • รายได้อ่ืน 
      • ต้นทุนขาย 

    • ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน เช่น เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่ายานพาหนะ  
      ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส านักงาน ค่าธรรมเนียมโอนกรรมสิทธิ์ ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่าย

ในการบริหาร เป็นต้น 
         • ค่าเสื่อมราคา 
         • หนี้สงสัยจะสูญ 
         • ค่าใช้จ่ายอ่ืน 

5.1.2. ต้นทุนเงินทุน (Capital Charge) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ 
   • สินทรัพย์รวม เช่น สินค้าคงเหลือ สินค้าระหว่างก่อสร้างรอการพัฒนา ที่ดินรอการ

พัฒนา 
         • รายการปรับปรุงทางเศรษฐศาสตร์ 
         • อัตราต้นทุนเงินทุน  Weighted Average Cost of Capital: WACC (หนี้สินที่มีภาระ 

      ดอกเบี้ย+ส่วนของผู้ถือหุ้น) 
โดยแสดง (Operational Driver Trees / Financial Driver Trees) ตามภาพที่ 5-1  
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ภาพที่ 5-1 แสดงปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ 
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5.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) ประจ าปี 2563  
 

จากแผนภูมิปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Operational Driver Trees/Financial 
Driver Trees) ข้างต้น ได้พิจารณารายการที่ส าคัญทางด้านรายได้ รายจ่ายและงบแสดงฐานะทางการเงินที่
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อค่า EP อย่างมีนัยส าคัญทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
(Key Value Drivers) โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (Sensitivity Analysis) จาก
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2562 ที่มีค่า EP ติดลบจ านวน 778 ล้านบาท ซึ่งการวิเคราะห์จะแสดงความ
อ่อนไหวที่ส่งผลต่อค่า EP เป็นจ านวนเงินและเปอร์เซ็นต์ เมื่อก าหนดเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ขับเคลื่อนต่าง ๆ เพ่ิม/ลด 5% จากฐานเป้าหมายทั้งปี โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักตามการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 5-1 แสดงการเปรียบเทียบแผน-ผลตามการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อค่า EP 

         ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ 

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของค่า EP (EP Sensitivity) จากตารางข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีความ
อ่อนไหวต่อค่า EP เกินกว่า 5% มี  2 รายการบัญชี  ได้ แก่  ก าไรขั้นต้นจากการขายโครงการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยชุดที่ 1 มีความอ่อนไหวต่อค่า EP คิดเป็น 5.33% และรายได้ค่าเช่า มีความอ่อนไหวต่อค่า EP คิดเป็น 
5.11% 

 หากในปี 2563 องค์กรมีการผลักดันและเร่งบริหารตามแผนการด าเนินงานที่จะส่งผลต่อปัจจัย
ขับเคลื่อนฯ ข้างต้น โดยให้ความส าคัญของปัจจัยขับเคลื่อนฯ ตามล าดับความอ่อนไหวต่อค่า EP (Sensitivity)   
จะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายได้ในที่สุด 
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5.3 การเชื่อมโยงตัวช้ีวัดในแผนที่ยุทธศาสตร์เข้ากับแผนผังปัจจัยผลักดันค่า EP 

การเคหะแห่งชาติ ได้ท าการเชื่อมโยง EP กับกลยุทธ์องค์กรตามมิติ BSC โดยการ Mapping เข้า
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์องค์กร และเป้าหมายขององค์กรจากแผนที่ยุทธศาสตร์เข้ากับแผนผัง
ปัจจัยผลักดัน EP ระดับองค์กรของการเคหะแห่งชาติ โดยการเชื่อมโยงพิจารณาจากผลกระทบต่อค่า EP       
ที่ส่งผลกระทบต่อ Driver Tree และตัวชี้วัดระดับองค์กร โดยผลการเชื่อมโยงสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 5-2 

ภาพที่ 5-2 แสดงการเชื่อมโยงแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) กับปัจจัยขับเคลื่อน EP 

             (Strategy Map) :  5        
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การเชื่อมโยง EP กับ Balanced Scorecard ของการเคหะแห่งชาติ ปี 2564 
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ทั้งนี้ การเคหะแห่งชาติมีแนวคิดสนับสนุนการเชื่อมโยง Driver Tree กับ กลยุทธ์องค์กร ดังนี้ 

ตารางที่ 5-2 แสดงการเชื่อมโยง Driver Tree กับ กลยุทธ์องค์กร 
 

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิต 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

F1) เพิ่มโอกาสเข้าถึงความมั่นคงด้าน 
      ที่อยู่อาศัยให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

เชื่อมโยงกับปัจจัยผลักดัน  ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) 
โดยมีตัวชี้วัด จ านวนนวัตกรรมทางการเงินที่ศึกษา เพื่อหาเครื่องมือ
หรือนวัตกรรมทางการเงินหรือรูปแบบวิธีการในการระดมทุนใหม่ ที่ท า
ให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือที่
อยู่อาศัยได้มากข้ึน 

C1) พัฒนาโครงการให้รองรับทกุ
กลุ่มเป้าหมายและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด หน่วยสร้างแล้ว
เสร็จตามสัญญา และตัวชี้วัดหนว่ยสร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 

C2) เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย
ให้กับผู้มีรายได้น้อย  

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนครัวเรือนผู้
มีรายได้น้อยที่มสีิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 

C3) เร่งรัดการขายและส่งมอบที่อยู่อาศัย
ให้กับประชาชน  

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนครัวเรือนที่
มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเชิงพาณชิย ์

C4) ลดอาคารคงเหลือ & Sunk Cost 
LandBank และบริหารสินทรัพย์เดิมให้
เกิดมูลค่าเพิ่มตามศักยภาพ 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด รายรับรวมจาก
การจัดประโยชน์ คา่เช่า และการขายที่ดิน 

C5) ศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ กคช. 
และบริษัทในเครือ 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด ความส าเร็จใน
การศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ 

P1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
โครงการและบริหารจัดการผู้ส่งมอบ 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนผู้รบัเหมา
ที่ผ่านเกณฑ์การขึ้นทะเบยีนผู้รบัเหมาใหม่  

P2) ขยายความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
ภาคีเครือข่าย 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด ความส าเร็จของ
โครงการร่วมลงทุนหรือร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย 

P3) เพิ่มสัดส่วนการก่อสร้างโดยระบบ
อุตสาหกรรม 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด จ านวนโครงการ
ก่อสร้างด้วยระบบอุตสาหกรรม 
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SO2 การเพิ่มศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและยกระดับชุมชนให้ได้มาตรฐานสูง 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C7 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็ง
ยั่งยืน Smart Sustainable 
Community 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด จ านวน Smart Sustainable 
Community 

 

SO3 การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนา เมืองใหม่ ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

P4) ขยายผลการพฒันาโครงการฟื้นฟูชุมชน
เมือง พัฒนาเมืองใหม่ให้เป็น Smart 
City   

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านรายได้ (Revenue) และ 
ส่วนของเงินทุน (Invested Capital : IC) โดยมีตัวชีว้ัด ความส าเร็จ
โครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง พฒันาเมืองใหม่ 

 

SO4 การสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

C6) สื่อสารและสร้างความสัมพนัธ ์
กับลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด จ านวน Smart Sustainable 
Community 

L1) บูรณาการ Governance Risk 
Compliance 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วดั ระดับความส าเร็จตามแผน
บูรณาการ Governance Risk Compliance (GRC) 

 

SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
กลยุทธ์ แนวคิดการเชือ่มโยงกบัปจัจัยหลักของค่า EP 

L2) พัฒนา Big data เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้ใชง้านใน
มิติประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ , ความส าเร็จในการจัดท า 
Big Data , ระดับคะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ (Core Business 
Enablers) 

L3) บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทัน
ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยนวัตกรรม 

เชื่อมโยงกับปจัจยัผลักดนัคา่ EP ด้านคา่ใช้จา่ย (Expense) และ 
ด้านคุณภาพ (Quality : Q) โดยมีตัวชี้วัด ผลประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร , จ านวนนวัตกรรมที่ศึกษาและน าไปใชป้ระโยชน ์
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5.4 การวิเคราะห์ Scenario Planning เพื่อก าหนดเป้าหมายทางการเงินปี 2564 

ตารางท่ี 5-3 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปี 2564 

    

 หน่วย : ล้านบาท  

รายการ 
 ปี 2564  

 Worst Case   Base Case   Best Case  
ขายสุทธ ิ 3,880.451  5,160.667  6,440.883  
หัก ค่าเผื่อยดึคืน/ซื้อคืน 15.868  21.157  26.446  
หัก ต้นทุนขาย 2,938.884  3,917.320  4,895.757  

ก าไรขั้นต้น 925.699  1,222.190  1,518.680  
รายได้จากการด าเนินงาน       
  รายได้ค่าเช่า 1,032.398  1,162.398  1,292.398  
  ดอกเบี้ยรับคา่เช่าซื้อ 861.763  861.763  861.763  
  รายได้จากการให้เช่า-เช่าซื้อ 18.179  18.665  19.151  
  รายได้อื่น 251.905  251.905  251.905  

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 2,164.245  2,294.731  2,425.217  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2,119.972  2,219.972  2,319.972  
ค่าใช้จ่ายโอนเข้าต้นทุนโครงการ  (261.461)   (261.461)   (261.461)  
ค่าเสื่อมราคา 524.203  524.203  524.203  

รวมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2,382.714  2,482.714  2,582.714  
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 707.231  1,034.207  1,361.183  

รายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน       
  ดอกเบี้ยรับและเงินปันผล 8.736  8.736  8.736  
  เงินอุดหนุนโครงการเช่าและทรัพย์สิน 176.721  176.721  176.721  
  เงินอุดหนุนปรับปรุงชุมชนแออัดและอื่นๆ 924.758  924.758  924.758  
  เงินอุดหนุนค่าประชาสัมพันธ์เอื้ออาทร 30.000  30.000  30.000  
  เงินอุดหนุนชดเชยดอกเบีย้ซื้อคืนเอื้ออาทร 88.600  88.600  88.600  

รวมรายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 1,228.815  1,228.815  1,228.815  
 ค่าใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน       
  ดอกเบี้ยจ่าย 592.714  592.714  592.714  
  ดอกเบี้ยเงินเบิกเกินบัญชีซื้อคืนลกูหนี้เอื้ออาทร 88.600  88.600  88.600  
  ค่าใช้จ่ายปรับปรุงชุมชนแออัดและอื่นๆ 924.758  924.758  924.758  

รวมค่าใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 1,606.072  1,606.072  1,606.072  
  329.974  656.950  983.926  

 
interval  (163.488)   (163.488)  

  หมายเหต ุ  สมมติฐานการจดัท า ค่า Interval แต่ละ Case ดังนี ้
  

 

            1. ปรับหน่วยส่งมอบ +/-10% 
   

 

 

            2. รายได้ค่าเช่า ประมาณว่าจะมีหนี้ค้าง +/- 5% 
  

 

       3. ประมาณการลดค่าใช้จ่าย +/-50 ลบ. 
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Best Case: กรณีแนวโน้ม GDP ของไทย ในปี 2564 เติบโตในอัตราร้อยละ 5 (ที่มาจาก 
ธปท.) จากปี 2563 น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้ตามเป้าหมายของแผนร้อยละ 100 
หรือคิดเป็น 8,757 หน่วย  ประกอบกับรายได้ค่าเช่าได้ตามแผนร้อยละ 100 โดยไม่มีหนี้ค้างช าระค่าเช่าที่เกิด
ใหม่ ตลอดจนมีค่าใช้จ่ายด าเนินงานสอดคล้องกับหน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 2,320 ล้านบาท ส่งผลให้มี
เป้าหมายก าไรสุทธิในกรณี Best Case เท่ากับ 984 ล้านบาท 

Base Case: กรณีแนวโน้ม GDP ของไทย ในปี 2564 เติบโตในอัตราร้อยละ 3 จากปี 2563 
น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้ตามเป้าหมายของแผนร้อยละ 80 หรือคิดเป็น 7,005 
หน่วย ประกอบกับรายได้ค่าเช่ามีอัตราหนี้ค้างช าระค่าเช่าใหม่คิดเป็นร้อยละ 10 ตลอดจนมีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานสอดคล้องกับหน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 2,220 ล้านบาท ส่งผลให้มีเป้าหมายก าไรสุทธิในกรณี 
Base Case เท่ากับ 657 ล้านบาท 

Worse Case: กรณีแนวโน้ม GDP ของไทย ในปี 2564 เติบโตในอัตราร้อยละ 1 จากปี 
2563 น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายหน่วยส่งมอบที่อยู่อาศัยได้ตามเป้าหมายของแผนร้อยละ 60 หรือคิดเป็น 
5,254 หน่วย ประกอบกับรายได้ค่าเช่ามีอัตราหนี้ค้างช าระค่าเช่าใหม่คิดเป็นร้อยละ 20 ตลอดจนมีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานสอดคล้องกับหน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 2,120 ล้านบาท ส่งผลให้มีเป้าหมายก าไรสุทธิในกรณี 
Worse Case เท่ากับ 330 ล้านบาท 

ตารางท่ี 5-4 แสดงสรุปสมมติฐานในการประมาณการเป้าหมายทางการเงินในแต่ละกรณี 
 

กรณี Worse Case กรณี Base Case กรณี Best Case 
1. GDP เติบโตร้อยละ 1 * 1. GDP เติบโตร้อยละ 3 * 1. GDP เติบโตร้อยละ 5 * 
2. หน่วยส่งมอบได้ตามแผนงาน 

ร้อยละ 60 หรือคิดเป็น 3,503 
หน่วย 

2. หน่วยส่งมอบได้ตามแผนงาน 
ร้อยละ 80 หรือคิดเป็น 5,254 
หน่วย 

2. หน่วยส่งมอบได้ตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 หรือคิดเป็น 8,757 
หน่วย 

3. รายได้ค่าเช่ามีอัตราหนี้ค้างช าระ
ค่าเช่าใหม่คิดเป็นร้อยละ 20 

3. รายได้ค่าเช่ามีอัตราหนี้ค้างช าระ
ค่าเช่าใหม่คิดเป็นร้อยละ 10 

3. รายได้ค่าเช่าโดยไม่มีอัตราหนี้ค้าง
ช าระค่าเช่าใหม่ 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงานสอดคล้อง
กับหน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 
2,120 ล้านบาท 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงานสอดคล้อง
กับหน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 
2,220 ล้านบาท 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงานสอดคล้องกับ 
หน่วยส่งมอบ หรือคิดเป็น 2,320  
ล้านบาท 

เป้าหมายก าไรสุทธิ 330 ล้านบาท เป้าหมายก าไรสุทธิ 657 ล้านบาท เป้าหมายก าไรสุทธิ 984 ล้านบาท 
 
หมายเหตุ: * ค่า Interval GDP -/+2% ในแต่ละกรณี มาจากการค านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า GDP 

ย้อนหลังปี 2554-2562 (ไม่รวมปี 2563 เนื่องจากได้รับผลกระทบจาก COVID-19) 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570
(A) (A) (A) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F)

รายไดร้วม 5,173 5,250 4,670 3,893 5,173 5,690 5,314 4,912 6,014 6,144 6,157

 - ก ำไรขัน้ต้น 1,497 1,823 1,538 1,072 1,519 1,937 1,455 924 1,894 1,915 1,757

 - รำยได้ด ำเนนิงำน 2,428 2,761 2,518 2,106 2,425 2,534 2,616 2,714 2,827 2,933 3,050

 - รำยได้ไมเ่กี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 1,248 666 614 715 1,229 1,219 1,243 1,274 1,293 1,296 1,350
ค่าใชจ่้ายรวม 4,030 3,541 3,582 3,233 4,189 4,263 4,296 4,482 4,775 4,813 4,885

 - ค่ำใชจ้ำ่ยด ำเนนิงำน 2,232 2,400 2,640 2,147 2,583 2,654 2,716 2,780 3,006 3,148 3,313

 - ดอกเบี้ยจำ่ย 832 755 594 610 593 613 599 732 808 711 624

 - ค่ำใชจ้ำ่ยไมเ่กี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 966 386 348 476 1,013 996 981 970 961 954 948
ก าไร(ขาดทุน) 1,143 1,709 1,088 660 984 1,427 1,018 430 1,239 1,331 1,272

รำยได้โครงกำรร่วมทุนกบัเอกชน 27 114 78 225 314 380

รำยได้โครงกำรพเิศษ 256 643 464 345

รำยได้ค่ำปรับฯ / เวนคืนที่ดิน 600 135

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 1,143 1,709 1,688 795 984 1,454 1,132 764 2,107 2,109 1,997

รายการ

5.5 เป้าหมายทางการเงินปี 2560-2570 

ตาราง 5-5 แสดงผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2560 – 2570 
 

หน่วย : ล้านบาท 

ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2563 
 

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติที ่ผ่านมาช่วงปี 2560 - 2570 
พบว่าองค์กรมีก าไรสุทธิอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเพ่ิมขึ้นและลดลงแปรผันตามรายได้และค่าใช้จ่ายในแต่ละปี  
โดยผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในปี 2560 มีก าไรสุทธิ จ านวน 1,143 ล้านบาท ปี 2561 มีก าไรสุทธิ 
จ านวน 1,709 ล้านบาท  และปี 2562 มีก าไรสุทธิ จ านวน 1,688 ล้านบาท ส าหรับปี 2563 การเคหะ
แห่งชาติได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID - 19 ท าให้การขายโครงการต่ ากว่า
เป้าหมายค่อนข้างมาก รวมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เช่า /  เช่าซื้อโดยการพักหนี้/ปลอดหนี้เป็นเวลา 
3 เดือน ส่งผลให้รายได้ลดลง จึงคาดว่าก าไรสุทธิจะลดลง คงเหลือ 795 ล้านบาท  และตั้งแต่ปี 2564 เป็น
ต้นไป ประมาณการผลการด าเนินงานของการเคหะแห่งชาติยังคงมีก าไรสุทธิอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2569    
จะมีก าไรสุทธิสูงที่สุด จ านวน 2,109 ล้านบาท  ซึ่งรายได้หลักที่ท าให้ผลการด าเนินงานมีก าไรสุทธิคือ
รายได้จากการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ อาทิ  ก าไรขั้นต้นจากการขายโครงการ  
รายได้จากโครงการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน  และรายได้จากโครงการพิเศษ  เป็นต้น  ทั้งนี้ ก าไรขั้นต้นการขาย
โครงการ ตั้งแต่ปี 2564 – 2570 มีจ านวน 11,400 ล้านบาท รายได้โครงการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ตั้งแต่
ปี 2565 – 2570 มีจ านวน 1,138 ล้านบาท  และรายได้โครงการพิเศษ ตั้งแต่ปี 2567 – 2570 มีจ านวน 
1,708 ล้านบาท 
 

* หมายเหตุ โครงการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ประกอบด้วย โครงการเชียงใหม่ (หนองหอย) และโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน 
  ดินแดง (ผู้อยู่อาศัยใหม่) 
  โครงการพิเศษ ประกอบด้วย โครงการร่มเกล้า (ที่พักพนักงาน)  โครงการร่มเกล้า Connection  โครงการร่มเกล้า Cemco     
  Smart City และโครงการนครราชสีมา (สูงเนิน) NHA Senior Residence 
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570
(A) (A) (A) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F)

D/E Ratio (เทา่) 3.83 3.33 2.91 2.78 2.70 2.60 2.49 3.18 2.79 2.33 1.97

ROA (ร้อยละ) 2.10 3.11 3.14 1.46 1.78 2.54 1.93 1.07 2.95 3.04 2.93

ROE (ร้อยละ) 11.54 15.23 13.87 6.28 7.43 10.30 7.65 5.01 12.76 11.86 10.52

DSCR (เทา่) 0.34 0.24 0.25 0.30 0.59 0.47 0.42 1.19 1.43 1.22 1.21

รายการ

ตาราง 5-6 แสดงอัตราส่วนทางการเงิน  ปีงบประมาณ 2560 – 2570 

 

ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2563  

- อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt Equity Ratio : D/E) เพิ่มขึ้นและลดลงแปรผันตามหนี้สินรวม
และส่วนของทุนในแต่ละปี  โดยปี 2560 มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 3.83 เท่า และปี 2570 มีอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อทุน 1.97 เท่า ลดลงจากปี 2560 จ านวน 1.86 จากการที่การเคหะแห่งชาติมีภาระหนี้สินลดลง เนื่องจาก
มีรายรับจากการขายโครงการ โครงการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน และรายรับจากโครงการพิเศษไปจ่าย
ช าระหนี้ ขณะที่ส่วนของทุนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการเคหะแห่งชาติมีก าไรสุทธิค่อนข้างสูงอย่างต่อเนื่องทุกปี 

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) เพิ่มขึ้นและลดลงแปรผันตามก าไร
สุทธิและสินทรัพย์รวมในแต่ละปี  โดยปี 2560 มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ร้อยละ 2.10 และปี 2570 
มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ร้อยละ 2.93 เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จ านวน 0.83  จากการที่การเคหะแห่งชาติมี
ความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพย์รวมเพ่ิมขึ้น   

 - อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (Return on Equity : ROE) เพิ่มขึ้นและลดลงแปรผันตาม
ก าไรสุทธิและส่วนของทุนในแต่ละปี โดยปี 2560 มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 11.54 และปี 
2570 มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 10.52 ลดลงจากปี 2560 จ านวน 1.02 จากการที่การ
เคหะแห่งชาติมีความสามารถในการท าก าไรจากส่วนของทุนลดลง   

- อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (Debt Service Coverage Ratio : DSCR) เพ่ิมขึ้นและ
ลดลงแปรผันตามก าไรจากการด าเนินงานและภาระหนี ้สินที ่ถึงก าหนดช าระในแต่ละปี โดยปี 2560         
มีความสามารถในการช าระหนี้ 0.34 เท่า และปี 2570 มีความสามารถในการช าระหนี้ 1.21 เท่า เพิ่มขึ้น
จากปี 2560 จ านวน 0.87 เท่า จากการที่การเคหะแห่งชาติมีความสามารถในการช าระหนี้เพ่ิมขึ้น  
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การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570
(A) (A) (A) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F) (F)

เงินกูล้งทุนโครงการ 3,448 4,037 1,858 2,100 2,093 6,451 9,178 17,554 16,392 15,504 16,223 94,838

เงินกูเ้พื่อ Roll Over 2,000 7,000 7,000 3,893 1,500 -      -      -      -      -      -      21,393

เงินกู ้Refinance 2,000 -      -      5,000 2,100 -      -      -      -      -      -      9,100

เงินกูบ้รรเทาสภาพคล่อง -      -      -      2,000 -      -      -      -      -      -      -      2,000

จา่ยช าระหนี้ 6,400 11,450 10,300 10,694 5,100 6,170 8,435 5,688 19,051 19,628 19,754 122,669

ภาระหน้ีสิน ณ สิ้นปี 30,148 29,735 28,294 30,593 31,186 31,467 32,210 44,075 41,417 37,293 33,762

รายการ รวม

ตาราง 5-7 แสดงภาระหนี้สินรวม ณ สิ้นปีงบประมาณ 2560 – 2570 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

หมายเหตุ: ภาระหนี้สินไม่รวมโครงการราชภัฎและ O/D ซื้อคืนลูกหนี้โครงการบ้านเอื้ออาทร 
ที่มา : ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ, กรกฎาคม 2563 

ภาระหนี้สินของการเคหะแห่งชาติ ณ สิ้นปีงบประมาณ 2560 - 2570 พบว่าจะเพ่ิมขึ้นและลดลง  
แปรผันตามการกู้เงินและการจ่ายช าระหนี้ในแต่ละปี  โดยปี 2560 มีหนี้สินรวม จ านวน 30,148 ล้านบาท 
และปี 2570มีหนี้สินรวม จ านวน 33,762 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น จ านวน 3,614 ล้านบาท จากรายการหลัก คือ 
การกู้เงินเพ่ือจ่ายลงทุนโครงการใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ  อาทิ โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ชุดที่ 2 ระยะที่ 1- 5  โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ชุดที่ 3 ระยะที่ 1- 5  โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนว
รถไฟฟ้า ระยะที่ 2- 3 โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุรายได้ปานกลาง (Senior Complex)  
โครงการเมืองใหม่ตามแนวรถไฟรางคู่/รถไฟความเร็วสูง  และโครงการอาคารเช่าส าหรับผู้มีรายได้น้อย    
ระยะที่ 2- 6 เป็นต้น รวมทั้งบางปีที่มีสภาพคล่องทางการเงินไม่เพียงพอ ยังมีความจ าเป็นต้องกู้เงินมาสมทบ
การจ่ายช าระหนี้ที่ถึงก าหนด (Roll Over) ด้วย โดยภาพรวมตั้งแต่ปี 2560 - 2570 การเคหะแห่งชาติต้องกู้
เงินมาทั้งสิ้น จ านวน 127,331 ล้านบาท  ประกอบด้วย เงินกู้เพ่ือจ่ายลงทุนโครงการ จ านวน 94,838 ล้านบาท  
เงินกู้เพ่ือสมทบการจ่ายช าระหนี้ (Roll Over) จ านวน 21,393 ล้านบาท  เงินกู้ Refinance จ านวน 9,100 ล้านบาท 
และเงินกู้เพ่ือบรรเทาสภาพคล่อง จ านวน 2,000 ล้านบาท (จากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID- 
19 ท าให้การขายโครงการต่ ากว่าเป้าหมายค่อนข้างมาก ประกอบกับการเคหะแห่งชาติมีมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้เช่า / เช่าซื้อ โดยการพักหนี้เป็นเวลา 3 เดือน ส่งผลให้รายรับลดลง)  ส าหรับการจ่ายช าระหนี้ตั้งแต่ปี 
2560 - 2570 รวมทั้งสิ้น จ านวน 122,669 ล้านบาท เป็นต้นเงินกู้ที่ถึงก าหนดช าระ จ านวน 40,194 ล้านบาท 
และต้นเงินกู้ก่อนครบก าหนด จ านวน 82,475 ล้านบาท  เนื่องจากปี 2565 เป็นต้นไป  การเคหะแห่งชาติ      
มีสภาพคล่องทางการเงินส่วนเกินจากการมีรายรับค่อนข้างสูงจากการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ
เคหะแห่งชาติ อาทิ การขายโครงการ  โครงการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน  และโครงการพิเศษ เป็นต้น       
ทั้งนี้ รายรับการขายโครงการ ตั้งแต่ปี 2564 - 2570 มีจ านวน 103,950 ล้านบาท รายรับโครงการร่วมลงทุน
กับภาคเอกชน ตั้งแต่ปี 2565 - 2570 มีจ านวน 1,138 ล้านบาท  และรายรับโครงการพิเศษ ตั้งแต่ปี 2567 - 2570 
มีจ านวน 1,708 ล้านบาท   

เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน ลดภาระการพ่ึงพาภาครัฐ  การเคหะแห่งชาติ  เร่งด าเนินโครงการ
พิเศษ หรือการลงทุนสินทรัพย์ร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือให้องค์กรมีก าไรเฉลี่ยปี 2564-2566 ประมาณ 2,000 
ล้านบาท และเฉลี่ยปี 2564-2570 ประมาณ 4,000 ล้านบาท 
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บทที่ 6 
ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 

 
6.1 การบริหารความเสี่ยงกับการบริหารองค์กร 

ในปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กร จะเผชิญกับความเสี่ยงต่าง  ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นกลไกที่ช่วยระบุความเสี่ยงล่วงหน้าด้วยการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐานสากล พร้อมทั้งระบุสาเหตุของความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม เชื่อมโยงสาเหตุ เพ่ือวางแนวทางการ
แก้ไขอย่างเป็นระบบ มีมาตรการที่ติดตามผลได้จริง ตลอดจนมีการวางระบบและตัวบ่งชี้ความเสี่ยง  เพ่ือ
ประเมินผลให้มั่นใจว่าความเสี่ยงนั้น ๆ จะมีผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สุด 

 
ภาพที่ 6-1 แสดงการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการวิเคราะห์, ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 

 

 

ต้องเข้าใจเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
เพ่ือวางล าดับความเร่งด่วนของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
มีหลายมิติ 

เน้นควบคุม บริหารจัดการในส่วนที่มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายส าคัญก่อน 
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ความเสี่ยงจากภายในองค์กร ที่ไม่ใช่ปัจจัยจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้นั้น มักก่อตัวขึ้นจากเงื่อนไข
ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่  

1) คน (ความไม่เชี่ยวชาญ ประมาท ฯลฯ)  
2) กลไก (ข้ันตอนการปฏิบัติที่มีความเสี่ยง ระบบที่ออกแบบมารองรับความเสี่ยง ฯลฯ)  
3) ปัจจัยสนับสนุน (ทรัพยากรไม่เหมาะสม ขาดข้อมูลในการบริหารความเสี่ยงกายภาพ ฯลฯ) 

ดังนั้น การบริหารความเสี่ยง จึงเป็นกลวิธีที่เป็นเหตุเป็นผลที่น ามาใช้ในการบ่งชี้  วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ 
ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน  หรือกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กร เพ่ือช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพ่ิมโอกาสแก่องค์กรมากที่สุด 

6.2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง จะมุ่งเน้นพิจารณาอย่างรอบคอบ รอบด้านในทุกมิติซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อองค์กร พิจารณาเลือกประเด็นความเสี่ยงใด ๆ ขึ้นมาก าหนดเพ่ือเตรียมแผนบริหารความเสี่ยงนั้น ควรคิด
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกมิติส าคัญของงาน ไม่แตกต่างกับการเตรียมแผนยุทธศาสตร์ที่ มองหลายมุมตาม
แนวทาง Balance Scorecard ต้องตระหนักถึงประเด็นความเสี่ยงรอบด้าน เพราะผลกระทบจากการ
ด าเนินการใด ๆ ขององค์กรรัฐมักส่งผลในวงกว้าง ฉะนั้นหากมองความเสี่ยงเพียงด้านใดด้านหนึ่ง อาจส่งผล
เสียในระยะยาว หากจ าเป็นต้องเลือกเฉพาะบางประเด็นความเสี่ยงขึ้นมาบริหารจัดการ เสนอให้พิจารณาโดย
ใช้แนวทาง ดังนี้ 
 

กรอบเวลา: 
สามารถด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง หรือเริ่มด าเนินการได้ภายในช่วงที่เวลาที่วางแผนบริหาร
ความเสี่ยงไว้ 

ควบคุมได้: 
อยู่ในกรอบความรับผิดชอบ หรือเป็นปัจจัยที่สามารถหามาตรการโดยตรงหรือโดยอ้อมมาลด
ความเสี่ยงลงได้ 

โอกาสเกิด: 
ควรพิจารณาเลือกรายการความเสี่ยงซึ่งมีโอกาสที่จะส่งผลหรือกลายเป็นปัญหาขึ้นมาเร็วที่สุด
ขึ้นมาก่อน 

ผลกระทบ: 
ควรพิจารณาเลือกรายการความเสี่ยงซึ่งมีระดับความรุนแรงสูง หรือส่งผลต่อพันธกิจหลักของ
องค์กร 
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6.3 ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Statement) 

ตารางท่ี 6-1 แสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเสี่ยง                      
(Risk Categories) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

 สามารถด าเนินการได้ตามตัวช้ีวัดตาม PA องค์กรแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 

 ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า โดย กคช. ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจอันดีของผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความ
เชื่อมั่นองค์กร 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า ส าหรบัการพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะตามที่องค์กรคาดหวัง 

เพื่อรองรับรูปแบบงานในอนาคต (Competencies & Skills Mismatch) ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า จากการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อสภาพคลอ่ง โดยมีรายรับจากการ
ด าเนินงานไม่ต่ ากว่า 6,252.679 ล้านบาท 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า โดยก าไรสุทธิ (EBIT) ที่ค่าเป้าหมายระดบั 4 ตาม PA องค์กร 
ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ 
(Compliance Risk) 

 ยอมรับความเสีย่งระดับต่ า กคช. มุ่งมั่นในการด าเนินธรุกิจด้วยความโปร่งใสมีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ตอบสนอง ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
ภายใต้กฎหมายข้อบังคับ ระเบียบ และนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 

การเคหะแห่งชาติ ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) และช่วง
เบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance Statement) ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง 
ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ กคช. ก าหนด RA สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรที่ระดับ 3 

2) ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัย ทั้งนี้  การเคหะแห่งชาติก าหนด RT 
สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรอยู่ในช่วงที่ระดับ 2 - ระดับ 4 
 ทั้งนี้  ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่ ตัวชี้วัด PA ขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ หรือตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่ได้จัดท าข้อตกลงไว้ 

การก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) และช่วงเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance Statement) ดังตารางที่ 6-2 
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ตารางท่ี 6-2 แสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเสี่ยง                      
(Risk Categories) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดบัความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

• สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดตาม PA 
องค์กรแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 

• สามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดตาม PA 
องค์กร แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย ไม่ต่ ากว่าระดับ 3 

• ยอมรับความเสี่ยงระดับต่ า โดย กคช. ยึด
แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่
ดี เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเข้าใจอัน
ดีของผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นองค์กร 

- 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัต่ า ส าหรับความ
ปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัปานกลาง                  
ส าหรับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัต่ า ส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่
องค์กรคาดหวัง เพื่อรองรับรูปแบบงานใน
อนาคต (Competencies & Skills 
Mismatch) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัปานกลางส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่
องค์กรคาดหวังเพื่อรองรับรูปแบบงานใน
อนาคต (Competencies & Skills 
Mismatch) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัต่ า จากการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อสภาพคล่อง โดยมี
รายรับจากการด าเนินงานไม่ต่ ากว่า 
6,252.679 ลา้นบาท 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัปานกลาง จากการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อสภาพคล่อง โดยมี
รายรับจากการด าเนินงานไม่ต่ ากว่า 
5,752.679  
ล้านบาท 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัต่ า โดยก าไรสุทธิ 
(EBIT) ที่ค่าเปา้หมายระดบั 4 ตาม PA 
องค์กร 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัปานกลาง โดย
ก าไรสุทธิ (EBIT) ที่ค่าเป้าหมายระดับ 3 
ตาม PA องค์กร  

ด้านการปฏิบัตติาม
กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

• ยอมรับความเสี่ยงระดบัต่ า กคช. มุ่งมั่น
ในการด าเนินธุรกิจด้วย ความโปร่งใสมี
ความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม 
ตอบสนอง ความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเหมาะสมภายใต้กฎหมาย
ข้อบังคับ ระเบียบ และนโยบายของ
รัฐบาล หน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

- 

ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 
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6.4 ความเชื่อมโยงของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
การเคหะแห่งชาติ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรควบคู่ไปกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร ระยะ 5 ปี เป็นประจ าทุกปี พร้อมก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล โดยจัดท าเป็น SIPOC กระบวนการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และได้มีการน าประเด็นที่ส าคัญจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มาพิจารณาในการ
ระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ หรือหารายได้เพ่ิมจากธุรกิจที่มีอยู่
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 6-2 แสดงความเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1.                               

2.                          SWOT

3.                                         
                                   
                                     
                               Strategy 
Map             

5.                                 2564

6.                          
                     

4.                            

                            
                        

                        
                

4.                                  

5.                                     

1. Risk Analysis (          
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  ที่มา: จากการวิเคราะห์, ฝ่ายนโยบายและแผน และฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
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ภาพที่ 6.3 แสดงกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 
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ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 
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6.5 การระบุความเสี่ยง 

 6.5.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors Identification) 

  1) ประเด็นส าคัญท่ีน ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง (Key Input) 
การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์/เป้าหมายของ
องค์กร หรือการปฏิบัติงานในระดับองค์กร โดยมีประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง
ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (SWOT Analysis) 

 เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 

 นโยบายของรัฐบาล คณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 
 ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญ 
 Intelligent Risk ที่วิเคราะห์โอกาสในการด าเนินธุรกิจจาก SWOT Analysis  

 ตัวชี้วัดที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดแผนงาน ตัวชี้วัดตาม
บันทึกข้อตกลงขององค์กร (PA องค์กร) 

2) การระบุ Intelligent Risk 
Intelligent Risks คือ ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างฉลาด ซึ่งหมายถึง 

โอกาสที่จะได้รับประโยชน์มีสูงกว่าโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือหากไม่น าโอกาสนั้นมาพิจารณาจะบั่น
ทอนความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งกล่าวอีกนัยหนึ่งสามารถเรียกได้ว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ ซึ่งถูกแบ่งไว้หลัก ๆ ดังนี้ 

1)  แบบถนอมตัว คือ ท าในสิ่งที่องค์กรช านาญอยู่บน Core Competencies ของตัวเอง  
ซึ่งกลยุทธ์แบบนี้ใช้เงินลงทุนน้อยกว่า ไม่ต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ อะไรมากมาย ความเสี่ยงน้อยกว่า แต่โอกาสได้
ผลตอบแทนสูงแบบก้าวกระโดดก็อาจน้อยไปด้วย 

2)  แบบเริ่มหาโอกาส ใช้โอกาสที่ออกนอกกรอบความช านาญของตัวเองมากขึ้น เช่น ขยาย 
Value Chain, ขยายขอบเขตการท าธุรกิจไปต่างประเทศ ท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนมากขึ้น ต้องการ
นวัตกรรมมากขึ้น ขณะเดียวกันความเสี่ยงก็มากข้ึนเช่นกัน 

3)  แบบ Big Bet หรือ Bold Move คือ หาโอกาสใหม่ที่องค์กรไม่ช านาญ ออกนอก
กรอบขององค์กรไปเลย แต่เป็นโอกาสที่มีผลตอบแทนสูง อาศัยนวัตกรรมใหม่ ๆ Disruptive Innovation 
Disruptive Business Model กลยุทธ์แบบนี้เป็น Game Changing คือ เปลี่ยนกติกาการท าธุรกิจไปเลย ท าให้
คู่แข่งไม่สามารถตอบโต้ได้ เพราะการท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง แต่ต้องใช้เงินลงทุนมากกว่า ต้องการ
นวัตกรรมมากกว่า และมีความเสี่ยงสูงกว่า  

หากไม่เสี่ยงหาและใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์เป็นเชิงรุก มีกลยุทธ์ Big Bet ด าเนินธุรกิจเดิมไป
เรื่อย ๆ การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าขององค์กรมักน้อยกว่าองค์กรที่กล้าเสี่ยง แต่เสี่ยงอย่างรอบคอบ อย่างสุขุม 
จึงต้องมีการวิเคราะห์ เพ่ือค านวณว่าหากส าเร็จ มูลค่าที่ได้เท่าไร หากล้มเหลว มูลค่าความสูญเสียเท่าไร 
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องค์กรรับความสูญเสียนั้นได้หรือไม่ ซึ่งถ้ารับได้องค์กรไม่กระทบมาก มูลค่าที่ได้เกินคุ้มเทียบกับมูลค่าที่จะสูญเสีย 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการคิดค านวณอย่างรอบคอบแล้วเรียกว่า Intelligent Risk และเมื่อตัดสินใจจะลงมือท า 
ฉกฉวยโอกาสเพ่ือ Big Bet หรือเพ่ือลุยขยายธุรกิจ จะเรียกการตัดสินใจนี้ว่า Intelligent Risk Taking หรืออีกนัย
หนึ่งคือ Smart Risk Taking ซึ่งจะตรงกันข้ามกับการตัดสินใจเสี่ยงโดยไม่ดูบริบทต่าง ๆ ที่ถูกเรียกว่า Dull Risk 
Taker เช่นเดียวกับรัฐบาลที่พยายามพูดถึงการหา New S Curve คือ การพยายามหาโอกาสใหม่ ๆ เชิงกลยุทธ์ 
และต้องน ามาพิจารณาว่าอะไรคือ Intelligent Risk ที่น่าฉกฉวยหรือหยิบยกไปท าเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือ
เป็น New S Curve ให้กับประเทศ บริษัทหรือองค์กร จึงสรุปได้ว่า Intelligent Risk ไม่ใช่ Risk แต่เป็นโอกาส
ที่จะท าธุรกิจโดยผ่านการประเมินความเสี่ยงมาอย่างรอบคอบแล้ว 

ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยงองค์กรในปี 2564 ได้มีการพิจารณาความเสี่ยงที่เป็น Intelligent 
Risk โดยวิเคราะห์จากแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งมีทิศทางและเป้าหมายที่จะเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง 
(High Perform)” วิเคราะห์จาก Business Model Canvas: ระยะสั้น (2564) โอกาสในการด าเนินธุรกิจจาก 
SWOT Analysis ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) และสมรรถนะหลักขององค์กรที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและต้องมีการพัฒนาในอนาคต พบว่ารายได้หลักของการเคหะแห่งชาติ มาจากรายได้การขาย ค่าเช่าซื้อ 
อาคารเช่า และการจัดประโยชน์ ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การเคหะ
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2563) จึงขอเสนอธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ในอนาคตและสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) การให้สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
2) การพัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบ PPP โดยร่วมลงทุนกับเอกชน 
3) การพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ตอบสนองต่อ Lifestyle ของลูกค้าในเชิงพาณิชย์  

- Smart Home & Smart Community 
- ปรับการออกแบบที่อยู่อาศัยที่พร้อมต่อการลด/ป้องกันการกระจายโรค 
- การพัฒนาที่อยู่อาศัย Wellness Residence 
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ภาพที่ 6-4 แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง Strategic Positioning และ Intelligent Risk 

 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ ในที่อยู่อาศัย 41  43 ครัวเรือน
 จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 

1 ชุมชน
 การ   น ูชุมชนเมือง - Smart Building
 คะแนน การบริหารจัดการองค์กร ระดับ 4 
 ก าไรสุทธิ 984 ลบ.

ความเชื่อมโยงระหว่าง Strategic Positioning  และ Intelligent Risk

“ปฏิรูป” Reform”ปรับเปลี่ยน” Transform “องค์กรสมรรถนะสูง” High Perform
ปี 25 4 2566 ปี 25 4 25  

VISION

เป นองค์กร
สมรรถนะสูงใน
การพั นาที่อยู่
อาศัย ชุมชน 

และเมือง 
เพื่อให้

ประชาชนมีท่ีอยู่
อาศัย และ

คุณภาพชีวิตท่ีดี

ปี 25 4

Strategic

Intelligent
Risk

การพั นาที่อยู่อาศัยให้
ตอบสนองต่อ Lifestyle 
ของลูกค้าในเชิงพาณิชย์

การให้สินเชื่อเพ่ือการพั นาที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย

การพั นาที่อยู่อาศัยใน
รูปแบบ PPP โดยร่วม
ลงทุนกับเอกชน

O1 รั บาลมีนโยบายสนับสนุน
การพั นาที่อยู่อาศัย

O2 ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้
น้อยและปานกลางยังมีอยู่เป นจ านวนมาก

O3 แนวโน้มอัตราดอกเบี ยนโยบายที่ลดลง
หรือทรงตัว และอยู่ในระดับต่ า   

SWOT
Analysis

 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ ในที่อยู่อาศัย 125  4  ครัวเรือน 
 จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 

 ชุมชน
 การ   น ูชุมชนเมือง – Smart Community
 คะแนน การบริหารจัดการองค์กร ≥ ระดับ 4
 ก าไรสุทธิเ ลี่ยก่อนด าเนินโครงการ PPP และโครงการ

พิเศ  ประมาณปีละ 1 143 ลบ.
 ก าไรสุทธิเ ลี่ยหลังด าเนินโครงการ PPP และโครงการพิเศ  

ประมาณปีละ 1 1   ลบ.

 จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ ในที่อยู่อาศัย 3     5 ครัวเรือน 
 จ านวนชุมชน Smart Sustainable Community 

28 ชุมชน
 การ   น ูชุมชนเมือง - Smart City เต็มรูปแบบ
 คะแนน การบริหารจัดการองค์กร ≥ ระดับ 4
 ก าไรสุทธิเ ลี่ยก่อนด าเนินโครงการ PPP และโครงการ

พิเศ  ประมาณปีละ 1 1   ลบ.
 ก าไรสุทธิเ ลี่ยหลังด าเนินโครงการ PPP และโครงการ

พิเศ  ประมาณปีละ 1 5   ลบ.

 
  ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 

จากภาพ เพ่ือให้ตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ และ
บรรลุวิสัยทัศน์ จึงได้มีการวิเคราะห์ประเด็นของ Intelligent Risk เพ่ือสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ ปี 2564 ได้ออกเป็น 3 กลุ่ม หลักๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 6-3 แสดงปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 25 4 

ธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ ปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้อง 

1. การใหส้ินเช่ือเพื่อการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้มีรายได้น้อย 

 
ทิศทางการด าเนินงาน 
จัดท าประกาศและหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อที่อยู่
อาศัยแก่ผู้มรีายได้น้อย โดยมอบหมายหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ พร้อมจดัท าขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
เป็นรูปธรรมชัดเจน 

 ขาดความเช่ียวชาญในการให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยแก่ผู้มีรายได้น้อย 
 แหล่งเงินทุนได้รับอนุมัติจากนโยบายรัฐบาล วงเงินประมาณ 1,000 ล้าน

บาท อาจท าให้ขาดสภาพคล่องเพราะมีแหล่งเงินทุนเดียว 
 คุณสมบัต/ิคุณภาพของกลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและมีรายได้

ไม่แน่นอน ทีไ่มส่ามารถเข้าถึงธนาคารพาณิชยไ์ด ้
 ความสามารถในการช าระหนี้ของกลุ่มลูกค้าผูม้ีรายได้น้อย  

มีโอกาสผิดนัดช าระหนี้ค่อนข้างสูง ท าให้ขาดรายรับ 

2. การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยในรูปแบบ PPP โดยร่วม
ลงทุนกับเอกชน 

 
ทิศทางการด าเนินงาน 
ร่วมกับภาคเอกชนจัดท าโครงการที่อยู่อาศัย โดย
อาศัยความเช่ียวชาญ นวัตกรรมการก่อสร้าง 
เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ของบรษิัทที่มีความ
น่าเชื่อถือ เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับลูกค้า 

 ไม่สามารถการคัดเลือกเอกชนเพื่อร่วมลงทุนได้ตามเวลาที่ก าหนด 
 เอกชนสามารถด าเนินการได้เองโดยไมต่้องร่วมลงทุน 
 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไมเ่อื้อต่อการลงทุน 
 

3. การพัฒนาที่อยู่อาศัยให้ตอบสนองต่อ 
Lifestyle ของลูกค้าในเชิงพาณิชย์ 

 ขาดความพร้อมในการรับมือกับ New Normal (ผลติภณัฑ์และ
บริการ, แนวทางการขาย, การบรหิารชุมชน, บริหารทรัพย์สิน) 
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ธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ ปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้อง 

- Smart Home & Smart Community 
- ปรับการออกแบบที่อยู่อาศัยที่มีพร้อมต่อ

การลด/ป้องกันการกระจายโรค 
- การพัฒนาที่อยู่อาศัย ในรูปแบบ

Wellness Residence 
 
ทิศทางการด าเนินงาน 
 พัฒนาปรับปรุงระบบงานเพื่อพัฒนา Big Data 

ของ กคช. เพื่อบูรณาการฐานข้อมูลที่อยู่อาศัยที่
กระจัดกระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นฐาน
เดียวกัน รวมถึงการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์ที่อยู่อาศัยเพื่อ
สนับสนุนการจัดท านโยบายที่อยู่อาศัยของ
ประเทศให้เป็นรูปธรรมได้ต่อไป 

 หาพันธมิตร หรือ Outsourcing งานด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้ได้
แนวคิดและเทรนใหม่ ๆ  

 การพัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบ Wellness 
Residence / สร้างชุมชน Wellness 
Community ให้ลูกบ้านมีสุขภาพและชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีทุก 
ช่วงวัย ทั้งกายและจิตใจ โดยสร้างความร่วมมือ
หรือหาพันธมิตรเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล  

 ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือไม่ตอบโจทย์ลูกคา้ 
 ความพร้อมของกลุ่มลูกค้าเปลี่ยนไป ไม่ตรงกับท่ีอยู่อาศัยซึ่งสรา้ง

มาแล้วเสร็จ (ไม่สามารถขายได้เพราะไม่ตรงกับก าลังซื้อจริง หรือ
กระบวนการยาวนานจนก าลังซื้อเปลี่ยนไป) 

 ไม่สามารถสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงด้าน
การตลาดเชิงรุกที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 ไม่สามารถส่งมอบท่ีอยู่อาศัยให้กบัลูกค้าได้ตามแผน 
 ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

และก าหนดนโยบาย 
 Brand ขาดพลังในการเข้าถึงลูกคา้ 
 ต้นทุนด าเนินการสูง เนื่องจากท่ีดนิ/ท าเลในเมือง สภาพแวดล้อม  

การเดินทางสะดวก ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษาความปลอดภยั 
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ครบครันและทันสมยั 

 ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยแบบครบวงจร ทั้งด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรอบ รูปแบบทีพ่ักอาศัย สิ่งอ านวยความสะดวก 
และบุคลากรทางการแพทย ์

 ไม่สามารถหาพันธมิตร/เครือข่ายในการร่วมลงทุน 

ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, กรกฎาคม 2563 

ส าหรับปี 2564 การเคหะแห่งชาติได้มีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงเพ่ิมเติมจากปีที่ผ่านมา โดย
น าโอกาส (O) จาก SWOT Analysis และ Intelligent Risks มาวิเคราะห์เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยง และคัดกรอง
ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร โดยการพิจารณาระดับประสิทธิผล
ของการควบคุมดังกล่าว หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพของการ
ควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร รายละเอียดดังตารางที่ 6-4 
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ตารางท่ี 6-4 แสดงปัจจัยเสี่ยงโดยน ากลยุทธ์องค์กร โอกาส และปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่มาวิเคราะห์ 
 

ที่มา ประเภท Risk Universe 

 ยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ  
กลยุทธ์ 1.1  เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความมั่นคง ด้านที่อยู่อาศัยให้กับกลุม่เป้าหมาย (F1) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.1  F 1. การไดร้ับเงินสนับสนุนและเงินอุดหนุนไมเ่ป็นไปตามแผน 

 F 

1. ได้รับเงินกูไ้ม่เต็มตามเป้าหมาย 
2. ความล่าช้าของการศึกษาโครงการ (Sustainability  Bond) ไม่ทันต่อการ

ระดมทุนเพื่อน าเงินมาพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย หรือน าเงินมาปล่อยสินเช่ือ
เพือ่ท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้มรีายได้น้อย 

 
ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.2 S 

1. ไม่สามารถจดัหาที่ดินเพื่อรองรับการพัฒนาโครงการในอนาคตได้ 
2. การพัฒนาโครงการก่อสร้างไมแ่ล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

 S ศปก.บริหาร คกก.กคช.อาจมีความเห็นให้ทบทวนข้อบังคับเพิ่มเตมิ 

 

 S 
ปรับกระบวนการในการพิจารณาโครงการ ท าให้ระยะเวลาในการด าเนินการ
เพิ่มขึ้น 

 S 
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไม่เอือ้ต่อการลงทุน 
2. เอกชนสามารถหาพ้ืนท่ีด าเนินการไดเ้อง 

 S 
1. ผลส ารวจจ านวน Demands ไม่เพียงพอต่อการจัดท าโครงการ 
2. ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า 

 S การจัดเก็บข้อมูลอาจไมไ่ด้ครบถ้วนตามเกณฑ ์

 O 
1. ผู้รับจ้างไม่มีคณุภาพ 
2. ประสบเหตุการณภ์ัยพิบัติ ท าให้การก่อสรา้งล่าช้า ไมเ่ป็นไปตามแผน 

กลยุทธ์ 1.3  เร่งรัดการขาย และส่งมอบท่ีอยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย (C) 

กลยุทธ์ 1.4  เร่งรัดการขายและส่งมอบ ที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน (C3) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 
1.3-1.4 

O 

1. ผลิตภัณฑ์และบริการไมต่รงตามความต้องการของลูกคา้ 
2. ไม่สามารถส่งมอบไดเ้นื่องจากคุณสมบัติของลูกค้าไมต่รงกับหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขขิงการขอสินเชื่อของ กคช. 
3. กลยุทธ์การตลาด และวิธีการขายของโครงการเชิงพาณิชยไ์มส่ามารถดึงดูด

ลูกค้าได้เมื่อเทียบกับเอกชน/คู่แขง่อื่น 

 S 
1. หลักเกณฑเ์งื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
2. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในโครงการไม่น่าอยู่อาศัย 
3. รูปแบบอาคารคงเหลือไม่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.5 S 

ไม่สามารถบริหารทรัพย์สิน ลดอาคารคงเหลือ และพัฒนาธุรกจิไดต้ามแผน  
- การปรับขึ้นราคาค่าเช่า 
- ไม่สามารถ Hair cut หนี้ได้เอง เนื่องจากเป็นทรัพย์ท่ีไดม้าโดยงบประมาณ

แผ่นดิน 
- ผลิตภณัฑ์ ท าเล และราคา  ไมส่อดคล้องกับอุปสงค ์

  F 1. หลักเกณฑเ์งื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน   
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ที่มา ประเภท Risk Universe 

2. ไม่มีบ้านตัวอยา่ง 
3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในโครงการไม่น่าอยู่อาศัย    
4. รูปแบบอาคารคงเหลือไม่สอดคล้องกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย 
5. สภาพเศรษฐกจิของประเทศปี 2564 
6. ผู้เช่าร้องเรียนเรื่องการปรับขึ้นค่าเช่า 
7. มีข้อจ ากัดในการปรับอัตราค่าเช่าเนื่องจากผู้เช่ามีรายได้น้อย 
8. เศรษฐกิจชะลอตัวท าให้ปรับขึน้ค่าเช่าไมไ่ดต้ามที่คาดการณ์ไว้ 
9. ท าเลที่ดินไม่ดี มีข้อจ ากัดการใช้ประโยชน์ เช่น ท่ีดินขนาดเล็ก 
10. ท าเลศักยภาพแปลงที่ดินและราคาขายยังไม่จูงใจเอกชน 

กลยุทธ์ 1.6  ศึก ารูปแบบการพั นาธุรกิจใหม่ กคช. และบริ ัทในเครือ (C5) 

 ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.  C 

1. ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน เนื่องจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องการการด าเนินธุรกิจบริษัทภายในเครือ การบริหารจัดการภายใน 
สัดส่วนการถือหุ้น ฯลฯ ท าให้ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ 

2. ความไม่เพียงพอของทักษะ / ความสามารถของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ 

  S 
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไมเ่อื้อต่อการลงทุนอาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่

เป็นไปตามแผน 

  S 
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไม่เอือ้ต่อการลงทุน 
2. เอกชนสามารถหาพ้ืนท่ีด าเนินการเองได ้

  S 
1. ความไม่แน่นอนของการจ้างงาน จาก กคช. 
2. ระยะทางของโครงการทีร่ับบรหิารส่งผลต่อคา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 
3. การระดมทุนกับผู้ถือหุ้น 

กลยุทธ์ 1.7  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการ และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ (P1) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.  S 
การบริหารจัดการโครงการยังไม่มปีระสิทธิภาพ  
- ผู้รับเหมาไมม่ีประสิทธิภาพ 
- แรงงานก่อสร้าง (ผู้รับเหมาแรงงานฝีมือ) ท่ีมีคุณภาพ 

 O 
รวบรวมข้อมลูไม่ครบถ้วน 
เพียงพอต่อการทบทวนเกณฑ ์

กลยุทธ์ 1.8  ขยายความร่วมมือกับภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย (P2) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.8 S 

1. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ไม่สามารถน ามาใช้งานได้จริง 
เนื่องจากใช้เวลาศึกษาวิเคราะห์คอ่นข้างนาน ไม่ทันต่อสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงไป 

2. ไม่สามารถการคัดเลือกเอกชนเพื่อร่วมลงทุนไดต้ามเวลาที่ก าหนด 
3. พ้ืนท่ีมีศักยภาพไมเ่พียงพอและไม่จูงใจนักลงทุน 

 S ไม่สามารถน าเสนอขอความเห็นชอบการด าเนินโครงการฯ ต่อ สศช. ได้ตามแผน 

 S 
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไม่เอือ้ต่อการลงทุน  
2. เอกชนสามารถหาพ้ืนท่ีด าเนินการไดเ้อง  

 S 
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไม่เอือ้ต่อการลงทุน   
2. พ้ืนท่ีมีศักยภาพไมเ่พียงพอและไม่จูงใจนักลงทุน 

ข้อมลู ณ 3 สงิหาคม 2563 
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 S 
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไม่เอือ้ต่อการลงทุน   
2. ท าเลและศักยภาพแปลงที่ดินยงัไม่จูงใจเอกชนให้ยื่นข้อเสนอการร่วมลงทุน 
3. โครงการลงทุนมีความเสี่ยงเอกชนอาจไม่สนใจยื่นข้อเสนอการร่วมลงทุน 

 S ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไมเ่อื้อต่อการลงทุน   

กลยุทธ์ 1.   เพ่ิมสัดส่วนการก่อสร้าง โดยระบบอุตสาหกรรม 

 ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 1.  O 
1. Supplier ไมส่ามารถหาสินค้าได้มารองรับงานก่อสร้างได้ทันตามก าหนดเวลา 
2.การบริหารจัดการของผู้รับจา้งไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. ขาดความเช่ียวชาญในกระบวนการก่อสร้างแบบใหม ่

  O 
การลงทุนกอ่สรา้งด้วยระบบอุตสาหกรรม ท่ีมีจ านวนหน่วยน้อยไม่คุม้ค่าในการ
ลงทุน 

SO2  การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและยกระดับชมุชนให้ได้มาตร านสูง 

กลยุทธ์ที่ 2.1. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งย่ังยืน (C7) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 2.1 S 
ไม่สามารถยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนได้ตามเง่ือนไข Smart 4 ระดับ 
(Smart Living / Smart Community/Smart Town/ Smart City) 

 S 
1. คุณภาพของที่ดินเพื่อจัดประโยชน์ 
2. แรงจูงใจของผู้ประกอบการและชุมชน 

 S 
1. เกิดความขัดแย้งภายในชุมชน 
2. เปลี่ยนผู้น าชุมชน 
3. ภาคีเครือข่ายไมเ่ข้าร่วมสนับสนุนชุมชน 

 O 
1. เกิดความขัดแย้งภายในชุมชน 
2. เปลี่ยนผู้น าชุมชน 
3. ภาคีเครือข่ายไมเ่ข้าร่วมสนับสนุนชุมชน 

 O 
1. เปลี่ยนแปลงผู้น าชุมชน 
2. เกิดความขัดแย้งภายในชุมชน 
3. ไม่ไดร้ับอนุมัติงบประมาณ 

 O 
1. เกิดสถานการณ์แพร่กระจายโรคติดเชื้อ Covid -19 ระลอก 2  ท าให้ไม่

สามารถจัดกิจกรรมร่วมคนจ านวนมากได ้
2. ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกกรม 

 O 
1. เอกชนยังไม่มีความพร้อมในการเปิดตลาด 
2. พ้ืนท่ีในตลาดยังไม่พร้อม 

SO3  การ   น ูชุมชนเมือง พั นาเมืองใหม่ที่เป นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่  3.1 ขยายผลการพั นาโครงการ   น ูชุมชนเมือง พั นาเมืองใหม่ให้เป น Smart City (P4) 

 ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 3.1 

S ขาดการมสี่วนร่วมจากชุมชน/ ภาคีเครือข่าย 

S 
1. ไม่สามารถโอนสาธารณูปโภคให้หน่วยงานท้องถิ่นได้ 
2. ขาดความร่วมมือจากคนในชุมชน เพื่อให้เกิดการบริหารชุมชนที่ดีในการบริหาร 

อาคารชุด 
O บุคลากรขาดความพร้อมในการใหบ้ริการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริการ 
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F ขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการผลักดันให้เกดิเป็นชุมชนมาตรฐานสูง 

 S ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแผน 

 S 
1. ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจ้างศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งต้นในการ

จัดท าโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนห้วยขวาง 
2. ผู้พักอาศัยชาวชุมชนห้วยขวางไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม อบรม สมัมนา 

 

  
3. ผู้พักอาศัยชาวชุมชนห้วยขวางไม่เข้าใจเรื่องการฟื้นฟูเมืองและไมย่อมรับการ

เปลี่ยนแปลงหลังจากการอบรม สมัมนา 

 S 

1. ผู้อยู่อาศัยในโครงการเคหะชุมชนรามอินทราไม่เห็นด้วยกับแผนแม่บท
โครงการ 

2. ผู้บริหารไมเ่ห็นชอบแผนแม่บทโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนรามอินทรา 
3. เจ้าของกรรมสิทธ์ิชาวชุมชนรามอินทรา ไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม 

อบรม สัมมนา 
4. เจ้าของกรรมสิทธ์ิชาวชุมชนรามอินทราไมเ่ข้าใจเรื่องการฟื้นฟูเมอืงและไม่

ยอมรับการเปลีย่นแปลงหลังจากการอบรม สัมมนา 

 S 
1. ได้ข้อมูลรายละเอียดโครงการฯ ไม่ครบถ้วน 
2. หน่วยงานภายนอกยังไม่พร้อมสนับสนุนโครงการฯ 

 S 
1. ไม่ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณในการจ้างจัดท าแผนแม่บทและผังแม่บท

โครงการ 
2. ไม่ไดผู้้รับจ้างท่ีเหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด 

SO4  การสร้างความเชื่อมั่นให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สื่อสาร และสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล (C ) 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 4.1 
S 

โครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ไมส่ามารถสร้างความพึง
พอใจให้ลูกคา้/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้ตามเป้าหมาย 

O 
1.ความล่าช้าในการตอบสนองหรอืแก้ไขปัญหาใหลู้กค้า/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
2. กระบวนการสื่อสารไมส่ามารถถ่ายทอดได้ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 S 

1. การจัดเก็บข้อมลูได้ไมค่รบถ้วนตามต้องการ 
2. ได้รับ Feedback Report จากทริส ล่าช้าและปรมิาณงานกับบุคลากร  ไม่
สอดคล้องกัน 
3. การจัดเก็บข้อมลูไม่ครบถ้วนตามต้องการ 

  S 

1.เทคโนโลยีในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาซึ่งอาจมีผลกระทบกับ
งบประมาณที่ขอตั้งไว ้

2 มีข้อจ ากัดของผู้ให้บริการสื่อ Social Media 
3. คุณภาพของผู้รับจ้าง 
4. การท าสัญญาไม่เป็นไปตามแผน 
5. ผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้า 
6. การนัดหมายกับผู้เกีย่วข้องอาจคาดเคลื่อนท าให้ไมส่ามารถ ด าเนนิการไดต้าม

แผน 
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กลยุทธ์ที่ 4.2 บูรณาการ Governance Risk Compliance (L1) 

 ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 4.2 
S 

ไม่สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการให้สอดคล้องกับมูลคา่และความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวข้องได้ (Compliance Ethic group) 

C 
ขาดการทบทวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งเพื่อให้สอดรับกับบริบทใหม่และอาจ
เปิดช่องโหว่ให้เกิดการทุจริตได ้

  C การจัดเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วนตามตอ้งการ 

SO5  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ดิจิทัล 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 5.1 O ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลทีเ่ปน็ระบบ 

 O 
1. ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
2. การน าเสนอผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร คณะกรรมการ กคช. ไม่เป็นไปตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

 O ขาดการให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 5.2  บริหารและพั นาทรัพยากรมนุ ย์ให้ทันต่อเศร  กิจดิจิทัลและนวัตกรรม 

 

ปัจจัยเสี่ยงกลยุทธ์ 5.2 
O 

1.การพัฒนาทักษะของบุคลากรยงัไม่สามารถพัฒนาเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร ตามทิศทางในอนาคต 

2.บุคลากรขาดความพร้อมในการรับมือกับ New Normal 

S 
บุคลากรขาดทักษะ Data Literacy ขาดการน านวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล
มาสนับสนุนเพื่อเพิ่ม Productivity ในการท างาน/เพิม่โอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

 O 
1. อาจไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
2. ไม่ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณ 

 O 
ขีดความสามารถของบุคลากร ยังไม่สอดคล้องกับภารกิจองค์กรและสถานการณ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม และอื่นๆ 

 O 
ไม่สามารถท าใหเ้กิดนวัตกรรมไดเ้นื่องจากอาจขาดความร่วมมือเพื่อต่อยอดเป็น
นวัตกรรม 

 O ไม่สามารถบรูณาการระหว่างกระบวน การท างานท่ีส าคัญขององค์กรได้ 

 โอกาส (Opportunity)  

 

รัฐบาลมีนโยบาย
สนับสนุนการพัฒนาที่
อยู่อาศัย 

S 
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล/อาจไม่ไดร้ับการสนับสนุนส าหรับการพัฒนาท่ี
อยู่อาศัย 

ความต้องการที่อยู่อาศัย
ของผู้มีรายได้น้อยและ
ปานกลางยังมีอยู่เป็น
จ านวนมาก 

O 

ความเสีย่งจากการก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผน  
- รูปแบบผลติภณัฑไ์ม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
- การบริหารจัดการของผูร้ับจ้าง 
- การวิเคราะห์ศักยภาพท่ีดิน 

แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย
นโยบายทีล่ดลงหรอืทรง
ตัว และอยู่ในระดับต่ า    

F 
ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว และหนีค้รัวเรือนของกลุ่มผู้มรีายได้น้อยสงูขึ้น ไม่มี
ก าลังซื้อท่ีอยู่อาศัย 

การใหส้ินเช่ือเพื่อการ O ขาดความเช่ียวชาญในการให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยแกผู่้มรีายได้น้อย 
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ที่มา ประเภท Risk Universe 

พัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรบั
ผู้มีรายได้น้อย 

F 
แหล่งเงินทุนไดร้ับอนุมัติจากนโยบายรัฐบาล วงเงินประมาณ 1,000 ล้านบาท 
อาจท าให้ขาดสภาพคล่องเพราะมแีหล่งเงินทุนเดียว 

S 
คุณสมบัต/ิคุณภาพของกลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและมีรายไดไ้ม่แน่นอน ที่
ไม่สามารถเข้าถึงธนาคารพาณิชย์ได้ 

F 
ความสามารถในการช าระหนี้ของกลุ่มลูกค้าผูม้ีรายได้น้อย มโีอกาสผิดนัดช าระ
หนี้คอ่นข้างสูง ท าให้ขาดรายรบั 

C 
ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน เนื่องจากกฎระเบยีบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้องการการด าเนนิธุรกิจบริษัทภายในเครือ การบรหิารจัดการ
ภายใน สัดส่วนการถือหุ้น ฯลฯ ท าให้ไม่สามารถด าเนินธรุกิจได ้

การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยใน
รูปแบบ PPP โดยร่วม
ลงทุนกับเอกชน 

O ไม่สามารถการคัดเลือกเอกชนเพื่อร่วมลงทุนได้ตามเวลาที่ก าหนด 
S เอกชนสามารถด าเนินการได้เองโดยไมต่้องร่วมลงทุน 
F ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังไมเ่อื้อต่อการลงทุน 

การออกแบบที่อยู่อาศัย
ให้ตอบสนองต่อ 
Lifestyle ของลูกค้าใน
เชิงพาณิชย์ 

S 
ขาดความพร้อมในการรับมือกับ New Normal (ผลิตภณัฑ์และบรกิาร, แนว
ทางการขาย, การบรหิารชุมชน, บริหารทรัพย์สิน) 

 

S 
ความพร้อมของกลุ่มลูกค้าเปลี่ยนไป ไม่ตรงกับท่ีอยู่อาศัยซึ่งสรา้งมาแล้วเสร็จ  
(ไม่สามารถขายไดเ้พราะไมต่รงกับก าลังซื้อจริง หรือกระบวนการยาวนานจน
ก าลังซื้อเปลีย่นไป) 

S ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือไม่ตอบโจทย์ลูกคา้ 

S 
ไม่สามารถสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงด้านการตลาดเชิง
รุกที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

S 
ขาดการน าข้อมลูลูกค้า มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และก าหนด
นโยบาย 

S Brand ขาดพลังในการเข้าถึงลูกคา้ 

F 
ต้นทุนด าเนินการสูง เนื่องจากท่ีดนิ/ท าเลในเมือง สภาพแวดล้อม การเดินทาง
สะดวก ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษาความปลอดภยั สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ครบ ครันและทันสมัย 

 ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ ( Residual Risk) 

 
ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
 ปี 2563  
 

S ไม่สามารถบริหารทรัพย์สินและพฒันาธุรกิจไดต้ามแผน 
S ความเสีย่งด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
O การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยขององค์กรไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
F ความเสีย่งจากการขาดสภาพคล่อง 
C ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิัติตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ กม. 

ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, สิงหาคม 2563 
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บทที่ 7 
กลไกการด าเนินงานและการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

 
7.1 กลไกการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลไกการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานภายใต้โครงสร้าง
การบริหารและกิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ที่ถูกก าหนดให้มีบทบาทและหน้าที่ต่างกันร่วมกัน
ด าเนินงาน เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรไปในทิศทางและเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามที่ต้องการจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเศรษฐกิจสังคมอย่างยั่งยืน รวมถึงการบริหารจัดการ 
แบบธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

7.2 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ มี 4 ระดับ ดังนี้ 
  7.2.1. การก าหนดและก ากับนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ มีหน้าที่และรับผิดชอบ
ในการก าหนดนโยบาย ซึ่งใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผ น
ยุทธศาสตร์ การอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ ก ากับและติดตาม ควบคุม ตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และเสนอแนะการแก้ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และปรับปรุงกลไกการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

 7.2.2. การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ และฝ่ายนโยบาย
และแผน มีหน้าที่ประสานงานและรับผิดชอบในการแปลงนโยบายจากคณะกรรมการ การเคหะแห่งชาติ ไปสู่
การปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ เน้นก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ที่ชัดเจน คือ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และน าแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้รับอนุมัติมาประกาศใช้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ติดตามการแก้ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ จนกระทั่งจัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานต่อ
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

  7.2.3. การปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ/ ผู้อ านวยการฝ่าย/คณะ และ
พนักงาน มีหน้าที่ในการเข้าร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักและมีหน้าที่
ด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ ให้บรรลุเป้าหมาย โดยรายงานปัญหาอุปสรรค และผลการด าเนินงานต่อ
กองติดตามและประเมินผล ฝ่ายนโยบายและแผน เพ่ือรายงานต่อผู้ว่าการ และคณะกรรมการการเคหะ
แห่งชาติ ตามล าดับ 

  7.2.4. การสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ/ผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ คณะ มีหน้าที่ในการเข้าร่วมจัดท า สนับสนุน ก าหนดแผนงาน โครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ไม่ใช่
ผู้รับผิดชอบหลัก และร่วมด าเนินการตามแผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

7.3 กระบวนการเสริมและสนับสนุน 
 ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เน้นให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
การเคหะแห่งชาติยังต้องอาศัยกระบวนการเสริมและสนับสนุนที่ส าคัญต่อกระบวนการด าเนินงานปกติ ซึ่งเป็น
ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้ 
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1) ระบบบริหารความเสี่ยง 
 ระบบบริหารความเสี่ยงจะช่วยท าให้กลไกในการบริหารมีประสิ ทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย 
กระบวนการที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
การเคหะแห่งชาติ เกิดการพัฒนากระบวนการโดยบูรณาการร่วมกัน (Co-creation) เพ่ือปิดจุดอ่อนของ
กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมและการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติตาม
ความเหมาะสม จะมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

2) ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
  ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน ช่วยท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมีผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
เลขานุการ เป็นผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่ตรวจสอบ/ตรวจทาน ด้านการเงินการบริหาร และผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

3) การเพิ่มความสามารถเพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 
 ในการเพ่ิมความสามารถเพ่ือปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด ประกอบด้วย 3 

แนวทาง คือ  
- พัฒนาความร่วมมือกับเอกชนและหน่วยงานภาครัฐภายใต้นโยบายประชารัฐ 
- น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
- เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรและพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
4) ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององค์กร 

  ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ท าหน้าที่ในการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผล
การด าเนินงานขององค์กรที่สอดคล้องกับทิศทาง โดยมีคณะกรรมการพัฒนาองค์กรตามระบบการประเมินผล
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ของการเคหะแห่งชาติ (Steering Committee) เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย
และแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งขีดความสามารถขององค์กร เป็นประโยชน์ในการ
น าผลไปปรับปรุงภาพรวมของการท างานในช่วงต่อไป 
  นอกจากนี้ยังมีระบบที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการเสริมและสนับสนุน คือ ระบบประเมิน
ความดีความชอบของพนักงานประจ าปี ใช้ส าหรับในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานซึ่งต้อง
ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด (KPI) ที่สอดคล้อง ครอบคลุมเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ในระยะเวลาที่
ก าหนด และระบบที่สนับสนุนระบบประเมินผลความดีความชอบของพนักงาน ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง 
การประเมินมูลค่างาน Talent Management เป็นต้น 

7.4 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแนวคิดที่ใช้ก าหนดระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ คือ เครื่องมือที่ท าหน้าที่ ในการติดตาม
ข้อมูล และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุม และตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายที่ เกิดผลผลิต  (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
สอดคล้องกับทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
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   การเคหะแห่งชาต ิกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

  องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ แนวคิดที่ใช้เป็นแผนการติดตามและประเมินผล บทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน บุคลากร ต่อระบบการ
ติดตามและประเมินผล และแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  

 การก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลของการเคหะแห่งชาติ ใช้แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. โครงสร้างการบริหารของการเคหะแห่งชาติ และบทบาท หน้าที่ โครงสร้างการบริหารของการเคหะแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 29 ฝ่าย 1 คณะ และ 126 กอง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ก าหนด 

 2. ความสมดุลของดัชนีผลผลิตและดัชนีผลลัพธ์ 
    เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายระดับผลลัพธ์ ได้อย่างชัดเจน จึงต้องมีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักของแผนและตัวชี้วัดที่ใช้ส าหรับการประเมินผลในระดับผลผลิต ซึ่ง
หมายถึง ความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่างดัชนีผลลัพธ์ที่ก าหนดจากทิศทางของแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับดัชนีผลผลิตที่ก าหนดมาจากยุทธศาสตร์ แผนงานเชิงยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ ประกอบกับความครบถ้วนของดัชนีต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ ตามแนวคิด Balanced Scorecard: BSC 

 3. การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
    การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานควรก าหนดระดับของเป้าหมายที่ท้าทาย โดยเปรียบเทียบกับ
ผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา หรือเทียบกับ Best Practice หรือการท า Benchmarking กับหน่วยงานที่มี
ภารกิจเหมือนกัน 

 4. การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ 
    การน าผลการติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค น ามาสรุป
แล้วส่งย้อนกลับหน่วยงานที่รับผิดชอบไปแก้ไข ปรับปรุง พัฒนากระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการทบทวน
ระบบ KPI ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 5. การรายงานผลการด าเนินงาน 
    การรายงานผลภายในจะมีการรายงานผลตามล าดับชั้นตามบทบาท หน้าที่ในโครงสร้างการบริหาร 
ส่วนการรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบาย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

- ส านักงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ E-Budgeting 
- ส านักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ตามแผนงานโครงการวิจัย 
- ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement: PA และ State Assessment Model: SE-AM) 
- ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามระบบ e-MESCR 
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ตารางท่ี 7-1 แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2564 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ก าหนดเป้าหมายและชี้แจงแผน

เพ่ือใช้การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของการเคหะแห่งชาต ิ

ผว./ ผอ.นผ. พนักงานและผู้บริหาร 
รับทราบแผนฯ 

•             

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
   ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 
   รายไตรมาส 
   ระดับกิจกรรม 

ทุกหน่วยงาน รายงานผลครบ 
ทุกกิจกรรมและตัวชี้วัด 

• • • • • • • • • • • • • 

3. พิจารณากลั่นกรองและรายงาน 
   ผลการด าเนินงาน 
   ระดับโครงการ 

ผอ.ฝ่าย/ส านัก/ 
ศูนย์/หน.คตก. 

 

รายงานผลครบ 
ทุกโครงการ 
และตัวชี้วัด 

  •   •   •   •  

4. พิจารณากลั่นกรองและรายงาน 
    ตามผลการด าเนินงาน 
    ระดับแผนงาน 

รองผู้ว่าการ/ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

รายงานผลครบ 
ทุกโครงการ 
และตัวชี้วัด 

  •   •   •   •  

5. รวบรวม วิเคราะห์ สรุปภาพ 
   รวม ตัวชี้วัด ระดับองค์กร ต่อ 
   ผู้ว่าการ คณะกรรมการบริหาร 
   คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ   
   และหน่วยงานภายนอก 

นผ./ผว. รายงานผลครบ 
ทุกระบบ และบรรลุ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

   •   •   •   • 

 หมายเหตุ  หมายถึง เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ แผนบริหารราชการแผ่นดิน ระบบประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ แผนงบประมาณ และระบบประเมิน
ความดีความชอบของพนักงาน 
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ภาคผนวก 
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เป้าหมายโครงการเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กคช. พ.ศ 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี
กลยุทธ์ 1.1  เพิ่มโอกาสการเข้าถึงความมั่นคง ด้านที่อยู่อาศัยให้กับกลุ่มเป้าหมาย (F1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนนวัตกรรมทางการเงินที่ศึกษา 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการเพิ่มการ

สนับสนุนจากภาครัฐ 
1. โครงการศึกษา
นวัตกรรมทางการเงิน 

จ านวนนวัตกรรมทางการ 
เงินท่ีศึกษา  

- - - - อย่างน้อย 
1 เร่ือง (สามารถ
ระดมทุนภายใต้

พันธบัตรเพือ่ความ
ยั่งยืน 

(Sustainability 
Bond) ภายใน
ระยะเวลาที่

ก าหนด) 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

อย่างน้อย 
1 เร่ือง 

บป. 
พก.1-3 สน. 
นผ. ชช.1-4 

พม. 

 

กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาโครงการให้รองรับทุกกลุ่ม เป้าหมายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (C1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  หน่วยสร้างแล้วเสร็จตามสัญญา และหน่วยสร้างแล้วเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการจั ดหา 

ท่ี ดิ น เพื่ อ พั ฒนา
โครงการในท าเลท่ีมี
ศักยภาพ 

2. โครงการจัดหาท่ีดินใน
ท าเลท่ีมีศักยภาพเพื่อ
รองรับโครงการในอนาคต 

จ านวนท่ีดินท่ีจัดหาได้ 
(แปลง) 

จัดท าแผน
และสรุปผล
การคาดการณ์
ความต้องการ
ท่ีดินในอนาคต
เสนอผูบ้ริหาร
ระดับสูง
ภายใน ก.ย. 
2560 

น าเสนอ
แผนการ
จัดหาท่ีดิน
ของ กคช.ต่อ 
คกก.
พิจารณา
โครงการ
ภายใน ก.ย.
2561 

- จัดท าแผนการ
จัดซ้ือที่ดิน 
(ตามที่ นผ.
ก าหนดพื้นที่
จัดซ้ือและ
ก าหนดหน่วยที่
ก่อสร้างเสนอ 
ผว./คกก. กคช. 
เห็นชอบและ
อนุมัติแล้ว) 
- จัดท า
หลักเกณฑ ์แนว
ทางการจัดซ้ือ
ที่ดิน 
- แต่งตั้ง คทง. 
ปรับปรุง
ข้อบังคับ    
ระเบียบ ค าสั่ง 
และวิธีการ
ปฏิบัติว่าด้วย
เรื่องการจัดซ้ือ
ที่ดิน 
 - เสนอจัดตั้ง
หน่วยงาน
รับผิดชอบ
การจัดซ้ือ
ที่ดิน 

สามารถ
ด าเนินการ

เผยแพร่ประกาศ
และพิจารณา

คัดเลือกที่ดินได้
ตามแผนฯ 

จัดท าประกาศ
ซื้อที่ดินภายใน 

ก.ย.2564 

10 แปลง  
(500 ไร่) 

10 แปลง 
(500 ไร่) 

20 แปลง  
(1,000 ไร่) 

20 แปลง 
(1,000 ไร่) 

20 แปลง 
(1,000 ไร่) 

20 แปลง  
(1,000 ไร่) 

ทอ. 
นผ. 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการพั ฒนา

โครงการท่ีอยู่อาศัยเพื่อ
รองรับทุกกลุ่ม เป้าหมาย 

3. โครงการพัฒนา 
ท่ีอยู่อาศัยเพื่อรองรับ
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม * 

จ านวนหน่วยท่ี ครม.
อนุมัติ 

11,073 3,126 7,222 น าเสนอ ครม. 
3,578 หน่วย ภายใน
เดือน ก.ค.-ส.ค. 2563 

28,541 
 

 

24,900 45,000 46,300 47,700 29,100 30,600 นผ.  
พก.1-3 สท. 
กต. บป. บช. 

สว. 
4. โครงการพัฒนา          
ท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ/ผูพ้ิการ * 

ด าเนินงานครอบคลุม 4 
ภูมิภาค 4,000 หน่วย 
ภายในปี 2563-2564 

- - - น าเสนอ คกก. 
พิจารณา
โครงการฯ 

เริ่มก่อสร้าง และ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
จ านวน 2,000 หน่วย
ภายในเดือน ส.ค. 

2564                  

- - - - - - สท. 
พก.1-3 

5. โครงการบ้านราคา
ประหยัดมาตรฐานสูง 

ด าเนินงานครอบคลุม 4 
ภูมิภาค 4,000 หน่วย 
ภายในปี 2563-2564 

- - - - โครงการน าร่อง  
จ.อุดรธานี (บ้านช้าง) 
จ านวน 495 หน่วย 
น าเสนอ ครม.ภายใน
เดือน ม.ิย. 2563 
- ขยายผล 3 ภูมิภาค 
จ านวน 2,005 หน่วย 
น าเสนอ ครม. ภายใน
เดือน ก.ย. 2563 

 งานต่อเนื่องปี 
2563  

- น าเสนอ ครม. 
ภายใน พ.ค. 2564 

งานปี 2564 
- น าเสนอ ศปก. 
บรหิาร ภายใน 

ก.ย. 2564 

เร่ิมก่อสร้างตาม
กรอบ           

ท่ีก าหนด 

ก่อสร้างแล้ว
เสร็จตามกรอบ

ท่ีก าหนด 

- - - - พก.1-3  
นผ. กต. 

6. โครงการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ  
(Eco-efficiency) 

ผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
ขององค์กร ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดของ สคร.  

- - - ได้แนวทางการวัด
และประเมินของ
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ และ
ได้รับอนุมัติจาก 
คกก.กคช. โดยเริ่ม
เก็บข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

ได้แนวทางการ
ปรับปรงุผลการ

ประเมิน
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน 

ด าเนินการปรับปรุงตาม
แนวทางในการวัดและ
ประเมินประสทิธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ 
 อย่างต่อเนื่องพรอ้ม 
ค านวณค่า Factor x 
ที่เหมาะสมกับองค์กร 

ประเมินประสิทธิภาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) และน าผลการประเมินมา
พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงในปีถัดไปเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน (Factor x) 

ปรับปรงุ
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

ขององค์กรได้ตาม
มาตรฐานที่

ก าหนด 

นว. 
นผ. บป. 
กต. สว. 

7. โครงการบริหารการ
ก่อสร้าง 

จ านวนหน่วยเริ่มสรา้ง 7,993 1,603 7,860 5,691 30,380 32,920 51,025 46,988 59,886  29,584 32,529 พก.1-3 
สว. สท. จ านวนหน่วยแล้วเสรจ็ตามสัญญา 6,973 10,654 4,103 5,003 8,670 5,651 18,751 29,914 30,851 28,803 30,904 

จ านวนหน่วยแล้วเสร็จพร้อม
เอกสารสิทธิ์ 

5,559 11,185 4,478 
 

5,839 5,444 4,591 4,817 1,770 616 204  - พก.1-3 

 

กลยุทธ์ 1.3  เร่งรัดการขาย และส่งมอบที่อยู่อาศัย ใหก้ับผู้มีรายได้น้อย (C2) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนครัวเรือนผู้มีรายได้น้อยที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

แผนงานการตลาดและ
การขาย 

8.  โครงการบริหารหน่วย 
ส่งมอบเชิงสังคม 

 Post Finance +เช่าซ้ือ  10,291 
(สงัคม+พาณิชย์) 

11,029 
(สงัคม+พาณิชย์) 

11,326 
(สงัคม+พาณิชย์) 

9,718 
 

8,143 9,299 9,571 5,567 15,903 17,159 17,860 บข. 
ชช.1-4 สน. 
บช. บป. ปบ. 

 

กลยุทธ์ 1.4  เร่งรัดการขายและส่งมอบ ที่อยู่อาศัยใหก้ับประชาชน (C3) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเชิงพาณิชย์ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

แผนงานการตลาดและ
การขาย 

8.  โครงการบริหารหน่วย 
ส่งมอบเชิงพาณิชย์ 

 Post Finance +เช่าซ้ือ  - 
 

- - 282 614 1,733 2,842 2,324 6,029 5,898 5,740 บข. 
ชช.1-4 สน. 
บช. บป. ปบ. 
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กลยุทธ์ 1.5  ลดอาคารคงเหลือ & Sunk Cost Land Bank  และบริหารสินทรัพย์เดิมให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามศักยภาพ (C4) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  รายรับรวมจากการจัดประโยชน์ ค่าเช่า และการขายที่ดิน 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการบริหาร

สินทรัพย์ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

9. โครงการบริหาร
สินทรัพย์ให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม * 
  9.1 โครงการบริหาร
จัดการหน่วยคงเหลือ  

จ านวนหน่วยท าสัญญาจะ
ซื้อจะขายโครงการท่ี
ก่อสร้างแล้วเสร็จ  

- - - 7,711 4,163 หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

หน่วยท าสัญญา
จะซื้อจะขาย
โครงการท่ี

ก่อสร้างแล้วเสร็จ     
(พร้อมขาย)  
ร้อยละ 100  

ตามเป้าหมาย 

บข. 

  9.2 โครงการบริหาร
ทรัพย์สินเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและขาย
ทรัพย์สินรอการพัฒนา 
(Sunk Cost) (ลบ.)  

            

 

          9..2.1 โครงการ
อาคารเช่า  

รายรับค่าเช่า 
796 820.647 848 568 919 939 953 960 964 967 969.2 ทอ. 

          9.2.2 โครงการ
จัดประโยชน์ 

รายรับจัดประโยชน์ 

286 306.02 258.40 188 
260  

(เฉลี่ยตาม Due เดิม 
ต.ค.62-มี.ค 63) 

307 322 338 355 373 392 

สท. 
ชช.1-4 

ฟม.1 สน. 
กต. บป. 

          9.2.3 โครงการ
ขายท่ีดิน น้อยกว่า 5 ไร่ 

รายรับจากการขายท่ีดิน 
น้อยกว่า 5 ไร ่

- - - 6.90             
(อาจไม่ได้ตาม

เป้าหมายเน่ืองจาก
สถานการณ์โควิด-19) 

38 37 30 28 25 20 6 

สท. 
ชช.1-4 

แผนงานการเร่งรัด
การปิดโครงการ 

  9.3. โครงการเร่งรัด
การปิดโครงการ  
(นับหน่วยคงเหลือ 
ไม่เกิน 25%) 

จ านวนโครงการท่ีปิดได้  
  

- - 6 โครงการ 7 โครงการ  
(ทบทวนเป็น  
3 โครงการ) 

จ านวนโครงการท่ี
ปิดได้ 7 โครงการ 
(ทบทวนหลักเกณฑ์
เงื่อนไขตามค า

นิยามปิดโครงการ
ท่ีมีหน่วยคงเหลือ

ไม่เกิน 25% 
พร้อมท้ังวิเคราะห์
สถานะการปิด
โครงการท้ังหมด
ของ กคช.และ

ก าหนดโครงการ 
ท่ีต้องปิดในปี 

2564, 2565 และ
ปี 2566) 

จ านวนโครงการ
ท่ีปิดได้ตาม
เป้าหมายท่ี

ก าหนด 

จ านวนโครงการ
ท่ีปิดได้ตาม
เป้าหมายท่ี

ก าหนด 

- - - - 

บข. 
ชช.1-4 
สน. บช. 
บป.ปบ. 

 

ลดหน่วยคงเหลือโครงการ
ท่ีเป็นเป้าหมายในปีท่ีผ่าน
มาลดลง ร้อยละ 5% 

- - - 6 โครงการ 9 โครงการ 16 โครงการ ลดหน่วยคงเหลือ
โครงการท่ีเป็น
เป้าหมายในปีท่ี
ผ่านมาร้อยละ 5% 

- - - - 
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กลยุทธ์ 1.6  ศึกษารูปแบบการพัฒนาธรุกิจใหม่ กคช.และบริษัทในเครือ (C5) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ความส าเร็จในการศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจใหม่ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการพัฒนา

ธุรกิจใหม่ 
10. โครงการพัฒนา
ธุรกิจรูปแบบใหม่ 
(New Business 
Model) * 

จ านวนหน่วยเริ่มสร้าง - - - - - 2,484 1,684 484 484 484 - 

สท. 

จ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศัย
แล้วเสร็จ 

- - - - - - - 2,484 1,684 484 484 

รายรับหรือเงินปันผลท่ีได้
จาก โครงการพิเศษ/
ธุรกิจใหม ่

- - - - คทง คก.พิเศษ/
จัดหาแหล่ง

เงินทุน 5,000 ลบ. 

- - 255,900,000 643,086,185.32 464,486,185.32 345,186,185.32 

11. โครงการบ้าน
เคหะสุขประชา (บ้าน
เช่าราคาประหยัด) * 
 
 
 

 

- กรอบการด าเนินงาน
จ านวน 100,000 หน่วย 
(ปี 2564-2568)          
- จ านวนหน่วยแล้วเสร็จ 
ปีละ 20,000 หน่วย 

- - - - น าเสนอ
รายละเอียดต่อ 
คกก.พิจารณา
โครงการ/ศปก.
บริหาร/คกก.บริหาร/
คกก.กคช. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- น าเสนอ ครม. 
อนุมัติจัดท า
โครงการ 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้ว
เสร็จจ านวน 

20,000 หน่วย 
ภายในเดือน ก.ค. 

2564  

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้ว
เสร็จ จ านวน 
20,000 หน่วย 

ภายในเดือน ก.ค. 
2565 

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้ว
เสร็จจ านวน 

20,000 หน่วย 
ภายในเดือน ก.ค. 

2566  

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้ว
เสร็จจ านวน 

20,000 หน่วย 
ภายในเดือน ก.ค. 

2567  

เร่ิมก่อสร้างและ
ก่อสร้างแล้ว
เสร็จ จ านวน 
20,000 หน่วย 

ภายในเดือน ก.ค. 
2568 

- - 

สท. 
พก.1-3 

12. โครงการศึกษา
แนวทางเพิ่มศักยภาพ 
CEMCO 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
CEMCO 

- - - - ด าเนินการ 
ตามแผนได้ 
ร้อยละ 100 

ด าเนินการ 
ตามแผนได้ 
ร้อยละ 100 

แผนการด าเนินงาน ปี 2566 - 2570 ของบริษัท CEMCO  
ยังมิได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ CEMCO 

ชช.1 

รายรับหรือก าไร - - - ประมาณการณ์ ณ 
6 เดือน คาดการณ์ว่า
มีผลขาดทุนสะสม
เป็นเงิน จ านวน 

156,703.71 บาท 
จากการที่บริษัทฯ 
ต้องส ารองเงินทุน

ในการรบั
บรหิารงานใหม ่

มีผลก าไร 
มากกว่า 6 ลบ. 

มีผลก าไร 
มากกว่า 9 ลบ. 

แผนการด าเนินงาน ปี 2566 - 2570 ของบริษัท CEMCO  
ยังมิได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ CEMCO 

 

กลยุทธ์ 1.7  เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโครงการ และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ (P1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ระดับความส าเร็จการประเมินผลการปฏิบัติการผู้ประกอบการ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการบริหาร

จัดการผู้ส่งมอบ 
13. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ผู้ประกอบการ  
 

ระดับความส าเร็จการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ
ผู้ประกอบการ 

- - - - ได้เกณฑ์การ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน
ผู้ประกอบการ  
เสนอ ผว. เห็นชอบ 
ภายใน ก.ย. 2564 

- น าเกณฑ์ 
การประเมิน
ผู้ประกอบการไป
ก าหนดใน TOR 
- จัดท าแผนการ
ประเมิน
ผู้ประกอบการ 
 
 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 
 (base line) 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

สรุปผลจ านวน
ผู้ประกอบการ

ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน 

 ดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

พก.1-3
พค. 
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กลยุทธ์ 1.8  ขยายความรว่มมือกบัภาคเอกชน และภาคีเครือข่าย (P2) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ความส าเร็จของโครงการร่วมลงทุนหรือร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคีเครือข่าย 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการพัฒนาท่ี

อยู่อาศัยภายใต้ พรบ.
ร่วมทุน 

14. โครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินเเดง 
ระยะที่ 3-4 รองรับ   
ผู้อยู่อาศัยใหม่ (PPP)  

ความส าเร็จของโครงการ
ร่วมลงทุน  (PPP) กับ
ภาคเอกชน  

อยู่ระหว่างจัดหา
ผู้รับจ้างจัดท า
รายงานผล
การศึกษาและ
วิเคราะห์
โครงการร่วม
ลงทุนกับ
ภาคเอกชน 

เสนอ 
คกก.กคช.
เห็นชอบใน
หลักการกอ่น
น าเสนอ รมว.พ
ม.เห็นชอบ
ภายใน ก.ค.2561 

ได้รับความเห็นจาก
คณะกรรมการนโย

บายการให้
เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐ 
ภายใน ก.ย.2562 

กระบวนการขอ
อนุมัติโครงการ 

น าเสนอ สศช. 
ภายใน ก.ย. 

2564 

กระบวนการ
จัดหาผู้ร่วม

ลงทุน 

รื้อถอนและเร่ิม
ก่อสรา้ง ระยะท่ี 3 

(แปลง D2)  
(PPP) 2,663 

หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

- ส่งมอบ ระยะที่ 3 
(แปลง D2) (PPP)  
2,663 หน่วย  
- รื้อถอนและเริม่ 
ก่อสร้าง ระยะที ่4 
แปลง E 1,320 หน่วย  
แปลง B 9,763 หน่วย 

ก่อสร้าง 
ระยะที ่4 ได้

ตามแผน 

- ส่งมอบ ระยะท่ี 4 
แปลง E  

1,320 หน่วย 
- ก่อสร้าง ระยะท่ี 4 
แปลง B (PPP) ได้

ตามแผน 

ฟม.1 

รายรับของโครงการ  -  -  -  -  -  - - - 146.885 196.943 262.597 
15.  โครงการพัฒนา
ท่ีดินเดิม (Land Bank) 
เพื่อลงทุนพัฒนาเชิง
พาณิชย์ (PPP)  
เคหะชุมชนเชียงใหม่ 
(หนองหอย)  

ความส าเร็จของโครงการ
ร่วมลงทุน  (PPP) กับ
ภาคเอกชน  

 - น าเสนอผล
การศึกษาฯ 
ฉบับสมบรูณ์
ต่อ รมว.พม.
ภายใน ก.ย.2561 

ได้รับความเห็น
ขอบจาก

คณะกรรมการ
นโยบายฯ 

ภายใน ก.ย. 62 

อยู่ระหว่างเพิ่มเติม
วิเคราะห์โครงการ
ตามมติ คกก.PPP/

เป้าหมายปี 63 
น าเสนอ ครม. 

เสนอผลการ
คัดเลือกเอกชน
ต่อ รมว.พม. 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

สท. 
นผ. ชช.3 
พก.2 กม. 

รายรับค่าเช่าท่ีดิน  -  -  -  -  - - 86,396,055 33,200,000 33,200,000 33,200,000 33,200,000 

16. โครงการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าใน กทม. และ
ปริมณฑล ระยะท่ี 2  
(ร่มเกล้า)  

ความส าเร็จของโครงการ
ร่วมลงทุน  (PPP) กับ
ภาคเอกชน  

น าเสนอ 
รมว.พม.
พิจารณาใน
หลกัการด าเนิน
โครงการ ภายใน 
ก.ย. 2560 

 รมว.พม.
เห็นชอบใน
หลักการร่วม
ลงทุนฯ และ
องค์ประกอบของ 
กคช.เม่ือ 14 
ก.ย.2561 

1. กรณีพื้นที่ รฟม. 
(บางปิ้ง/บางไผ่): ขอ
อนุมัติ TOR ภายใน 
ก.ย. 62 
2. กรณีพื้นที่ กคช. 
(ร่มเกล้า) :กรณีพื้นที่ 
กคช. (ร่มเกล้า)  :
น าเสนอ ครม. ภายใน 
พ.ค. 62 

อยู่ระหว่าง
เพิ่มเติมวิเคราะห์
โครงการตามมติ 

คกก.PPP 

ได้ประกาศเชิญ
ชวนเอกชนร่วม
ลงทุนพร้อมมี

เอกชนยื่น
ข้อเสนอ 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

ด าเนินการตาม
แผนร่วมลงทุน 

นผ. 
สท. พก.3 
กม. ชช.1 

รายรับค่าเช่าท่ีดิน  -  -  -  -  - 171,331,200 173,901,167 176,509,684 179,527,327 182,220,235 184,953,537 
17. โครงการร่วมด าเนิน
กิจการกับหน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนโดย
วิธีร่วมด าเนินกิจการ 
(JO)  

ได้ผู้ประกอบการร่วม
ด าเนินกิจการ 

 -  -  -  - ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

ได้ผู้ประกอบการ
ร่วมลงทุนลงนาม
ในสัญญา 2 โครงการ 

สท. 
ชช.3  

พก.2 กม. รายรับจากร่วมด าเนิน
กิจการ (บาท) 

- - - - - - 26,858,374 26,858,374 44,281,410 44,281,410 83,352,559 

แผนงานการพัฒนา
ท่ีอยู่อาศัยภายใต้
ข้อบังคับ กคช. 

18. โครงการร่วมด าเนิน
กิจการกับหน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนโดย
วิธีสนับสนุนโครงการ 
(JS)  

รับรองการสอบทานการ
สนับสนุนโครกงาร 

    รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 

รับรองการสอบทาน
การสนับสนุน

โครงการ 2 โครงการ 
สท. 
ชช.3  

พก.2 กม. รายรับค่าธรรมเนียม 
(บาท) 

 -  -  - - - - 510,000 510,000 510,000 510,000 510,000 

 

กลยุทธ์ 1.9  เพิ่มสัดส่วนการกอ่สร้างโดยระบบอุตสาหกรรม (P3) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวนโครงการก่อสร้างด้วยระบบอุตสาหกรรม 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการเพิ่ม

สัดส่วนการก่อสร้าง
โดยระบบอุตสาหกรรม 

19.  โครงการเพิ่ม
สัดส่วนการก่อสร้าง
โดยระบบอุตสาหกรรม 
 

จ านวนโครงการก่อสร้าง
ด้วยระบบอุตสาหกรรม  

- - - อย่างน้อย 2 คก. อย่างน้อย 2 คก. อย่างน้อย 2 คก. - - - - - พก.1-3 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพิ่มศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งและยกระดับชุมชนให้ได้มาตรฐานสูง 
กลยุทธ์ 2.1  ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน (C7) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  จ านวน Smart Sustainable Community 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการขับเคลื่อน

การพัฒนาชุมชนตาม
แผนแม่บท กคช. 

20.  โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนใน
โครงการบ้านเคหะสุข
ประชา * 

จ านวนชุมชน 
ท่ีมีเศรษฐกิจชุมชน
เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน (สะสม) 

- - - - คกก.บริหาร
สินทรพัย์ เห็นชอบ
โครงการฯ น าร่อง 
จ านวน 4 พื้นที่ 
ภายในเดือน ก.ค. 
2564 

1.น าแผนงาน
โครงการฯ ไปสู่
การปฏิบัต ิโดยน า
ร่อง 4 พื้นที่ 
พร้อมประเมินผล
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนและน าผล
ไปปรบัปรุง 
แนวทางการพฒันา
ให้เหมาะสม  
2.จัดท าแผนการ
ขยายผลการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน 4 ชุมชน 

รักษาระดบั  
(4 แห่ง) และขยาย
ผล (4 แห่ง) ชุมชน 
ให้มีเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง
พึง่พาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
อย่างน้อย  
8 ชุมชน  

รักษาระดบั  
(8 แห่ง) และขยาย
ผล (4 แห่ง) ชุมชน 
ให้มีเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง
พึง่พาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
อย่างน้อย  
12 ชุมชน 

รักษาระดบั  
(12 แห่ง) และ
ขยายผล (4 แห่ง) 
ชุมชน 
ให้มีเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง
พึง่พาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
อย่างน้อย   
16 ชุมชน 

รักษาระดบั  
(16 แห่ง) และ
ขยายผล (4 แห่ง) 
ชุมชน 
ให้มีเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง
พึง่พาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
อย่างน้อย  
20 ชุมชน 

รักษาระดบั  
(20 แห่ง) และ
ขยายผล (4 แห่ง) 
ชุมชน 
ให้มีเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง
พึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
อย่างน้อย  
24 ชุมชน 

สท 
พม. 

ชช.1-4 

21. โครงการยกระดับ 
ชุมชนต้นแบบสู่การ
พัฒนาท่ียั่งยืน Smart 
Sustainable Community  
(Care beyond) *  

จ านวน Smart 
Sustainable 
Community (สะสม) 

- - - - 1 ชุมชน ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 1 
รวม = 5 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 5 
รวม = 9 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 9 
รวม = 13 

ชุมชนใหม่ = 4   
รักษา = 13 

ชุมชน PK = 1  
รวม = 18    

ชุมชนใหม่ = 4   
รักษา = 17 

ชุมชน PK = 1    
รักษา = 1    
รวม = 23 

ชุมชนใหม่ = 4
รักษา = 21

ชุมชน PK = 1    
รักษา = 2  
รวม = 28 

พม. 
ชช.1-4 

22. โครงการชุมชน
เข้มแข็งพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน ระดับ 3 
(Care Beyond)  
 

จ านวนชุมชนท่ีผ่านเกณฑ์
ข้ันท่ี 3 

34 50 55 60 1. เตรียมความ
พร้อมและพฒันา
ชุมชน PK1 เพื่อ
ผ่านเกณฑ์ข้ันที่  
1, 2 และ 3    
2. ชุมชนที่ผ่านการ
ประเมินข้ันที่ 3 
จ านวน 49 ชุมชน 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 1  
PK1 26 ชุมชน  
(1 ใน 3 ของ  
78 ชุมชน) 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 2  
PK1 23 ชุมชน 
(90% ของ  
26 ชุมชน) 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 3  
PK1 23 ชุมชน 
(100% ของ  
26 ชุมชน) 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 3  
PK1 18 ชุมชน 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 3   
PK1 18 ชุมชน 

จ านวนชุมชนที่
ผ่านเกณฑ์ข้ัน 3   
PK1 19 ชุมชน 

พม. 
ชช.1-4 

23. โครงการมาตรฐาน
การบริการชุมชน  
(Service Beyond)  

จ านวนชุมชนท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ด้านการบริการ 

- - - 4 8 12 16 20 24 28 32 พม. 
ชช.1-4 

24. โครงการชุมชน 
Lively Living 
Community 
(Responsibility 
Beyond)  

จ านวนชุมชนมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาท
ของตนเองในการบริหาร
อาคารชุด  

- - - จ านวน 5 พื้นที่  82 
ชุมชน 140 นิติ  
จัดอบรม 6 รุ่น 
(1,074 คน) 

จ านวน 8 พื้นที่  
27 ชุมชน          

- บา้นเอื้ออาทร                  
- เคหะชุมชน                           
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 5 พื้นที่  
20 ชุมชน           

- บ้านเอื้ออาทร                    
- เคหะชุมชน                        
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 3 พื้นที่  
20 ชุมชน       
- บ้านเอื้ออาทร                   
- เคหะชุมชน                      
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 3 พื้นที่  
20 ชุมชน       
- บ้านเอื้ออาทร                    
- เคหะชุมชน                      
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 5 พื้นที่  
20 ชุมชน           

- บ้านเอื้ออาทร                        
- เคหะชุมชน                           
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 4 พื้นที่  
20 ชุมชน           

- บ้านเอื้ออาทร                       
- เคหะชุมชน                          
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

จ านวน 4 พื้นที่  
20 ชุมชน          

- บ้านเอื้ออาทร                        
- เคหะชุมชน                          
- เคหะชุมชนะ
บริการชุมชน 

ชช.1-4 
ผลประเมินความรู้ความ
เข้าใจ 

- - - เพื่อใหผู้้อยู่อาศัย
ในชุมชนเข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของ
ตนเองได้ในการ

บรหิารอาคารชุด
ไม่น้อยกว่า 75% 

ของผู้อบรม 

เพื่อใหผู้้อยู่อาศัย
ในชุมชนเข้าใจ

บทบาทหน้าที่ของ
ตนเองได้ในการ

บรหิารอาคารชุด 
ไม่น้อยกว่า 75% 

ของผู้อบรม 

เพือ่ใหเ้จ้าของร่วม
และผูอ้ยู่อาศัยใน
ชุมชน เข้าใจบทบาท
หน้าทีข่องตนเองได้
ในการบริหารอาคาร
ชุดไม่น้อยกว่า 75% 
ของผูอ้บรม 

เพื่อให้ผู้น าชุมชน
ยกระดับศักยภาพ
ชุมชนให้มีความรู้ใน
ด้านการจัดท าแผน
ชุมชนไม่น้อยกว่า 
75% ของผู้อบรม 

เพือ่ใหผู้้น าชุมชน
ยกระดบัศักยภาพ
ชุมชนใหม้ีความรูใ้น
ด้านการจัดท าแผน
ชุมชนไม่นอ้ยกว่า 
75% ของผู้อบรม
และน าแผนชุมชนมา
ด าเนินการได้ 1 แผน 
ไม่น้อยกว่า 4 ชุมชน 

เพือ่ใหผู้้น าชุมชน
ยกระดบัศักยภาพ
ชุมชนใหม้ีความรูใ้น
ด้านการจัดท าแผน
ชุมชนไม่นอ้ยกว่า 
75% ของผู้อบรม
และน าแผนชุมชนมา
ด าเนินการได้ 1 แผน 
ไม่น้อยกว่า 4 ชุมชน 

เพือ่ใหผู้้น าชุมชน
ยกระดบัศักยภาพ
ชุมชนใหม้ีความรูใ้น
ด้านการจัดท าแผน
ชุมชนไม่นอ้ยกว่า 
75% ของผู้อบรม
และน าแผนชุมชนมา
ด าเนินการได้ 1 แผน 
ไม่น้อยกว่า 4 ชุมชน 

เพือ่ใหผู้้น าชุมชน
ยกระดบัศักยภาพ
ชุมชนใหม้ีความรูใ้น
ด้านการจัดท าแผน
ชุมชนไม่นอ้ยกว่า 
75% ของผู้อบรม
และน าแผนชุมชนมา
ด าเนินการได้ 1 แผน 
ไม่น้อยกว่า 4 ชุมชน 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการขับเคลื่อน

การพัฒนาชุมชนตาม
แผนแม่บท กคช. 

25. โครงการตลาด
ประชารัฐ 

จ านวนตลาดท่ีเปิดใหม่
และรักษาตลาดเก่า 

- น าร่อง  
4 ตลาด  

เปิดใหม่ 4 ตลาด  
รักษาตลาดเก่า 

4 ตลาด 

เปิดใหม ่1 ตลาด  
รักษาตลาดเก่า  

8 ตลาด 

เปิดใหม ่5 ตลาด       
รักษาตลาดเก่า  

9 ตลาด 

เปิดใหม ่5 ตลาด        
รักษาตลาดเก่า  

14 ตลาด 

เปิดใหม่ 5 ตลาด      
รักษาตลาดเก่า  

19 ตลาด 

เปิดใหม่ 5 ตลาด       
รักษาตลาดเก่า  

24 ตลาด 

เปิดใหม่ 5 ตลาด      
รักษาตลาดเก่า  

29 ตลาด 

เปิดใหม่ 5 ตลาด      
รักษาตลาดเก่า  

34 ตลาด 

เปิดใหม่ 5 ตลาด      
รักษาตลาดเก่า  

39 ตลาด 
ชช.1-4 ยกระดับตลาดมาตรฐานสูง 

และรักษาระดับตลาดเก่า 
- - - ยกระดับตลาด 4 

ตลาด 
ยกระดับตลาดใหม่ 

5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า  

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า  

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า 

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า  

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า  

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า 

4 ตลาด 

ยกระดับตลาดใหม่ 
5 ตลาด รักษา
ระดับตลาดเก่า  

4 ตลาด 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ 3.1  ขยายผลการพัฒนาโครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองใหม่ให้เป็น Smart City (P4) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ความส าเร็จโครงการฟื้นฟูชุมชนเมือง และพัฒนาเมืองใหม่ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการฟื้นฟู

ชุมชนเมือง 
26. โครงการฟื้นฟู *
เมืองชุมชนดินแดง 

            

ฟม.1 

26.1 โครงการฟื้นฟูเมือง
ชุมชนดินแดง ระยะท่ี 2-4 
(รองรับผู้อยู่อาศัยเดิม)  

ระดับความส าเร็จ
โครงการ 

 - น าเสนอ
โครงการต่อ 
ครม. ภายใน  
30 ก.ย. 2560 
 - ได้รายงาน
ฉบับสมบรูณ์
ภายใน  
30 ก.ย. 2560 

 - เริ่มก่อสร้าง
โครงการระยะ 
2 จ านวน 1,247 
หน่วย ภายใน 
ก.ย.2561 
 - น าเสนอผล
การศึกษาโครงการฯ 
ระยะ 3 และ 4 
จ านวน 
13,746 หน่วย 
ต่อ ก.พม.ภายใน 
ส.ค. 2561 

รื้อถอนแฟลต 
18-22 

ปรับปรุง
รายงาน EIA 
แปลง A,D1 
จัดหาผู้รับ
จ้างแปลง 

A,D1 

เร่ิมก่อสร้าง 
ระยะที่ 2 
จ านวน  

1,247 หน่วย 

1. ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 
2. ร้อยละของ
จ านวนผู้เข้า
อบรม มากกว่า
ร้อยละ 90 
3. ร้อยละของผู้
เข้าอบรมได้รับ
ความรู้มากกว่า
ร้อยละ 90 

ส่งมอบ ระยะท่ี 2 
จ านวน  

1,247 หน่วย 

รื้อถอนและ 
เร่ิมก่อสร้าง 
ระยะที่ 3  

จ านวน 3,333 
หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

 - ส่งมอบ ระยะท่ี 3 
จ านวน 3,333 
หน่วย 
- รื้อถอนและเริ่ม
ก่อสร้าง ระยะท่ี 4  
จ านวน 1,632 
หน่วย 

ก่อสร้างได้ 
ตามแผน 

ส่งมอบ ระยะท่ี 4 
จ านวน 1,632 หน่วย 

26.2 โครงการ Smart City ระดับความส าเร็จ
โครงการตามเกณฑ์ 
Smart 4 ระดับ  

- - - ยกระดับเป็น 
Smart 

Building   

น าเสนอเกณฑ์ 
Din-daeng  

Smart Community  
(ระยะ 1-2)         
ต่อผู้บริหาร            

และ คกก.กคช. 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng  
Smart Community   

(ระยะ 1-2) 

ยกระดับดินแดงให้
เป็น Din-daeng  
 Smart Community 
ต่อเน่ือง และ
ส ารวจการรับรู้
ของผู้อยู่อาศัย  

ร้อยละ 80  
(ระยะ 1-2) 

จัดท า/ทบทวน
เกณฑ์ Din-daeng  
Smart Town 
(ระยะ 1-3) 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng 
Smart Town 
 (ระยะ 1-3) 

ยกระดับดินแดง
ให้เป็น Din-daeng 
Smart Town 
ต่อเน่ือง และ
ส ารวจการรับรู้ 

ร้อยละ 80 
(ระยะ 1-3) 

จัดท า/ทบทวน
เกณฑ์ Din-daeng 

Smart City  
(ระยะ1-4) 

27. โครงการฟื้นฟู *
เมืองชุมชนห้วยขวาง 

ระดับความส าเร็จโครงการ รายงานข้ันกลาง 
ผลส ารวจ

ความต้องการ
และการรับรู้ 
ร้อยละ 71.86 

รายงานฉบับ
สมบูรณ์ ผลสรุป
ความเห็นการ

จัดกระบวนการ
มีส่วนร่วม ร้อย

ละ 85.02 

ผลสรุปความ
เข้าใจเร่ือง
การฟื้นฟูฯ 

ร้อยละ 85.11 

 ได้สรุปผลความ
เข้าใจเร่ืองการ

ฟื้นฟูฯ 

 ได้ผู้รับจ้างศึกษา
ความเป็นไปได้
เบ้ืองต้นในการ
จัดท าโครงการ
ฟื้นฟูเมืองชุมชน

ห้วยขวางฯ  

ผลการศึกษา
ความเป็นไปได้
เบื้องต้นฯ และ
จ้างศึกษาเพื่อ

จัดท าแผนแม่บท
โครงการฯ 

คณะกรรมการ 
กคช.เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

ครม. เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

ครม. อนุมัติ
โครงการ
ก่อสร้าง 

ก่อสร้าง
โครงการ  
 ระยะที่ 1 

ก่อสร้างอาคาร
ได้ตามแผน  

ฟม.2 
ชช.3 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการฟื้นฟู

ชุมชนเมือง 
28. โครงการฟื้นฟู 
เมืองชุมชนรามอินทรา * 

ระดับความส าเร็จโครงการ รายงานข้ัน
กลาง 

รายงานฉบับ
สมบูรณ์ 
ผลสรุป

ความเห็น
กระบวนการ
มีส่วนร่วม 
ร้อยละ 88 

รายงาน
ข้ันต้นแผน

แม่บท 
สรุปผล

กระบวนการ
มีส่วนร่วม

ร้อยละ 90.09 

 - ผลการศึกษา
ฉบับสมบูรณ์ 
น าเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 
 - สรุปผลความ
คิดเห็นกระบวนการ
มีส่วนร่วมฯ 

จัดท า
รายละเอียดแผน
แม่บทโครงการฯ 

น าเสนอ 
คณะกรรมการ
บริหาร ภายใน  
30 ก.ย. 2564 

ครม. อนุมัติแผน
แม่บทโครงการ 

ครม. อนุมัติ
โครงการ
ก่อสร้าง 

ก่อสรา้ง ระยะท่ี 1  ก่อสร้างอาคาร
ได้ตามแผน  

ก่อสร้างอาคาร 
ระยะท่ี 1 แล้วเสร็จ  

ก่อสร้างอาคาร 
ระยะที่ 2  

ฟม.2 
ชช.1 

29.โครงการฟื้นฟูเมือง 
ทุ่งสองห้อง * 

ได้สรุปผลการด าเนิน
โครงการฯ เสนอ รผว.  
ท่ีก ากับดูแลภายใน ก.ย. 
64 

- - - - ได้สรุปผลการ
ด าเนิน
โครงการฯ จาก
การส ารวจพื้นท่ี
และการรวบรวม
ขอมูลน าเสนอ 
รผว. ท่ีก ากับ
ดูแล ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

ได้สรุปผลความ
เข้าใจเร่ืองการ
ฟื้นฟูฯ จากการ
ด าเนินกิจกรรม
กระบวนการมี

ส่วนร่วม 
 

ผลการศึกษา
โครงการจ้าง

ศึกษาเพื่อจัดท า
แผนแม่บท
โครงการฯ 

 

คณะกรรมการ 
กคช.เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

 

ครม. เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

 

ครม. อนุมัติ
โครงการ
ก่อสร้าง 

 

ด าเนินการ
ก่อสร้าง
โครงการ  

ฟม.2 

แผนงานการพัฒนา
เมืองใหม่ 

30. โครงการพัฒนา
เมืองใหม่ของ กคช. 

ระดับความส าเร็จโครงการ - - - ผลการศึกษาและ
คัดเลือกพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมเพื่อน ามา
พัฒนาเมอืงใหม ่

ได้ผู้รับจ้างจัดท า
แผนแม่บท

โครงการพัฒนา
เมืองใหม่ ของ 

กคช.  

ผลการจัดท า
แผนแม่บท

โครงการพัฒนา
เมืองใหม่ ของ กคช.  

คณะกรรมการ 
กคช.เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการ  

ครม. เห็นชอบ
แผนแม่บท
โครงการฯ 

ครม.อนุมัติ
โครงการ
ก่อสร้าง 

ด าเนินการ
ก่อสร้างอาคาร 

โครงการ ระยะท่ี 1 

ก่อสร้างอาคาร
ได้ตามแผน  

ฟม.2 
นผ. 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ 4.1  สื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเชิงรุกผ่านช่องทางดิจิทัล (C6) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงานการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า 

31. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ
การบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน * 

             

      31.1 โครงการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

- - - ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 

ก าหนด Baseline 
ใหม่ท่ีสอดคล้อง

กับเกณฑ์ 
enabler ปี 2563  

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

ผลความพึง
พอใจผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียสูงกว่าปี

ท่ีผ่านมา 

สก. 

      31.2 โครงการสรา้ง
ความสมัพันธ์กับลูกค้า 
 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
 
 
 
- ความภักดีของลูกค้า 
 
 

ความพึง
พอใจของ

ลูกค้าร้อยละ 
90.27 

ความพึง
พอใจของ

ลูกค้าร้อยละ 
90.27 

ความพึง
พอใจของ

ลูกค้าร้อยละ 
90.50 

ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
สูงกว่าปี 2562 

- ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า
สูงกว่าปผีา่นมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้าสูง
กว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า
สูงกว่าปี ผา่นมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้าสูง
กว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า
สูงกว่าปี ผา่นมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้าสูง
กว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า
สูงกว่าปี ผา่นมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้าสูง
กว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ
โดยรวมด้านการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสูงกว่าปี 
ผ่านมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้า
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวม
ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสูงกวา่ปี 
ผ่านมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้าสูง
กว่าปีท่ีผ่านมา 

- ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ
โดยรวมด้านการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสูงกว่าปี 
ผ่านมา 
 - คะแนนความ
ภักดีของลูกค้า
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

บข. 

      31.3 โครงการ 
บริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน 

- ร้อยละจ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อร้องเรียน
ให้กับลูกค้าได้ตาม SLA 
(3 วัน) 

ปี 2560-2563 ใช้ตัววัดจ านวนเร่ืองร้องเรียนต้องลดลงทุกปี  ในปี 2564 
จะขอทบทวนเป็นการวัดจ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีสามารถช้ีแจง           

ให้กับลูกค้าได้ตาม SLA ท่ีก าหนด  

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 

SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเรื่องท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

จ านวนเร่ืองท่ี
สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนให้กับ
ลูกค้าได้ตาม 
SLA (3 วัน) สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

สก. 
ร้อยละการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนได้ตาม SLA ท่ี
ก าหนด 

ปี 2560-2563 ใช้ตัววัดระยะเวลาการตอบสนองเรื่องร้องเรียนต้องลดลง
ทุกปี ในปี 2564 จะขอทบทวนเป็นการวัดการตอบสนองข้อร้องเรียนได้

ตาม SLA ท่ีก าหนด  

ได้ข้อมูลเพื่อวัด
ความสามารถใน
การตอบสนอง 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนสูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

- ร้อยละการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนได้ตาม SLA 
ท่ีก าหนด 

- - - - ได้ข้อมูลเพื่อ
จัดท ามาตรฐาน

การแก้ไข 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละการแก้ไข
ปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้ตาม 
SLA ท่ีก าหนด 
สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 
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แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

แผนงานการปรับปรุ ง
และพัฒนาช่องทาง 
Digital Service 

32. โครงการสื่อสาร
เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรและ
การตลาดเชิงรุก 

อัตราการรับรู้ผ่าน 
Facebook เพิ่มข้ึน 10%  

- การรับรู้ผ่าน 
Facebook
ด้าน
ภาพลักษณ์
องค์กร
13,914 ราย 
 

การรับรู้ผ่าน 
Facebook
ด้าน
ภาพลักษณ์
องค์กร 
16,241 ราย 
- ด้าน
การตลาด
21,800 ราย 

อัตราการรับรู้ผ่าน 
Facebook ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร 
และด้านการตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
จากปีท่ีผ่านมา 
(ณ มิ.ย. 2563) 
- ด้าน
ภาพลักษณ์
องค์กร การรับรู้ฯ  
22,012 ราย 
- ด้านการตลาด
24,266 ราย 

 พัฒนาปรับปรุง
ระบบ/อัตราการ
รับรู้ผ่าน 
Facebook ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร 
และด้านการตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
จากปีท่ีผ่านมา 
  

 พัฒนาปรับปรุง
ระบบ/อัตราการ
รับรู้ผ่าน 
Facebook ด้าน
ภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 

 - พัฒนา
ปรับปรุงระบบ/
อัตราการรับรู้
ผ่าน Facebook 
ด้านภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 
- รวบรวมข้อมูล
การรับรู้ผ่าน
โซเซียลมีเดีย 

 - พัฒนา
ปรับปรุงระบบ/
อัตราการรับรู้
ผ่าน Facebook 
ด้านภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 
- ปรับปรุงข้อมูล
การรับรู้ผ่าน
โซเซียลมีเดีย 

 - พัฒนา
ปรับปรุงระบบ/
อัตราการรับรู้
ผ่าน Facebook 
ด้านภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 
- พัฒนาช่อง
ทางการสื่อสาร
ข้อมูลเป็น
ช่องทางใหม่ 

 - พัฒนา
ปรับปรุงระบบ/
อัตราการรับรู้
ผ่าน Facebook 
ด้านภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 
- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางใหม่ 

- พัฒนา
ปรับปรุงระบบ/
อัตราการรับรู้
ผ่าน Facebook 
ด้านภาพลักษณ์
องค์กร และด้าน
การตลาด
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 จากปีท่ีผา่นมา 
- ยกระดับการ
รับรู้เทคโนโลยี
การสื่อสารใน
ระดับสากล 

บข. สก. 

ร้อยละผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความเช่ือมั่น
องค์กรและความโปร่งใส 

- - ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์
ความเช่ือมั่น
องค์กรและ
ความโปร่งใส 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 69 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ผลส ารวจ
ภาพลักษณ์ความ
เช่ือมั่นองค์กรและ
ความโปร่งใส 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

สก. 

เพิ่มช่องทางการให้บริการ 
Digital Service 

- - - เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการ          
1 ช่องทาง 

(Social Media)  

มีช่องทางการ
ให้บรกิารลูกค้า

เพิม่ขึ้น 1 ช่องทาง 

 มีช่องทางการ
ให้บรกิารลูกค้า

เพิ่มข้ึน 1 ช่องทาง 

- - - - - บข. 

 

กลยุทธ์ 4.2  บูรณาการ Governance Risk Compliance (L1) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  ระดับความส าเร็จตามแผนบูรณาการGovernance Risk Compliance 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บท 
การก ากับดูแล 
กิจการท่ีดี, 
แผนแม่บทการ
แสดงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม, 
แผนแม่บท
ตรวจสอบภายใน, 
แผนแม่บทการ
บริหารความเสี่ยง 

แผนงานการบูรณา
การ GRC 

33. โครงการบูรณา
การ Governance 
Risk Compliance 
(GRC) 

ระดับความส าเร็จตาม
แผน GRC 

- - - จัดต้ัง
คณะกรรมการ 
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการ 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม

ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ

น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

  ทบทวนค าสั่ง
คณะกรรมการ
GRC พร้อม
ก าหนดนโยบาย 
และแผนการ
ปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ร้อยละ 
100 ตามแผน 

สก.  
กม. อก. 

บส. 
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรท่ี์ 5  การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์รดว้ยองคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยดีจิทิลั 
กลยทุธ์ 5.1  พฒันา Big Data เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ร (L2) 
ตวัช้ีวดักลยทุธ์  ระดบัคะแนนตามระบบประเมนิผลใหม ่

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 แผนงานการเตรียม

ความพร้อมรองรับ
ประเมินผลใหม่ 
(8 ด้าน) 

34. โครงการประเมินผล
การบริหารจัดการตาม
ระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกจิใหม่ (8 ด้าน) 

ผลประเมินคะแนน 
Enabler ภาพรวม  
8 ด้าน 

- - 2.0160 3.8000* >4.0000 >4.0000 >4.0000 >4.0000 >4.0000 >4.0000 >4.0000 นผ. 

 

ตวัช้ีวดักลยทุธ์  ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในมติปิระสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บท 
ปฏิบัติการ 
ดิจิทัลของ กคช. 

แผนงานการพัฒนา
ระบบ IT & Digital 
เพื่อส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ 

35. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ * 

            
 

35.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ  
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานในมิติ
ประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

- - - ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 86 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 87 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 88 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ89 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 91 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 92 

ทน. 

35.2 โครงการบริหาร
จัดการข้อมูลของ
องค์กร (Data 
Warehouse) 

ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการข้อมูล (Data 
Warehouse) 

- - - จัดท าข้อมูล 
Data 

Warehouse ให้
ครบ 5 ชุดข้อมูล 

คือ ก่อสร้าง 
การขาย การเงิน 

ลูกค้า ลูกหน้ี 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มข้ึนใน Data 
Warehouse 
จ านวน 1 ชุด
ข้อมูล (ข้อมูล
สินทรัพย์ท่ีดิน) 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มข้ึนใน Data 
Warehouse 
จ านวน 1 ชุด
ข้อมูล (ข้อมูล

ชุมชน) 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มข้ึนใน Data 
Warehouse 
จ านวน 1 ชุด

ข้อมูล 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มข้ึนใน Data 
Warehouse 
จ านวน 1 ชุด

ข้อมูล 

จัดท าข้อมูล
เพิ่มข้ึนใน Data 
Warehouse 
จ านวน 1 ชุด

ข้อมูล 

ปรับปรุง Data 
Warehouse 

ใหม ่

ปรับปรุง Data 
Warehouse 

ทน. 
สท. 

 

ตวัช้ีวดักลยทุธ์  ความส าเรจ็ในการจดัท า Big Data 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บท 
ปฏิบัติการ 
ดิจิทัลของ กคช. 

แผนงานการพัฒนา
ระบบ IT & Digital 
เพื่อส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ 

36. โครงการพัฒนา 
ศูนย์ข้อมูลท่ีอยู่อาศัย
แห่งชาติ * 

ความส าเร็จในการจัดท า 
Big Data 

- - ประสานงาน
เครือข่าย
บูรณาการ

น าเข้าข้อมูล
ภายใน ก.ย. 

2562 

ได้ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ของผู้มี
รายได้น้อยในมิติ
ต่าง ๆ และ
บูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่าง
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

ได้ต้นแบบสาธิต 
(Prototype) 
จ านวนอย่างน้อย 
1 ต้นแบบ และ
เผยแพร่หรือ
ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ 

เร่ิมพัฒนา
ปรับปรุง
ระบบงานเพื่อ
พัฒนา Big Data 

ได้ระบบงาน 
Big Data 

มีข้อมูลสถานการณ์
ท่ีอยู่อาศัย ท้ัง 
demand และ
supply เพื่อ 
support ผู้บริหาร
ระดับสูงใช้ใน
การตัดสินใจ 

วิเคราะห์ข้อมูล
และท าข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้าน 
ท่ีอยู่อาศัย 
ให้กับ คกก. 
ท่ีอยู่อาศัย 
(กอช.) 

มีข้อมูลสนับสนุน 
ให้ ก.พม. เพื่อ 
ทบทวนแผน
แม่บทการ
พัฒนาท่ีอยู่
อาศัย 

เป็นศูนย์ข้อมูล 
ท่ีอยู่อาศัยท่ีมี
ข้อมูลท่ีอยู่อาศัย
ในทุกมิติ 

นว. 
ทน. 
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กลยทุธ์ 5.2  บรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หท้นัต่อเศรษฐกจิดจิทิลัและนวตักรรม (L3) 
ตวัช้ีวดักลยทุธ์  ผลประเมนิสมรรถนะของบุคลากร   

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บท 
การบริหารทุน 
มนุษย์ 

แผนงานการสร้าง
ระบบการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรให้
ครบทุกด้าน 

37. โครงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มี
ขีดความสามารถ
รองรับภารกิจของ
องค์กร (ข้อสั่งการ 
พม.) 

ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีผ่านการ
อบรมและพัฒนาตามแผน 

- - - ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผ่านการอบรม
และพัฒนาตาม
แผนพฒันาบุคลากร 

ทบ. 
คะแนนสมรรถนะในการ
ท างานของบุคลากร ใน
สายงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่าน
การอบรมและพัฒนา
เป็นไปตามค่าคาดหวัง 

- - บุคลากรใน
ภาพรวมของ
กลุม่เป้าหมายมี
ขีดความสามารถ
เป็นไปตามค่า
คาดหวังไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

คะแนนสมรรถนะ 
ในการท างานของ
บุคลากรในสายงาน
ที่เกี่ยวข้องทีผ่่านการ
อบรมและพฒันาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
เปน็ไปตามค่าคาดหวัง
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่น 

 

ตวัช้ีวดักลยทุธ์  จ านวนนวตักรรมทีศ่กึษา และน าไปใชป้ระโยชน์ 

แผนแม่บท แผนงาน โครงการ ตัวชี้วดั 
ผลงาน เป้าหมาย หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563e ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผนแม่บทการ
ส่งเสริมนวัตกรรม 
แผนแม่บทการ
จัดการความรู ้

แผนงานการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมองค์กร 

38. โครงการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์
และบริหารจัดการ
นวัตกรรม 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม
องค์กร 

- - - มีการน านวัตกรรม
จากการศึกษา
อย่างน้อย 1 เรื่อง
ไปสู่การปฏิบัต ิ

จ านวนนวัตกรรม
ที่เกิดจากการ 
บูรณาการอย่าง
น้อย 1 เรื่อง 

- ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ 
และมสี่วนร่วมใน
เรื่องนวัตกรรม
และมีนวัตกรรม
ขององค์กร อย่างน้อย 
1 เรื่อง 
 - มีผลการรวบรวม
นวัตกรรมด้าน 
ที่อยู่อาศัยเรือ่งต่าง ๆ  
(ในประเทศและ
ต่างประเทศ) และ
จัดท าเป็นฐาน 
ข้อมูลหรือไฟล ์
ข้อมูลเพื่อให้
ผู้ปฏิบัตงิานเข้าถึงได้
โดยสะดวก 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างนอ้ย 1% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 1 เรื่องใน
ภารกิจหลัก 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างนอ้ย 3% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 2 เรื่องใน
ภารกิจหลัก 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างนอ้ย 5% 

- มีการใช้
นวัตกรรม 
อย่างน้อย 3 เรื่องใน
ภารกิจหลัก 
- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างนอ้ย 7% 

- ยื่นจดทะเบียน
สิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร
ทรัพยส์ินทาง
ปัญญาอย่างน้อย   
1 นวัตกรรม 
- มีมูลค่าที่ไดจ้าก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างนอ้ย 9% 

- มีมูลค่าที่ได้จาก
นวัตกรรมที่พัฒนา
วัดจากร้อยละ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน
หรือรายจ่ายที่
ลดลงจากการ
พัฒนาอย่างน้อย 11% 
 
หมายเหตุ: มูลค่า
ทางนวัตกรรม 
หมายถึง มีการน า
นวัตกรรมไปใช้ที่
สามารถส่งผลต่อ
รายได้ ทั้งการลด
ค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
รายได้ (มูลค่า
รวมกัน) ให้กบั
หน่วยงาน (BU") 
หรือกระบวนการที่
ใช้นวัตกรรม 

นว. 
นผ. ทน. 

ทบ. 

  39. โครงการบูรณาการ
กระบวนการท่ีส าคัญ
ขององค์กร (Co-Creation) 

ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเชิงบูรณาการ 

- - - - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ทบ.  
 

       หมายเหตุ * คือ โครงการส าคัญเร่งด่วนตามนโยบาย จ านวน 14 โครงการ 
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อภิธานศัพท์ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า  
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (ภายนอก)  

การวิเคราะห์แบบ PESTEL Analysis 
 Political Factors การเมือง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล  
 Economic Factors สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององค์กร  
 Social Factors สภาพสังคม กระแสสังคม ประชากร 
 Technological Factors การลงทุนด้านเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
 Environmental Factors ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 Legal Factors ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ  

   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (ภายใน) 
 การวิเคราะห์ 4M (Man, Money, Material, Management) 
 การวิเคราะห์ 7S’s McKinsey (Structure, System, Staff, Strategy, Style, Skill, Shared Value) 

2. SWOT Analysis  

เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบสถานภาพของ
องค์กรว่าเป็นอย่างไร รวมทั้งได้ประเมินปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ว่าจะก่อให้เกิดโอกาส
และข้อจ ากัดอย่างไรต่อองค์กร ท าให้ผู้บริหารทราบสถานะในด้านต่าง ๆ รวมทั้งปัจจัยที่จะเข้ามาส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 

2.1 ปัจจัยภายใน (+S-W) 
S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที่ส่งผลด้านบวก 

ซึ่งช่วยผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถน ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นสิ่ง
ที่หน่วยงานท าได้ดี 

W: Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง จุดอ่อน ข้อจ ากัด หรือความสามารถและสถานการณ์ภายใน
หน่วยงานที่ส่งผลด้านลบ 

2.2 ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก (+O-T) 
O: Opportunity (โอกาส) ที่เอ้ือต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถ

น ามาพัฒนาให้เป็นผลดีต่อหน่วยงานในอนาคต 
T: Threat (ภัยคุกคาม) ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือท า

ให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบต่อหน่วยงาน 

2.3 การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) 
 SO-Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกทั้งคู่  
องค์กรควรจะใช้จุดแข็งและโอกาสร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 ST-Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็ง (S) เป็นปัจจัยเชิงบวก กับ 

อุปสรรค (T) เป็นปัจจัยเชิงลบ  
องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าจุดแข็งมาใช้เพ่ือป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค  
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 WO-Strategies (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (W) เป็นปัจจัยเชิงลบ กับ 
โอกาส (O) เป็นปัจจัยเชิงบวก  

องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าโอกาสมาก าจัดจุดอ่อน หรือนาโอกาส
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

 WT-Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (W) กับอุปสรรค (T) ซึ่งเป็น 
ปัจจัยเชิงลบทั้งคู่  

องค์กรต้องคิดกลยุทธ์ที่กระท าแล้วสามารถก าจัดจุดอ่อนได้และสามารถป้องกันอุปสรรคได้ด้วยใน
คราวเดียวกัน  

2.4 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies)  
 สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นขีดความสามารถที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้าง

ความได้เปรียบในตลาดขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ บ่อยครั้งที่สมรรถนะหลักเป็นสิ่งที่ท้า
ทายต่อคู่แข่ง หรือผู้ส่งมอบและคู่ค้าท่ีจะลอกเลียนแบบ และจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

2.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges)  
ความกดดันที่มีผลอย่างแน่นอนต่อโอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคต ซึ่งมักเกิดจาก

ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คล้ายคลึง
กัน โดยทั่วไปจะเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก (ความจ าเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าหรือตลาด รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน สังคม หรือความจ าเป็นอ่ืน ๆ) 
แต่ไม่จ ากัดอยู่เพียงเท่านั้น องค์กรอาจเผชิญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง (ความสามารถ
ขององค์กร หรือทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

2.6 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages)  
 ความได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่าง ๆ ที่มีผลอย่างส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัยที่

ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบันและอนาคตเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ที่
คล้ายคลึงกัน  

3. วิสัยทัศน์ (Vision) 

สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ในอนาคต (ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะก าหนดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว (3-5 ปีหรือ 10-20 ปีข้างหน้า)) 

4. พันธกิจ (Mission) 

กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือ
หน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ ผู้จัดท าต้อง
ก าหนดให้ชัดเจนว่า พันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนแต่ละข้อมีความแตกต่างกัน
อย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง 
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5. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 

สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจว่าองค์กรมีความ
ยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และเป็นแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร 

6. เป้าประสงค์ (Goals) 

สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่ต้องการบรรลุ เป้าประสงค์เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้น าการปฏิบัติการ  

7. กลยุทธ์ (Strategy) 

สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุ
เป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

8. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และค่าเป้าหมาย (Target)  

8.1 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้
หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและ
การระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 

8.2 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน
เท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 
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